CalOptima Health

MAU DON GIOT THIEU DICH VU PIEU PHOI Y TE TANG
CUONG (ECM) — DANH CHO NGU'OT TRUONG THANH

Xin hoan tat tir phan 1 dén phan 6. Néu quy vi khéng thé hoan tat phan bat budc phai dién
théng tin, xin lién lac véi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-800-587-8088
(TTY 711) d&€ duwoc hd trg thém truéc khi ndp don. CalOptima Health 1am viéc tir thir Hai dén
thr Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Cudc goi ndy mién phi. Xin vao trang mang
www.caloptima.org. Quy vi c6 thé nhan Mau don Gidi thiéu ECM nay va nhirng tai liéu khac
ctia chuong trinh bang nhirng ngén ngir khac mién phi. CalOptima Health cung cip ban
dich tir nhirng bién dich vién cé trinh d9. Xin goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Cudc goi nay

mién phi.

1. THONG TIN CUA THANH VIEN

Ddu sao (*) c6 nghia la théng tin bdt budc phdi dién.

Ngay Gidi thiéu*

Loai Gidi thiéu*

0 Théng thudng
O Khan cap

Chuong trinh Quan tri Y té cia Thanh vién*

Tén cdia Thanh vién*

Ho clia Thanh vién*

S6 Chi muc Thanh vién Medi-Cal (CIN)

S6 ID Thanh vién trong Chuong trinh Quan trj Y
té

Ngay sinh ctia Thanh vién (Thang/Ngay/Nam)*

S6 Pién thoai Lién lac Chinh cdia Thanh vién*

Ngdn ngltr ma Thanh vién Mong muén St dung

Tén cla Bac si Gia dinh cdia Thanh vién

Pia chi noi Cu trd cdia Thanh vién

O Xin danh dau vao day néu khéng c6 dia
chi hién & ¢8 dinh. Néu cé thé, xin liét ké
cac dia diém ma Thanh vién thudng lui
tai.



https://www.caloptima.org/

Thanh ph6 Cu trd cda Thanh vién

Ma sb vung Cu trd clia Thanh vién

Email cda Thanh vién

1. THONG TIN CUA THANH VIEN (ti€p tuc)

Ddu sao (*) c6 nghia la théng tin bdt budc phdi dién.

1 bién thoai
Cach Thuén tién Nhat dé Lién lac v&i Thanh vién/Ngudi cham séc (néu cd) | O Thu dién tdr
(Email)

Thoi gian Thuan tién Nhat dé Lién lac véi Thanh vién/Ngudi cham soc

Tén cla Cha me/Nguai giam hd/Nguai cham séc (néu co)

S6 dién thoai ciia Cha me/Ngudi gidam hd/Ngudi cham séc (néu cd)

Tén cla Cha me/Nguai giam hd/Nguai cham séc (néu co)

2. THONG TIN VE VIEC GIOT THIEU

Tén cta Co quan Thurc hién viéc Gidgi thiéu*

S6 Nhan dién (NPI) ctia Co quan Thuyc hién viéc Gidi
thiéu
Tén ctia Ca nhan Thuc hién viéc Gidi thiéu*

Chirc danh ciia Ngudi Thuc hién viéc Gidgi thiéu

S6 dién thoai cia Ngudi Thyc hién viéc Gidi thiéu*

Dia chi Email cia Ngudi Thyc hién viéc Gidi thiéu*

M&i quan hé clia Ngudi Thuc hién viéc Gidi thiéu [0 Nha cung cap dich vu Y khoa

vGi Thanh vien* O Nha cung cap Dich vy Xa hoi

O Khac: Xin cung cap thém théng
tin chi tiét & Phan 5 — Théng
tin B8 sung




Thanh vién c¢6 Nha cung cap dich vu

ECM ma ho mong mudn str dung

khéng?

s . . . Xin chon mét trong nhirng chon lya sau

CHI DANI-’I\ CHO SO’ QUANACQNG 1:AC . day:

TRONG CONG DONG (KHONG PHAI LA o B

NHA CUNG CAP DICH VU ECM) L] C6, Thanh vién nay c¢6 Nha curlg ca:p
dich vu ECM ma ho mong muén sur
dung

Quan ly vién Y té cho Dich vu ECM ma

Thanh vién mong mudn St dung

Co quan Cung cap Dich vu ECM ma Thanh
vién mong mudn St dung

2. THONG TIN VE VIEC GIOT THIEU (tiép tuc)

0 Khéng, Thanh vién nay khéng c6
Nha cung cap dich vu ECM ma ho
mong mudn st dung

ECM Referral Standards and Form 20260504 <V>
MMA 4502 06-04-26 MC & CA



Co quan thuc hién viéc gidi thiéu cé
muon dugc chi dinh la Nha cung cap
dich vu ECM cho Thanh vién hay khéng?
Xin chon moét trong nhirng chon lya sau
day:
O C6, co quan cla ching tdi nén la
Nha cung cép dich vu ECM cho
Thanh vién
CHI DANH CHO NHA CUNG CAP DICH VU (IREGUI/A AR vl TR
ECM Thanh vién, co quan clia chung tbi dé
nghi chi dinh Thanh vién cho mot Nha
cung cap dich vu ECM khac
Xin cung cap thém thong tin chi tiét &
Phdn 5 — Théng tin B6 sung
O Khong, Thanh vién nay mong muén
s&r dung mot Nha cung cap dich vu
ECM khac
Quan ly vién Y té cho Dich vu ECM ma
Thanh vién mong muén St dung

Co quan Cung cdp Dich vu ECM ma Thanh
vién mong mudn St dung

ECM Referral Standards and Form 20260504 _<V>
MMA 4502 06-04-26 MC & CA



3. SU' HOI PU PIEU KIEN CUA THANH VIEN DE NHAN DICH VU ECM THEO NHOM POI

TUONG TRONG TAM

SU HOI PU PIEU KIEN CUA NGU'OT TRUGONG THANH (TU 21 TUOI TRG LEN) PE NHAN DICH
VU ECM — XIN CHON TAT CA NHO'NG CAU TRA LOT PHU HOP

Néu Thanh vién dugc gidi thiéu la ngudi trudng thanh, xin xem xét tirng tiéu chi va tra 107 cé cho tdat
¢d nhing tiéu chi dp dung cho tirng Nhém Béi tugng Trong tadm (Population of Focus, POF). Xin dé
trong nhirng tiéu chi nao khéng dp dung, theo nhirng gi ma quy vi biét. Xin st dung Phdn 5 —
Théng tin B6 sung dé ghi chd bat ky phan ndo ma CalOptima Health can xem xét thém. D€ duoc
hudng dan thém vé cdc dinh nghia cda Nhém D6i tuong Trong tém (Population of Focus, POF) clia
ECM, xin tham khdo Huéng dan vé Quy dinh cla ECM .

Néu quy vi khong chac chan liéu Thanh vién c6 hoi da diéu kién dé nhan dich vu ECM hay
khong, xin lién lac v&i van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-800-587-8088 (TTY
711). CalOptima Health lam viéc tir thr Hai dén thdr Sau tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Cudc goi
nay mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.

O TINH TRANG VO GIA CU: Ngu&i Truédng Thanh Pang Trong Tinh Trang V6 Gia Cu
(Luu y: DE gidi thiéu mot gia dinh dang trong tinh trang vo gia cu nhan dich vu ECM, xin s(r
dung phan danh cho Tré em/Thanh thiéu nién)

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng duoc cac tiéu chi sau day:

O Thanh vién la Ngudi trudng thanh (du ho cé tré em/tré vi thanh nién phu thudc séng
cung hay khéng) dang trong tinh trang vé gia cu dugc dinh nghia la dap irng mét hoac
nhiéu diéu kién sau day: thi€u noi cu trd qua dém cé dinh, thudng xuyén, va day du; cé
noi & chinh la mot noi cdng cdng hodc riéng tu nhung khong dugc thiét ké hoac thudng
dugc sir dung dé€ lam ché ngl théng thudng cho ngudi, bao gdém xe hai, cdng vién, toa
nha bi bd hoang, tram xe buyt hodc tau Ira, san bay, hodc khu cam trai; song tai mot noi
tam tri dugc co quan cong cdng gidm sat hoac do tu nhan diéu hanh, dugc thiét ké dé
cung cap chd & tam thai (bao gém khach san va nha nghi do cac chuong trinh cda chinh
phu lién bang, ti€u bang, hoac dia phuang chi trd cho cac ca nhan c6 mirc thu nhap thap
hodc do cac t8 chirc tir thién chi trd, noi tam trd tap thé, va nha & chuyén tiép); roi khai
cd s& cham soc trong tinh trang vo gia cu (bat ké thai gian luu tru tai cg s& cham soc);
sap mat nha & trong 30 ngay t&i; trén tranh tinh trang bao luc trong gia dinh, bao luc khi
hen ho, tdn cong tinh duc, bi rinh rép, va nhirng tinh trang khac gay nguy hiém, chan
thuong, hoac de doa dén tinh mang c6 lién quan dén bao luc;

VA

O Thanh vién c6 it nhat mét nhu cau phirc tap vé thé chat, hanh vi hoac phat trién ma
khong c6 kha nang tu kiém soat mot cach thanh cong, viéc diéu phaoi cac dich vu co6 thé
dan dén viéc cai thién két qua cham soc sirc khoe va/hoac gidm viéc sir dung cac dich



https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Policy-Guide.pdf
https://www.caloptima.org/

vu c6 chi phi cao (bao gém giai doan mang thai hoac sau khi sinh, trong vong 12 thang
sau khi sinh)
HOAC

O Thanh vién da dugc chap thuan dé nhan Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép.

O c6 THE TRANH VIEC PHAI VAO BENH VIEN HOAC PHONG CAP CU'U: Ngudi Truéng Thanh
c6 Nguy Co phai Str Dung Bénh Vién hodc Phong Cap Ctru Va C6 Thé Tranh Puoc Viéc St
Dung

Xin xac nhan rang Thanh vién dap irng dugc mdt hoac nhiéu tiéu chi sau day:

O Phai vao phong cap ctru (emergency department, ED) nam lan hodc nhiéu hon trong
sau thang qua, va viéc nay cé thé tranh dugc néu dugc cham séc ngoai chan phu hgp
hodc tuan tha tét hon viéc diéu tri;

VA/HOAC

O Phai nam vién va/hodc luu trd tai trung tdm diéu dudng chuyén moén ngan han ma
khong du tinh trudc ba lan hodc nhiéu hon trong sau thang qua, va viéc nay cé thé
tranh dugc néu dugc cham so6c ngoai chan phu hgp hoac tuan tha tét hon viéc diéu tri;

0 BENH TAM THAN NGHIEM TRONG/SU’ DUNG CHAT GAY NGHIEN: Ngu®i Trudng
Thanh mac Bénh Tam Than Nghiém Trong va/hoac C6 Nhu Cau vé Réi Loan do Str
Dung Chat Gay Nghién (Substance Use Disorder, SUD)




3. SU HOI U PIEU KIEN CUA THANH VIEN BE NHAN DICH VU ECM THEO NHOM POI

TUQONG TRONG TAM (tiép tuc)
Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng dwgc tat ca cac tiéu chi sau day:

[ DPap irng cac tiéu chi vé viéc hoi da diéu kién dé tham gia vao, hodc dé nhan cac dich
VU qua:
O Dich vu Strc khde Tam than Chuyén khoa (Specialty Mental Health Services, SMHS) do
Chuong trinh Strc khde Tam than (Mental Health Plans, MHP) cung cap;
O Hé théng Diéu tri R&i loan S&r dung Chat gay nghién cho Thanh vién Medi-Cal (Drug
Medi-Cal Organization Delivery System, DMC-ODS) hoac,
O Chuong trinh Chat gay nghién clia Medi-Cal (Drug Medi-Cal, DMC);
VA
O Pang trai qua it nhat mot yéu t6 xa hoi phirc tap ¢6 dnh hudng dén sirc khoe clia ho (thi
du nhu thi€u thuc pham, thi€u nha & én dinh, khéng cé kha nang lam viéc hoac tuong tac
trong céng dong, Trai nghiém Tudi tha B4t hanh (Adverse Childhood Events, ACE) & mrc
dd cao (bon hodc nhiéu hon) dua vao viéc tam sodat, tirng la tré vi thanh nién dugc nhan
nudi trudc day, trong thdi gian gan day da tirng lam viéc vdi co quan thuc thi phap luat vé
strc khde tam than va/hodc c6 cac triéu chirng str dung chat gay nghién)
VA
O Mot hodc nhiéu tiéu chi sau day:
O C6 nguy co cao phaivao ca s cham séc, bi qua liéu, va/hoac tu tr;
O S&r dung cac dich vu khiing hoang, phong Cap clru, cham séc khan cap hoac diéu tri
ndi chan nhu la nguon cung cap dich vu cham séc chinh;
O Vao phong cép cru hodc nam vién tur hai lan tr& 1én trong vong 12 thang qua do tinh
trang surc khoe tam than nghiém trong hodc réi loan do s&r dung chat gay nghién
(SuD).

CILIEN QUAN PEN TU PHAP: Ngudi Trudng Thanh Pang Chuyén Tiép tir Tinh Trang Bi
Giam Giilr trong vong 12 thang qua

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng dwgc ca hai diéu kién sau day:

O DPang chuyén ti€p tir mot trung tdm cai huan (thi du nhu nha tu, trai giam hodac trung
tdm cai hudn danh cho thanh thi€u nién), hodc chuyén tiép tir mét trung tdm cai huén
trong vong 12 thang qua;

VA

O Cé it nhat mét trong cac tinh trang sau day: bénh tam than, réi loan do sir dung chat
gdy nghién (SUD), bénh maén tinh/tinh trang 1am sang nghiém trong khéng man tinh,
khuyét tat vé tri tué hoac phat trién (intellectual or developmental disabilities, I/DD),
chan thuong so ndo (traumatic brain injury, TBI), HIV/AIDS, mang thai hoac sau khi
sinh.




0 PHAI VAO TRUNG TAM CHAM SOC DAI HAN (LONG-TERM CARE, LTC): Ngu'oi
trwdng thanh dang séng trong cong dong va cé nguy co phai vao LTC

Xin xac nhan rang Thanh vién dap irng duwoc tat ca cac tiéu chi sau day:

O Pang séng trong cong déng va dap ing dugc cac tiéu chi @& nhan Mdc d6 Cham soc clia
trung tdm diéu dudng chuyén mon (skilled nursing facility, SNF) hodc can dich vu diéu
dudng chuyén mén & murc do thap hon, nhu cac dich vy, su hd trg'y khoa va diéu dudng
trong thdi gian gidi han va/hoac khéng lién tuc, va/hoac thiét bi dé phong nglra, chan
doan, hoac diéu tri bénh hodc chan thuong cap tinh

VA

O DPang trai qua it nhat mét yéu té xa hoi hoac méi truang phirc tap anh hudng dén surc
khde clia ho (bao gém, nhung khdng gidi han, nhu can trg gitp véi cac hoat déng sinh
hoat hang ngay, khé khan khi giao ti€p, thi€u thuc pham, thi€éu nha & én dinh, séng mét
minh, can ngudi giam hé hoac hudng dan dé dua ra quyét dinh, viéc cham séc kém hoac
khéng day dd lam cho c6 cam giac thi€u sy gidam sat vé an toan);

VA
[0 Cé thé ti€p tuc cu tri trong cdéng ddng vai sy ho trg toan dién.

00 cAC THANH VIEN SONG TAI VIEN PIEU DUGNG PU'GC CHUYEN TIEP RA CONG DONG:
Ngudi Trwdng Thanh S6ng Tai Vién Piéu Dudng Pugc Chuyén Tiép Ra Céng Pong

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng dwgc tat ca cac tiéu chi sau day:
O DPang song tai vién diéu dudng va quan tam dén viéc rai khdi trung tdm cham séc;
VA

3. SU HOI U PIEU KIEN CUA THANH VIEN PE NHAN DICH VU ECM THEO NHOM POI

TUQONG TRONG TAM (tiép tuc)
O La &ng c(r vién c6 nhiéu kha nang rai khoi trung tdm cham séc mot cach thanh céng;
VA
[0 Cé thé tiép tuc cu tri trong coéng dong.

[0 BINH DANG VE SINH SAN: Nhirng Ca Nhan bang Mang Thai va Sau Khi Sinh Cé
Nguy Co Gap Nhirng Van bé Bat Lgi Trwéc Va Sau Khi Sinh




Xin xac nhan rang thanh vién dap rng dugc tat ca cac tiéu chi sau day:
O Pang mang thai hoac trong giai doan sau khi sinh (trong suét thai gian 12 thang);
VA
O Chiu su chénh léch vé chdng téc va sac tdc nhu dir liéu y té€ cdng cdng cla ti€u bang
California vé ty 1é mac bénh va tlr vong & ba me da xac dinh.




4. GHI DANH VAO NHO'NG CHUONG TRINH HOAC DICH VU KHAC (KHONG BAT BUOC)

Xin str dung bang tuy chon bén dudi dé cho chung téi biét Thanh vién dang nhan nhirng
chuong trinh va dich vu nao khac trong chuong trinh Medi-Cal. Mot sé dich vu Medi-Cal c6 thé
can dugc diéu phdi vai ECM. Vi nhirng dich vu khac ctia Medi-Cal cé thé cung cép su ho trg
tuong tu nhu ECM, cac Thanh vién cé thé khéng dugc nhan ECM va nhirng dich vu tuong ty
nay cung mot luc. CalOptima Health s€ xem xét théng tin bén dudi va xac dinh liéu Thanh vién
c6 hoi du diéu kién dé nhan ECM. CalOptima Health, ch&r khéng phai la ngudi thuc hién viéc
gidi thiéu, sé chiu trach nhiém xac dinh su hoi dd diéu kién dé nhan ECM.

Néu ngudi thuc hién viéc gidi thiéu c6 thong tin vé viéc Thanh vién da dugc ghi danh vao bat ky
(nhirng) chuong trinh quan tri hodc diéu phoiy té nao can dugc diéu phoi véi ECM (nhu
Chuong trinh Dich vy Tré em cla California, Biéu phdi Y té cho nguoi Thu hudng Muc tiéu
trong Dich vu Strc khoe Tam than Chuyén sau v.v...) xin chia sé thong tin b6 sung trong Phan 5
— Thong tin B6 sung. Xin dé tréng nhirng muc khéng ap dung, theo nhirng gi ma quy vi
biét.

CHUONG TRINH

O Chuong trinh cac Nhu cau Dac biét [0 Cham séc Nguoi bénh & Giai doan
danh cho nhitng ngudi Hi da Diéu kién|  Cudi
v@i cd Medicare va Medi-Cal (Dual
Eligible Special Needs Plan, D-SNP)

O Chuong trinh cac Nhu cau Pac
biét dugc Tich hop Day du (Fully
Integrated Special Needs Plans,
FIDE-SNPs)

LI Chuong trinh Cham s6c¢ Toan dién
cho Ngudi Cao nién (Program For
All Inclusive Care for the Elderly,
PACE)

[ Chuong trinh Dich vu Ba dang danh
cho Ngudi cao nién (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP)

L Chuong trinh Ty xac dinh danh
cho cac Ca nhan bj Khuyét tat vé
Tri tué hoac Khuyét tat vé Phat
trién (intellectual or
developmental disabilities,
1/DD)

[0 Mién trir Trg gidp Sinh hoat (Assisted
Living Waiver, ALW)

O Chuyén tiép Cong dong California
(California Community
Transitions, CCT)

[0 Chuong trinh Mién trir Thay
thé tai Nha va trong Cong
dong (Home and

Community-Based
Altarnativiac HRA)N

O Mién trir HIV/AIDS




5. THONG TIN BO SUNG:

Xin str dung
phan nay dé
cung cap
thong tin bo
sung cho
Phan 1-4, néu
can.

6. NOP THONG TIN & NHU'NG BU'GC TIEP THEO

Bang viéc ndp mau don nady, ngudi thuc hién viéc gigi thiéu chirng thuc rang, theo sw
hi€u biét ciia minh, thi nhirng théng tin trong mau don nay la chinh xac.

Xin ndp Mau don Gigi thiéu d& nhan dich vu ECM da hoan tat dén CalOptima Health bang
email tai CalAIMReferral@caloptima.org hoac gtri fax dén 1-714-338-3145. Sau khi nhan
duoc ho so, CalOptima Health sé dua ra quyét dinh chap thuan ECM trong vong 7 ngay
duong lich cho cac gidy gi¢i thiéu théng thudng va trong vong 72 tiéng cho cac gidy gigi
thiéu khan cap. Néu thanh vién hdi du diéu kién, mdt Nha cung cap dich vu ECM sé lién
lac vGi thanh vién d€ xac nhan rang thanh vién quan tam dén chwong trinh ECM va muén
ghi danh d€ nhan dich vu.

ECM Referral Standards and Form 20260504 <V>
MMA 4502 06-04-26 MC & CA
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MAU PON GIOT THIEU DICH VU PIEU PHOI Y TE
TANG CUONG (ECM) — DANH CHO TRE EM/THANH
THIEU NIEN

Xin hoan tat tir phan 1 dén phan 6. Néu quy vi khdng thé hoan tat phan bat budc phai dién
théng tin, xin lién lac véi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-800-587-8088
(TTY 711) dé duwoc hd trg thém truéc khi ndp don. CalOptima Health 1am viéc tir thir Hai dén
thr Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Cudc goi ndy mién phi. Xin vao trang mang
www.caloptima.org. Quy vi c6 thé nhan Mau don Gidi thiéu ECM nay va nhirng tai liéu khac
ctia chuong trinh bang nhirng ngén ngir khac mién phi. CalOptima Health cung cap ban
dich tir nhirng bién dich vién cé trinh d9. Xin goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Cudc goi nay
mien phi.

1. THONG TIN CUA THANH VIEN Ddu sao (*) c6 nghia la théng tin bét budc phdi dién.

Ngay Gidi thiéu*

Loai Gidi thiéu* 0 Thoéng thudng
O Khéan cap

Chuong trinh Quan tri Y té cta Thanh vién*

Tén cdia Thanh vién*

Ho clia Thanh vién*

S6 Chi muc Thanh vién Medi-Cal (CIN)

S6 ID Thanh vién trong Chuong trinh Quan trj Y
té

Ngay sinh ctia Thanh vién (Thang/Ngay/Nam)*

S6 bién thoai Lién lac Chinh ctia Thanh vién*

Ng6n nglr ma Thanh vién Mong muén St dung

Tén cla Béc si Gia dinh cdia Thanh vién

Dia chi noi Cu trd cha Thanh vién

O Xin danh dau vao day néu khéng c6 dia
chi hién & ¢6 dinh. Néu cé thé, xin liét ké
cac dia diém ma Thanh vién thudng lui
tai.

Thanh ph6 Cu trd cdia Thanh vién



https://www.caloptima.org/

Ma sé vung Cu tra clia Thanh vién

Email cdia Thanh vién

Phuong thirc Tt nhat dé Lién lac v&i Thanh O bién thoai
vién/Ngudi cham séc (Pién thoai hoac Email) O Thu dién tor (Email)

Thai gian Thuan tién Nhat dé Lién lac voi

Thanh vién/Ngudi cham soéc

Tén cla Cha me/Ngudi giam hd/Nguai cham séc
(néu co)

Tén cla Cha me/Nguai giam hd/Nguai cham séc
(néu co)

Tén clia Cha me/Ngudi gidam ho/Nguai cham séc
(néu co)

2. THONG TIN VE VIEC GIOT THIEU

Tén cta Co quan Thurc hién viéc Gidgi thiéu*

S6 Nhan dién (NPI) ctia Co quan Thyc hién viéc
Gidi thiéu

Tén ctia Ca nhan Thuc hién viéc Gidi thiéu*

Chtrc danh ciia Ngudi Thuc hién viéc Gidgi thiéu

S6 dién thoai clla Ngudi Thuc hién viéc Gidi
thiéu*
Dia chi Email cia Ngudi Thyc hién viéc Giéi
thiéu*
M&i quan hé cla Ngudi Thyc hién viéc Giéi O Nha cung cap dich vu Y khoa
thiéu va&i Thanh vién*

O Nha cung cap Dich vu Xa hoi

O Khac: Xin cung cap thém théng tin
chi tiét & Phan 5 — Théng tin Bd
sung




Thanh vién c6 Nha cung cap dich vu ECM
ma ho mong mudn str dung khong?
Xin chon mdt trong nhirng chon lua sau day:

O C6, Thanh vién nay c6 Nha cung cap dich

CHI DANH CHO CO QUAN CONG TAC TRONG | DA U R UL

CONG DONG (KHONG PHAI LA NHA CUNG CAP BOSEUIAUUR AR BRI RV AuERIER]
DICH VU ECM) vién mong muén St dung

Co quan Cung cap Dich vu ECM ma Thanh
vién mong mudn St dung

0 Khéng, Thanh vién nay khéng c6
Nha cung cap dich vu ECM ma ho
mong mudn s dung

Co quan thuc hién viéc gigi thiéu c6 muodn

dugc chi dinh la Nha cung cap dich vu ECM

cho Thanh vién hay khéng?

Xin chon mét trong nhirng chon lya sau day:

[ Cé, co quan clia ching toi nén la Nha
cung cap dich vu ECM cho Thanh vién

O Khoéng, can c& vao nhitng nhu cau cta
Thanh vién, co quan clia chung t6i dé

CHI DANH CHO NHA CUNG CAP DICH VU ECM nghi chi dinh Thanh vién cho mét Nha
cung cap dich vy ECM khac

Xin cung cap thém thong tin chi tiét &

Phan 5 — Théng tin Bd sung

O Khéng, Thanh vién nay mong muén st
dung mét Nha cung cap dich vu ECM
khac

Quan ly vién Y té cho Dich vu ECM ma Thanh

vién mong mudn St dung

Co quan Cung cap Dich vu ECM ma Thanh
vién mong mudn S dung

ECM Referral Standards and Form 20260504 <V>
MMA 4502 06-04-26 MC & CA



3. SU HOI U PIEU KIEN CUA THANH VIEN BE NHAN DICH VU ECM THEO NHOM POI

TUONG TRONG TAM

SU HOI U PIEU KIEN CUA TRE EM/THANH THIEU NIEN (DU'GT 21 TUOI) PE NHAN DICH
VU ECM HOAC NHU'NG GIA PINH DPANG TRAI QUA TINH TRANG VO GIA CU' — XIN CHON
TAT CA NHO'NG CAU TRA LOT PHU HOP

Néu Thanh vién dugc gidi thiéu la tré em, thanh thiéu nién hodc gia dinh (vé gia cu), xin xem xét
tirng tiéu chi va danh ddu tdt cd nhimng tiéu chi ép dung cho cdc dinh nghia vé Nhém Boi tuong
Trong tdm la tré em/thanh thiéu nién, d¢é gitip CalOptima Health xdc dinh liéu cd nhdn cé da diéu
kién dé nhdn ECM va hiéu ré cdc nhu cdu cda tré em/thanh thiéu nién/gia dinh. Xin dé tréng nhing
tiéu chi nao khong dp dung, theo nhirng gi ma quy vi biét.

Néu quy vi dang gidi thiéu tré em/thanh thiéu nién dang trdi qua tinh trang vé gia cu, va nquoi
nha hodc ngudi chdm séc cta cdc em ciing dang trdi qua tinh trang vé gia cu’ va dugc chuong
trinh Quadn tri Y té€ Medi-Cal dai tho, xin cdn nhdc viéc gidi thiéu dé tdt cd cdc thanh vién trong gia
dinh/ngudi chdm sdc ciing nhdn dugc dich vu ECM. Chuong trinh Qudn tri Y té€ dugc khuyén khich
lam viéc véi Nha cung cdp dich vy ECM d@é cung phuc vy cho c@ gia dinh khi gia dinh duoc gidi
thiéu do tinh trang vé gia cu.

NéEu quy vi khdng chac chan liéu Thanh vién c6 héi da diéu kién dé nhan ECM hay khéng, xin
lién lac v&i van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-800-587-8088 (TTY 711).
CalOptima Health lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Cudc goi nay
mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.

O TINH TRANG VO GIA CU: Cac Gia Pinh V6 Gia Cw hodc Tré Em/Thanh Thiéu Nién
Khdng C6 Ngu&i Nudi Dudng Pang Trai Qua Tinh Trang Vo Gia Cw

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng it nhat mét trong nhirng tiéu chi sau day:

[0 Tré em/thanh thi€u nién hoac gia dinh c6 Thanh vién dudi 21 tudi, dang trong tinh
trang vo gia cu dugc dinh nghia la dap &'ng moét hodc nhiéu diéu kién sau day: thi€u noi
cu trd qua dém cé dinh, thuong xuyén, va day dud; cé noi & chinh la mt noi céng céng
hoac riéng tu nhung khong dugc thiét ké hoac thudng dugc sir dung d€ 1am chd ngu
théng thudng cho ngudi, bao gém xe hoi, cdng vién, tda nha bj bd hoang, tram xe buyt
hodc tau Ilra, san bay, hodc khu cam trai; séng tai mot noi tam trd dugc co quan cong
cdng giam sat hodc do tu nhan diéu hanh, dugc thiét k& dé cung cdp chd & tam thoi
(bao gom khach san va nha nghi do cac chuong trinh ctia chinh phd lién bang, tiéu
bang, hodc dia phuang chi trd cho cac ca nhan c6 murc thu nhap thap hodc do cac té
chirc tir thién chi tra, ngi tam tra tap thé, va nha & chuyén tiép); rdi khdi ca s& cham soc
trong tinh trang vo gia cu (bat ké thai gian luu trd tai co s& cham séc); sdp mat nha &
trong 30 ngay td&i; trén tranh tinh trang bao luc trong gia dinh, bao luc khi hen ho, tan
cong tinh duc, bi rinh rép, va nhirng tinh trang khac gay nguy hiém, chan thuong, hoac
de doa dén tinh mang c6 lién quan dén bao luc;

HOAC

[0 Tré em/thanh thi€u nién hodc gia dinh dang & chung nha véi nguai khac (thi du nhu
ngu nhd tir nha nay dén nha khac) do mat nha @, kinh té khé khan, hodc ly do tuong tur;
hoac dang séng tai nha nghi, khach san, ché dau xe kéo, hodc khu cdm trai do khéng co6
nadi & phu hgp dé thay thé; dang s6ng trong nai tri an khan cap hodc chuyén tiép; hoac
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bi bd roi tai bénh vién (& tai bénh vién va khéng cé noi an toan dé & sau khi xuat vién)
HOAC
[0 Thanh vién da dugc chap thuan dé nhan Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép.

0 cO THE TRANH VIEC PHAI VAO BENH VIEN HOAC PHONG CAP CU'U: Tré Em va Thanh
Thi€u Nién c6 Nguy Co phai Sir Dung Bénh Vién hodc Phong Cap Ciru Va C6 Thé Tranh
Viéc Str Dung

Xin xac nhan rang Thanh vién dap irng dugc mét hoac nhiéu tiéu chi sau day:
O Tré em/thanh thi€u nién da vao Phong Cap clru ba lan hodc nhiéu hon trong 12 thang
qua, va viéc nay cé thé tranh dugc néu dugc cham séc ngoai chan phu hgp hodc tuan
thd tot hon viéc diéu tri;

VA/HOAC

[1Tré em/thanh thi€u nién da nam vién va/hodc luu trd tai trung tdm diéu dudng chuyén
moén ngan han ma khong du tinh trudc hai lan hodc nhiéu hon trong 12 thang qua, va viéc
nay co thé tranh dugc néu dugc cham soc ngoai chan phu hop hodc tuan tha tét hon viéc
diéu tri.

O BENH TAM THAN NGHIEM TRONG HOAC ROI LOAN SU’ DUNG CHAT GAY NGHIEN: Tré Em
va Thanh Thiéu Nién mac Bénh Tam Than Nghiém Trong va/hodc C6 Nhu Cau vé Réi
Loan do Sir Dung Chat Gay Nghién (Substance Use Disorder, SUD)

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng cac tiéu chi vé viéc hoi da diéu kién dé tham gia
vao va/hoac nhan cac dich vu théng qua it nhat mét chuwong trinh sau day:

O Dich vu Strc khde Tam than Chuyén khoa (Specialty Mental Health Services, SMHS) do
Chuong trinh Stirc khée Tam than (Mental Health Plans, MHP) cung cap

[ Hé théng Phan phat Thubc c6 Té chirc cdia Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organization
Delivery System, DMC-ODS) hoac Chuang trinh Chat gay nghién clia Medi-Cal (Drug
Medi-Cal, DMC)

O LIEN QUAN BPEN TU PHAP: Tré Em/Thanh Thiéu Nién Pang Chuyén Tiép tir Co' S& Cai
Huadn Danh Cho Thanh Thiéu Nién

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng duwgc cac tiéu chi sau day:

O Tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi hodc tré vi thanh nién dugc nhan nubi trudc day
trong dé tudi tir 18 dén 26, dang chuyén tiép tlr co s& cai hudn danh cho thanh thi€u nién
hoac trai giam/nha tu cho ngudi trudng thanh hoac da chuyén tiép tir co s& cai huan
danh cho thanh thiéu nién hodc trai giam/nha tu cho ngudi trudng thanh trong vong 12
thang qua




O CHUONG TRINH DICH VU TRE EM CUA CALIFORNIA (CALIFORNIA CHILDREN'S
SERVICE, CCS) HOAC CHUONG TRINH CHAM SOC TRE EM TOAN DIEN (WHOLE CHILD
MODEL, WCM) CUA CCS: Tré Em/Thanh Thiéu Nién Puoc Ghi Danh vao Chuong Trinh
Dich Vu Tré Em ctia California (CCS) hoac CCS WCM c6 cac Nhu Cau Bd Sung Ngoai
Piéu Kién ctia CCS

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng dugc tat ca cac tiéu chi sau day:

L1 Bugc ghi danh vao CCS hoac CCS WCM;
VA

O Pang trai qua it nhat mot yéu to xa héi phirc tap ¢6 anh hudng dén surc khode cda ho.
Cac thi du bao gém (nhung khéng gidi han) nhu thi€u thuc pham; thi€u nha & 6n dinh;
gap khé khan trong viéc ti€p can phuong tién di lai; tam soat trai nghiém tudi tho bat
hanh (adverse childhood experiences, ACE) cho thdy mirc d6 cao (bén hodc nhiéu hon);
trong thaoi gian gan day da tirng lam viéc véi co quan thyc thi phap luat; hoac dich vu
can thiép khiing hodng lién quan dén sirc khde tam than, tirng la tré vi thanh nién dugc
nhan nudi trudc day, va/hoac cé cac triéu chirng st dung chat gay nghién.

0 CHAM SOC NHU CON NUOI: Tré Em/Thanh Thiéu Nién nhan Phtc Lgi Tré Em

Xin xac nhan rang Thanh vién dap irng dugc mét hoac nhiéu tiéu chi sau day:

O Dudi 21 tudi va hién dang dugc cham séc nhu con nudi tai California;
VA/HOAC

O Duéi 21 tudi va trudc dé da duoc cham séc nhu con nuéi tai California hoac mét
tiéu bang khac trong vong 12 thang qua;
VA/HOAC

O DuGi 26 tudi va da hét tudi dugc cham soc nhu con nubi (dang dugc chdm séc nhu con
nudi vao ngay sinh nhat Ian th 18 hoac sau d6) & California hoac & ti€u bang khac;
VA/HOAC

O Dudi 18 tudi va hoi du diéu kién tham gia va/hoac & trong Chuong trinh H6 trg
Nhan Con nudi ctia California;
VA/HOAC

O Dudi 18 tudi va hién dang dugc nhan hoac da nhan cac dich vu tir chuong trinh Duy tri
Gia dinh cda California trong vong 12 thang trudc.




OO BINH PANG VE SINH SAN: Nhirng Ca Nhan bang Mang Thai va Sau Khi Sinh Cé
Nguy Co Gap Nhirng Van Dé Bat Lgi Truwd'c Va Sau Khi Sinh

Xin xac nhan rang Thanh vién dap rng dugc tat ca cac tiéu chi sau day:
O bang mang thai hoac trong giai doan sau khi sinh (trong suét thai gian 12 thang);
VA
O Chju su chénh Iéch vé ching tdc va sac toc nhu dir liéu y té cong cdng clia tiéu bang
California vé ty 1é mac bénh va tlr vong & ba me da xac dinh.




4. GHI DANH VAO NHU'NG CHUONG TRINH HOAC DICH VU KHAC

Xin s&r dung bang tuy chon bén dudi dé cho chiing téi biét Thanh vién dang nhan nhirng
chuong trinh va dich vu nao khac trong chuong trinh Medi-Cal. Mot sé dich vu Medi-Cal c6 thé
can dugc diéu phéi véi ECM. Vi nhirng dich vu khac cdia Medi-Cal c6 thé cung cdp su ho trg
tuong tu nhu ECM, cac Thanh vién cé thé khéng dugc nhan ECM va nhirng dich vu tuong ty
nay cung mot ldc. CalOptima Health s€ xem xét théng tin bén dudi va xac dinh liéu Thanh vién
€6 hoi du diéu kién dé nhan ECM. CalOptima Health, ch& khéng phai la ngudi thuc hién viéc
gidi thiéu, sé chiu trach nhiém xac dinh su hoi dd diéu kién dé nhan ECM.

Néu ngudi thuc hién viéc gidi thiéu c6 thong tin vé viéc Thanh vién da dugc ghi danh vao bat
ky (nhirng) chuong trinh quan tri hoac diéu phéiy té nao can dugc diéu phoi véi ECM (nhu
Chuong trinh Dich vu Tré em cla California, Diéu phéi Y té cho nguai Thu hudng Muc tiéu
trong Dich vu Strc khde Tam than Chuyén sau v.v...) xin chia sé thong tin b6 sung trong Phan 5
— Théng tin B6 sung. Xin dé tréng nhirng muc khéng ap dung, theo nhirng gi ma quy vi
biét.

CHUONG TRINH

O Chuong trinh cac Nhu cau Bac biét danh | O Cham séc Ngudi bénh & Giai doan
cho nhirng nguGi HOi du biéu kién véi ca Cuodi
Medicare va Medi-Cal (Dual Eligible
Special Needs Plan, D-SNP)

O Chuong trinh cac Nhu cau Dac biét [ Chuong trinh Cham séc¢ Toan
dugc Tich hgp Day dua (Fully dién cho Nguoi Cao nién
Integrated Special Needs Plans, (Program For All Inclusive Care
FIDE-SNPs) for the Elderly, PACE)

O Chuong trinh Dich vu Ba dang danh O Chuong trinh Ty xac dinh danh
cho Ngudi cao nién (Multipurpose cho cac Ca nhan bi Khuyét tat
Senior Services Program, MSSP) vé Tri tué hoac Khuyét tat vé

Phét trién (intellectual or
developmental disabilities,

1/DD)
[0 Mién trir Trg gidp Sinh hoat (Assisted O Chuyén tiép Cong doéng
Living Waiver, ALW) California (California
Community Transitions, CCT)
[0 Chuong trinh Mién trir Thay O Mién trir HIV/AIDS

thé tai Nha va trong Cong
dong (Home and
Community-Based
Alternatives, HCBA)




5. THONG TIN BO SUNG:

Xin str dung phan nay
d& cung cap théng tin
b8 sung cho Phan 1-4,
néu can.

6. NOP THONG TIN VA NHO'NG BU'GC TIEP THEO

Bang viéc ndp mau don ndy, ngudi thuc hién viéc gigi thiéu chirng thuc ring, theo su
hi€u biét ciia minh, thi nhirng théng tin trong mau don nay 1a chinh xac.

Xin ndp Mau don Gi&i thiéu dé nhan dich vu ECM da hoan tat dén CalOptima Health bang
email tai CalAIMReferral@caloptima.org hoac gtri fax dén 1-714-338-3145. Sau khi nhan
duoc ho so, CalOptima Health sé dua ra quyét dinh chap thuan ECM trong vong 7 ngay
duong lich cho cac gidy gi¢i thiéu thong thudng va trong vong 72 tiéng cho cac gidy gigi
thiéu khan cap. Néu Thanh vién hdi da diéu kién, mdt Nha cung cap dich vu ECM sé lién
lac véi Thanh vién d€ xac nhan rang Thanh vién quan tam dén chuong trinh ECM va
muén ghi danh dé nhan dich vu.
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