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Mau don Chi dinh Ngwoi dai dién duge Uy quyén dé Thuc hién Khiéu nai va
Than phién

Phan 1: Théng tin cia Thanh vién

Tén cua Thanh vién: Ngay sinh:

S6 ID cua Thanh vién (CIN): S6 dién thoai:

Phan 2: Théng tin vé Nguwdi dai dién dugc Uy quyén

Tén cua Ngudi dai dién:

Cad quan (néu ap dung):

MGi quan hé v@i Thanh vién:

DPia chi email: Sé dién thoai:

Pia chi:

Phan 3: Nhirng viéc Téi Cho phép Ngudi dai dién cia minh dugc Thuc hién

T6i cho phép ca nhan hoac co quan cé tén néu trén dugc thay mat cho téi lam viéc vagi CalOptima
Health trong suét qua trinh giai quyét khi€u nai va’/hoéc than phién:

O NOp don khi€u nai

O NOp don than phién

O NOp don khi€u nai va than phién

Xin cho chung toi biét quy vi muén nguoi dai dién trg gitip ndp dan khi€u nai hay than phién nao.
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e Ngay nhan dich vu hoac quyét dinh:

e Miéu ta vé nha cung cap dich vu, dich vu hodc van dé lién quan:

J Chi don khiéu nai hodc than phién & trén
[J B4t ky than phién hoac khi€u nai nao ma tbéi nép trong thai gian sy (y quyén nay co hiéu
luc

Ngudi dai dién cuia quy vi chi dugc hanh dong thay cho quy vi trong van dé khi€u nai hoac than
phién ma quy vi chon & trén. Ngu'di dai dién cling co thé thay mat quy vi lién lac truc tiép vdi
CalOptima Health. Diéu nay bao gdm viéc nhan thong bao va thu tir, ndp tai liéu va bang ching, va
xem xét hodc nhén ban sao ho so truong hgp va cac théng tin lién quan dén khiéu nai hoac than
phién.

Phan 4: Viéc Cho phép Nay C6 hiéu luc Trong bao lau (Ngay két thic)

Viéc Uy quyén cho ca nhan hoac co quan c6 tén néu trén sé chadm dt vao:

(Xin ghi ngay hoac mot sy kién cu thé. Ngay nay khéng dugc qua mot ndm ké tir ngay quy vi ky tén
va gli lai mau don nay).

Né&u quy vi khdng ghi ngay két thic hodc miéu ta théi diém cham dit viéc Gy quyén, ching toi
khong thé chap nhan mau don nay. Ngay két thac phai bao gom thang, ngay va nam.

Quy vi c6 thé ghi mot su kién, thay cho ngay thang. Thi du nhu: “khi hoan tat qua trinh khiéu
nai hoac than phién nay”, “sau khi ndép don khi€u nai hoac than phién,” hoac “sau khi toi r&i
khoi bénh vién”.

Phan 5: Xac nhan ctia Thanh vién
T6i hiéu rang:

o Ngudi dai dién dugc Gy quyén c6 thé xem va trao déi vé théng tin vé sirc khoe dugce gilr kin
(PHI) clia t6i c6 lién quan dén qua trinh khi€u nai va than phién.

e Thongtin vé strc khde clia tdi c6 thé dugce ngudi dai dién dugdc Uy quyén chia sé va c6 thé
khéng con dugc Dao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cap Thong tin Bdo hiém Y té
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) (luat vé quyén riéng tu HIPAA)
bdo vé.

e Viéc diéu tri, thanh toan hoac hoi du diéu kién dé nhan cac phuc lgi clia toi khéng phu
thudc vao viéc t6i cé ky gidy Uy quyén nay hay khong.

CalOptima Health, A Public Agency



e Tbdico thé huy bo viée iy quyén nay bat ky lic ndo bang cach guri van ban théng bao cho
CalOptima Health.
e Viéc hly bo sé khéng thay déi bat ky diéu gi da dugc thuc hién theo don Uy quyén nay.

Khi ky tén vao mau don nay, t6i cho phép CalOptima Health tiét & PHI lién quan dén (cac) than
phién va/hoéc (cac) khiéu nai trong mau don nay cho ngudi dai dién dugc Uy quyén cla toi.

Phan 6: Ky tén
Ch{r ky ctia thanh vién hoac ch(r ky cua ngudi dai dién hgp phap cuia thanh vién:

Tén viétin hoa:

Chir ky: Ngay:

Mé&i quan hé vdi Thanh vién:

(ban thén, cha me, nhéan vién cham sdc su'c khde, ngudi duoc Uy quyén, hodc ngu'di thi hanh di
chuc)

C4c tai liéu ho trg dugc dinh kém cho ngudi dai dién hop phap:

Co L Khéng (O Trong ho sa L1 Khéng ap dung

Xin gtri hodc fax mau don nay dén CalOptima Health:

Attn: Enrollment and Reconciliation
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Sé fax: 1-714-338-3104

MAau don nay chi iy quyén dé& moét ngudi dugc dai dién cho quy vi trong qua trinh khiéu nai va/hodc
than phién do CalOptima Health giai quy&t. Mau don nay khéng cho phép ngudi dai dién duoc
hanh déng thay cho quy vi dé giai quyét cac van dé vé su hdi du diéu kién hoac ghi danh vdi
chuong trinh Medi-Cal hoac c4c Budi Diéu tran Cap Tiéu bang. Quy vi c6 thé phai dién mot mau
don riéng cho nhirng van dé nay.

Né&u quy vi can trg gilip, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi

1-888-587-8088 (TTY 711), thi* Hai dén th( Sau, tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi c6 nhan
vién noéi cung ngdn nglr vGi quy vi.
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