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Ban Tom Tat Phuc Loi nam 2027 cla
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP),
a Medicare Medi-Cal Plan

Phan gidi thiéu

Tai liéu nay la ban tém tat ngan gon cac phuc Igi va dich vu dugc CalOptima Health OneCare
Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan dai tho. Tai liéu bao gém cau trd 16i cho cac
cau hdi thuong gap, thong tin lién lac quan trong, téng quan vé cac phuc Igi va dich vu dugc
cung cap, va théng tin vé quyén han cua quy vi khi la thanh vién ctia CalOptima Health OneCare
Complete. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla cac thuat ngi theo th( tu bang chir cai c6 &
chuong cu6i cia Cém Nang Thanh Vién.
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Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

A. Minh dinh Trach nhiém
G DPay la ban tom tat cac dich vu y té dugc chuong trinh CalOptima Health OneCare

X/
L %4

>

Complete dai tho tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2027. Pay chi la
mot ban tom tat. Xin doc Cdm Nang Thanh Vién dé biét danh sach day da cac phuc
lgi. Ban sao cap nhat cia Cdm Nang Thanh Vién c6 trén trang mang clia chdng toi
tai www.caloptima.org/OneCare. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu
& s6 1-877-412-2734 (TTY 711) dé yéu cau chiing téi glri cho quy vi Cdm Nang Thanh
Vién qua duong buu dién. Chung toi lam viéc tir 8 gio sdng dén 8 gid téi, 7 ngay
mot tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi,
th&r Hai dén th( Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chdng t6i sé phan
hoi cac tin nhan nhan dugc vao ngay & hay ngoai gid lam viéc trong vong 1 ngay
lam viéc.
CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan la mét chuong
trinh Medicare Advantage c6 hgp déng véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao
chuong trinh CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. Xin
goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734
(TTY 711), t&r 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3), va tlr 8 gid sdng dén 8 gid tdi, thir Hai dén th&r Sau (tr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9).

DPay la mot Phuc lgi B6 sung Pac biét danh cho Ngudi bi BEnh man tinh (Special
Supplemental Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). D& du diéu kién, quy vi phai bj
mot chirng bénh man tinh hoi da diéu kién dé nhan phuc lgi nhu bénh tim, bénh tiéu
dudng, ung thu, bénh phdi hodc chirng mat tri nhé. Khéng phai tat cd cac thanh vién
bi b&énh man tinh déu da tiéu chuan dé nhan phuc Igi nay. Bé cé danh sach day dud
nhirng bénh trang man tinh hoac dé tim hiéu thém vé cac yéu cau khac dé du diéu
kién nhan phuc Igi SSBCI, xin xem Chwong 4 cia Cdm Nang Thanh Vién.

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & You
(Medicare & Quy vi). Cdm nang c6 ban tom tat cac phuc lgi Medicare, quyén han,

va sy bdo vé va cac cau tra |6i cho nhitng cau hoi thuong gdp nhat vé chuong trinh
Medicare. Quy vi cé thé nhan cdm nang tai trang mang cla Medicare
(www.medicare.gov) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang mang clia S& Dich

vu Cham séc Strc khoe (Department of Health Care Services, DHCS) cua California
(www.dhcs.ca.gov/) hoac lién lac v&i Van phong Thanh tra Chuong trinh Medi-Cal &
s6 1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu. Quy vi cling ¢6
thé goi cho chuang trinh Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va
Medi-Cal, & s6 1-855-501-3077, thir Hai dén thr Sau, tir 9 gid sdng dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

2


http://www.caloptima.org/OneCare
http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov/

Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Théng Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Trg Gitp Ngon
Ng(r va Su H6 Tro va Dich Vu Phu Trg
English
ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also

available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free
of charge.

(Arabic) dyssll
o Ll clzaly Sucluall ] ol 13] oles¥l oy
o aM Slaasdly Olacluall Lyl 895 (TTY 711) 1-877-412-2734
o sl S sy Sy digyhy 4955l Olaszall J2a @8lel g3
ilxa Sloasdl 0da (TTY 711) 1-877-412-2734
Swjbtnptu (Armenian)
NFCUNFG@3NFL: Grb Qg ogunientl E hwpywdnp Qb
lGayny, quuqwhwntp 1-877-412-2734 (TTY 711): bwl LwlL
odwunuwy Uhgngutip nL dSwnwjnLpjnctultn hwadwunwdniejniLu
nLubgnn wudwug hwdwp, ophuwy’ Rpwyih gpnwnhwny
nL pun2npuwinnwin nwwagpywéd Uinuebin: 2wlbqwhwnbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn Swnwyncpjnculbpu wudswnp Gu:
igi (Cambodian)
Ganms W0y (i MlgW MMAN IVAIYA Y8 giRnisiiue
1-877-412-2734 (TTY 711) 1 {igW SH 10NAY O{HI0 HSmI FGLh
NANAITIMHANER OUHSHmiian YRAIRITIMHARNNYIE
AMGINMSBRiniv givguniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 iuiny
SIM1S:BSARIGIS W

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
& thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gi& sang dén 8 gio tdi, thi Hai dén thir Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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@& (Simplified Chinese)
AR MREHFZLUCHEHEREFEE) 1520 1-877-412-2734
(TTY 711)° FAIFINEIR I FRIEA TRVES BRI AR SS > 5140 & SCH
KPR REEFEENA 15 1-877-412-2734 (TTY 711)° X
LIRS A E R RO
¥hahZ (Traditional Chinese)
AR MREFEZEUENESESERD AE 1-877-412-2734
(TTY 711)° 2528 N T iRt EBIMARTS > G418 XNAFERIX
o B E 1-877-412-2734 (TTY 711)° BLEERFEHRER-
(Farsi) uy
b S cdliys SeS 595 o)  ssalgs o Sl langs
slydl jogase Slass g 0SaS .uySs ulai (TTY 711) 1-877-412-2734
bl 39290 30 Sy Doy b oy o Juy b glaaseus wile wedslen glyls
g a Byl oBaly Slens ol s Sy Lelad (TTY 711) 1-877-412-2734
d19x2Udl (Gujarati)
eIl AL 91 dHA MR I HEEA] 3R Sl dl AL R UR S1d 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). [Asaidl elsl HI2 US4 A4, TBH §
olse A4 Hl2l [Mr2Hi uRL gcldosl Guaod 8, sid sA; 1-877-412-2734
(TTY 711). 24 Al [A1q Guaod &,
f&é& (Hindi)
T < 3R ATYehl SO ATT H FETIAT hi SATITehdT & dl
1-877-412-2734 (TTY 711) TR il eh<| JAhdT dTet AT eh folT HgTaen
3R Fard, Sig sleT 3R o8 i A ot T&drdst Iuetse g1 1-877-412-2734
(TTY 711) UR il h<| T HaTU 7: {Leeh 8|

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
XWb.

HZ:& (Japanese)

ARHABETORISHBRGIZE I 1-877-412-2734 (TTY 711) N
BEFELLE TV RFDERCNFDILARTRE, BHVWZERFS
DHEDIcHDY—EXDBARBLTVWET, 1-877-412-2734 (TTY 711)
ANBEBFETETIV, TIN5 —ERIFERTIRHEELTUVET,
ot=10{ (Korean)

Fo|AtE: Fote] o2 =22 20 A OAI™ 1-877-412-2734

(TTY 711) HOE 2SI A| . XL 2 X2 El EA2L 20| Zof 7}
UNe 252 s =30 MH|AX 0| JHsEL|Ct 1-877-412-2734
(TTY 711) HOE 29| AR. 0|2{2t MH|A = 222 NS ELIC
wianand (Laotian)

Jrnin: Muiiudggniuaoiugoucfietuwigizsjniuidilnmacy
1-877-412-2734 (TTY 711). §900010800(RN 8L NIVIINIUKIFY
Audiniu (SucenraiuticiudnasuyveazHlndulng Witnmd
1-877-412-2734 (TTY 711). nudanwcgiudigjiaunilgaiuioeg.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile ou impressos com
letras grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

yarst (Punjabi)

g 2f8: 7 3074 mruet I 2fg Hee E1 83 3 3T a8 dd
1-877-412-2734 (TTY 711). MyId B Bet ATTEST M3 A=,

Afe af g3& 3 1t gyl fég Trseq, € 8usey J6| a8 ad
1-877-412-2734 (TTY 711) &g Ret ves3 7o |

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba

dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile, de
asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu dizabilitati,
precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Ech BaMm Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711).
Takxxe NpeaoCcTaBNATCA CPeacTBa N yCIyru AN nrogen c
OrpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMU, HaNnpuMep AOKYMEHTbI
KPYMHbIM WPUGTOM Unu Wwpudtom bpannga. 3soHmUTE No
Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711). Takne ycnyru
npeAoCTaBNATCA becrniaTHO.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734

(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad

ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

AN e (Thai)

1J5aNTIU: NAAUABINNITANNTNUMADTUANENDDIA HTUN
Ty s [UAnsnore 1-877-412-2734 (TTY 711) uanannil gensax
TuAnuzoImdauazusn1sanyg q SUSUUAARNIANNANNT LU
lOAINTON 9] MTUTNHFIUTRILILLDARNTVINNNAIDEITAWTVUA
Tuey nsaunlnsdum lWinanoire 1-877-412-2734 (TTY 711) ludien
Tyaodnsuusniswaiil

o’

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin. Braille
alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-877-412-2734
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! fkwio Bam rnoTpibHa AonomMora BaLlow PigHO MOBOLO,
TenepoHynTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlroan 3
0bMeXeHNMMN MOXKTMBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
LOMOMIXKHVMK 3aC0bamMy Ta NoC/IlyraMmu, Hanpuknag, oTpmmaTm
AOKYMEHTW, HaAPYKOBaHI WpndToM bpannsa Ta BeIKNM
wpnpTom. TenepoHyimnTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Lli nocnyru 6e3KoLwToBHi.

(Urdu) 43 &35 gay!
oS JBg5 o Dygxd S sae e by okl 550l 81 o
 Sloss ygl slasl ) S 3148l yoise (711 TTY) 1-877-412-2734
JB e letas oy Oliaglias o Sdag <5 ol Juss e
o wda Sleas o (711 TTY) 1-877-412-2734
Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vij can trg gitp bang ngdn nglr cia minh, vui
long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling ho trg va
cung cap cac dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu
bang chir néi Braille va chit khé 16n (chi hoa). Vui ldng goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu mien phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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< Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu nay bang tiéng Tay Ban Nha, tleng Viét, tiéng
Trung Déng, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga.

< Quy vi c6 thé nhan Ban Tém Tat Phuc Lgi ndy mién phi bang cac dinh dang khac, nhu
chr in kho 1&n, chi noi braille, hodc ban thu am. Xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

e Quy vi cling c6 thé thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac
ngdn nglr va/hoac hinh thire khac

e DE thuc hién yéu cau thudng tryc dé nhan cac tai liéu bang mot ngoén ngir chinh
hoac hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi trang
hoac vao trang théng tin truc tuyén an toan danh cho thanh vién tai https://
member.caloptima.org/#/user/login.

e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cda chidng téi cho
tat ca cac thu tlr va lién lac trong tuong lai

e DE hly bd hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi cho van phong
Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan
(tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thur Hai
dén thlr Sau (tUr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chung t6i sé phan hoi cac
tin nhan nhéan dugc vao ngay |é hay ngoai gi& lam viéc trong vong 1 ngay lam viéc.
Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

9



https://member.caloptima.org/#/user/login
https://member.caloptima.org/#/user/login

Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

B. Cac cau héi thuong gap

Bang dudi day liét ké cac cau hai thudng gap.

Cau Héi Thuong

G3p

Chuong trinh
Medi-Medi la gi?

Chuong trinh Medi-Medi 1a mdt chuong trinh y té c6 hgp déng vdi

ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phc lgi clda ca hai chuong
trinh cho cac tham duy vién. Chuong trinh danh cho nhirng nqudi tur
21 tubi tré [én. Chuong trinh Medi-Medi 1a m6t chuong trinh gom
cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cap cac Dich vu va Hé trg
Dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), va nhirng nha cung
cap dich vu khac. Chuong trinh cling c6 cac diéu phdi vién cham séc
ca nhan dé gitp quy vi kiém soat tat cd nhirng nha cung cap va dich
vu va su hé trg clia minh. Tat ca cung phdi hgp vdi nhau dé cung cap
dich vu cham séc ma quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Cau Héi Thuong

Gap

Khi & trong
chuong trinh
CalOptima
Health OneCare
Complete, tdi c6
nhan dugc cung
nhirng phuc lgi
Medicare va
Medi-Cal ma toi
hién dang nhan
duoc khdong?

Cau Tra Loi

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac phuc lgi dugc Medicare va
Medi-Cal dai tho truc ti€p tir chuong trinh CalOptima Health
OneCare Complete. Quy vi sé lam viéc véi mdt nhdém cac nha cung
cap dich vy, ho la nhirng ngudi sé gitp xac dinh dich vu nao dap
(rng tot nhat cho cac nhu cau cua quy vi. Biéu nay c6 nghia la mot
s6 dich vu ma quy vi hién dang nhan cé thé thay doi dua trén cac
nhu cau clia quy vi, va sy tham dinh cta bac siva nhom cham soc
cla quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dugc nhitng phuc Igi khac bén
ngoai chuong trinh y té€ cla quy vi theo cung cach thirc ma quy vi
hién dang nhén, truc tiép tir Ti€u bang hodc co quan cla quan nhu
Dich vu H6 trg Tai nha (In-Home Support Services, IHSS), cac dich vu
suirc khde tam than chuyén khoa va réi loan sir dung chat gay nghién,
hoac dich vu clia trung tam vung.

Khi quy vi ghi danh vao chuang trinh CalOptima Health OneCare
Complete, quy vi va nhém cham séc cla quy vi sé lam viéc cung nhau
dé thiét 1ap mét ké hoach cham séc nham gidi quyét cac nhu cau vé
y té va dich vu hé trg cho quy vi, cho thdy mong mudén va muc tiéu ca
nhan ctia quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thuéc Medicare Phan D nao ma
chuaong trinh CalOptima Health OneCare Complete thudng khdng
dai tho, quy vi cé thé nhan dugc lugng thudc tam thdi va ching toi
sé gilip quy vi chuyén sang mét loai thudc khac hoac nhan dugc
ngoai lé dé chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dai
tho loai thuéc cho quy vi néu can thiét vé mat y khoa. Dé biét thém
thong tin, xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai duogc liét
ké & cubi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Cau Héi Thuong

< Cau Tra Loi
Gap
T6i c6 thé dén Thudng la dugc. Néu cac nha cung cap dich vu (bao gom cac bac si,
kham véi cung bénh vién, tri liéu vién, nha thudc, va nhitng nha cung cap dich vu
cac bac si ma toi cham séc y té khac) clia quy vi lam viéc véi chuong trinh CalOptima
hién dang kham Health OneCare Complete va c6 hgp dong vdi chiing tdi, quy vi c6
khéng? thé tiép tuc kham vai ho.

e Cac nha cung cap dich vu cé théa thuan véi ching tbi thi nam
“trong hé théng". Cac nha cung cap dich vu trong hé théng
tham gia vao chuong trinh cla ching t6i. Biéu d6 c¢6 nghia la
ho nhan cac thanh vién cla chuong trinh ching téi va cung
cap cac dich vu ma chuong trinh cla chdng téi dai tho. Quy vi
phai str dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng ctia
CalOptima Health OneCare Complete. Néu quy vi str dung cac
nha cung cap dich vu hoac nha thuéc khéng cé trong hé thdng
cla chung tdi, chuong trinh c6 thé khéng chi trd cho nhirng dich
vu hodc loai thuéc nay.

e Néu quy vi can dich vu cham s6c khan cap hoac cap clru hoac
dich vu loc than & ngoai khu vuc, quy vi c6 thé sir dung cac nha
cung cap bén ngoai chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete.

e Né&u quy vi hién dang dugc diéu tri véi mot nha cung cap dich
vu khdng c6 trong hé théng cla CalOptima Health OneCare
Complete, hoac da thiét 1ap mdi quan hé vgi mét nha cung cap
dich vu khéng c6 trong hé théng ciia CalOptima Health OneCare
Complete, xin goi cho van phong Dich Vu dé kiém tra vé viéc
ti€p tuc s dung nha cung cap dich vu nay va hdi vé su cham
soc lién tuc.

Dé biét liéu cac bac si cla quy vi cé trong hé thong clia chuong trinh
hay khdng, xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc
liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va
Nha Thuéc cla CalOptima Health OneCare Complete trén trang mang
clia chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare.

Néu CalOptima Health OneCare Complete la chuong trinh mé&i doi
V@i quy vi, chdng toi sé& lam viéc vdi quy vi dé thiét 1ap mot ké hoach
cham soc dé gidi quyét cac nhu cau cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Cau Héi Thuong

Gap

Diéu phéi vién
cham séc ca nhan
ctia CalOptima
Health OneCare
Complete la gi?

Diéu pha6i vién cham séc cd nhan cda CalOptima Health OneCare
Complete la ngudi lién lac chinh cla quy vi. Ngudi nay sé gitp kiém
soat tat ca cac nha cung cap va dich vu clia quy vi va bdo dam rang
quy vi nhan dugc nhitng gi ma quy vi can.

Dich vu va Ho
trog Dai han
(Long-Term
Services and
Supports, LTSS)
la gi?

Dich vu va Ho trg Dai han (LTSS) la sy trg gitp danh cho nhirng
ngudi can dugc ho trg dé lam cac cong viéc hang ngay nhu tam rira,
di vé sinh, mdc quan ao, ndu an, va dung thuéc. Hau hét cac dich vu
dugc cung cap tai nha ctia quy vi hoac trong cdng dong nhung cé
thé dugc cung cap tai vién dudng ldo hoac bénh vién. Trong mot s6
truong hap, quan hodc mét ca quan khac co thé kiém soat nhirng
dich vu nay, va diéu ph6i vién cham séc cd nhan hodc nhém cham
séc cla quy vi sé lam viéc véi co quan nay.

Chuong trinh
Dich vu ba
dang Danh cho
Ngu&i cao nién
(Multipurpose
Senior Services
Program, MSSP)
la gi?

MSSP cung cap dich vu diéu phoi cham séc lién tuc v&i cac nha cung
cap dich vu cham sécy té, ngoai nhirng gi ma chuong trinh y té

cla quy vi da cung cap va cé thé két néi quy vi véi nhirng dich vu va
nguon trg gilp can thiét khac trong cong dong. Chuong trinh nay
giup quy vi nhan cac dich vu gitp quy vi séng doc lap tai nha cia
minh.

Diéu gi sé xdy ra
néu téi can mot
dich vu nhung
khong cé ai trong
hé thong cla
OneCare Connect
c6 thé cung cap
dich vu d6?

Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap trong hé théng cla
ching tbi cung cdp. Néu quy vi can mot dich vu ma khéng thé
cung cap trong hé théng ctia ching toi, CalOptima Health OneCare
Complete sé chi tra chi phi cho mét nha cung cap dich vu ngoai hé
théng.

Chuong trinh
CalOptima Health
OneCare Complete
duoc cung cap

& dau?

Vung phuc vu ctia chuong trinh nay bao gom: Quan Cam, California.
Quy vi phai séng trong khu vuc nay dé tham gia vao chuang trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1

? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gi& sang dén 8 gio tdi, thi Hai dén thr Sau

(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Cau Héi Thuong

Gap

Su chap thuan
trudc la gi?

Su chap thuan trudc cé nghia la sy cho phép tir CalOptima Health
OneCare Complete dé tim kiém cac dich vu bén ngoai hé théng cua
chiing t6i hodc dé nhan cac dich vu thudng khéng dugc hé thong
clia chung tdi dai tho truéc khi quy vi nhan cac dich vu. Chuong
trinh CalOptima Health OneCare Complete c6 thé khéng dai tho cho
dich vy, tha thuat, vat dung, hodc loai thuéc dé néu quy vi khong
dugc chap thuan trudc.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cap ciru hoac
dich vu loc than ngoai khu vuc, quy vi khéng can dugc chap
thudn trudc. CalOptima Health OneCare Complete cé thé cung cap
cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cdia quy vi mét danh sach cac
dich vu hoac thid thuat ma quy vi phai dugc su chap thuan trudc tir
CalOptima Health OneCare Complete trudc khi dich vu dugc cung
cap. Néu quy vi c6 thac mac veé viéc cac dich vy, thd thuat, vat dung,
hodac cac loai thudc cu thé ¢ can dugc sy chdp thuan trudc hay
khéng, xin goi van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai dugc liét ké
& cudi trang nay dé dugc trg giup.

Gidy gi&i thiéu
la gi?

Gidy gidi thiéu c6 nghia la bac si gia dinh (primary care provider,
PCP) cla quy vi phai chap thuan trudc khi quy vi c6 thé dén kham
vGi mot ai dé khong phai la bac si gia dinh cla quy vi. Gidy gidi thiéu
khac vé&i su chap thuan trudc. Néu quy vi khdng nhan dugc gidy gidi
thiéu tir PCP, CalOptima Health OneCare Complete c6 thé khong dai
tho cho cac dich vu d6. CalOptima Health OneCare Complete c6 thé
cung cap cho quy vi mét danh sach cac dich vu quy vi can gidy gidi
thiéu tur PCP trudc khi dich vu dugc cung cap.

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién dé tim hi€u thém vé viéc khi nao
quy vi sé can gidy gidi thiéu tir PCP ciia minh.

T6i c6 phai tra mot
s6 tién hang thang
(con goi la phi bao
hiém) cho chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete khéng?

Khéng. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi sé khéng phai tra bat ky khoan
phi bdo hiém hang thang nao, bao gom phi bdo hiém Medicare Phan
B, cho sy dai tho y té cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1

? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gi& sang dén 8 gio tdi, thi Hai dén thr Sau

(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Cau Héi Thuong

Gap

Khi la thanh

vién clia chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete, tdi c6
phai tra tién khau
trir khong?

Khéng. Quy vi khéng phai tra cac khoan khau trir trong chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete.

Khi la thanh

vién clia chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete, so tién
tw tra toi da ma
toi phai chi tra cho
cac dich vu y khoa
la bao nhiéu?

Khéng c6 khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y khoa trong chuong
trinh CalOptima Health OneCare Complete, nén cac chi phi ty tra
hang nam cda quy vi sé la $0.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

C. Danh sach cac dich vu duogc dai tho

Bang dudi day la phan tong quan nhanh vé cac dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi cta quy vi,
va quy dinh vé cac phuc lgi.

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé
quan ngaivé thé can

strc khoe

Quy vi can
duoc cham
soc tai bénh
vién

Nam vién

Chi phictia Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé
thong

$0 Quy vi dugc dai tho khi nam vién
n6i chan trong 90 ngay.

Quy vi cling dugc dai tho 60 “ngay
du trir dé sir dung tron dai”.

Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép co thé dugc ap dung.

Dich vu cham séc clia
bac st hodc bac si gidi
phau

$0 Pugc cung cap trong thdi gian
nam vién.

Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép c6 thé dugc ap dung.

Dich vu ngoai chan tai
bénh vién, bao gém
viéc theo doi

$0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu va
su cho phép co thé dugce ap dung.

Cac dich vu tai trung
tdm gidi phau ngoai
trd (ambulatory

surgical center, ASC)

$0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép c6 thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Chi phi cua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phic
str dung nha logi)

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé
quan ngaivé thé can
suirc khée

cung cap dich
vu trong hé

thong
Quy vi can Kham dé diéu tri mot $0 Quy vi phai nhan dich vu cham séc
mot bac st chan thuong hoac tu cac bac si, bac si chuyén khoa,
bénh tat va bénh vién trong hé théng.
Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
thé dugc ap dung.
Dich vu cham séc $0 Quy vi phdi nhan dich vu cham séc
chuyén khoa tu cac bac si, bac si chuyén khoa,
va bénh vién trong hé théng.
Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép c6 thé dugc ap dung.
Kham strc khoe, nhu $0 Quy vi dugc dai tho mot lan kham
|a khdm thé chat thé chat va mét budi khdm surc
khde dinh ky hang nam.
Dich vu cham séc gitp | $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
phong ngua bénh tat, su cho phép c6 thé dugc ap dung.
nhu chich ngtra cim
va kham nghiém bénh
ung thu
“Chao murng dén véi $0 Quy vi chi dugc dai tho cho mot
Medicare” (chi mét 1an lan kham.
kham phong ngtra)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong

quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)
cung cap dich
vu trong hé
thong
Quy vi can Dich vu phong cap $0 Dich vu phong cap ciru dugc dai
dich vu clru tho ngoai hé thong va khdng can
cham séc sy cho phép trudc.
cap cuu Quy vi cling dugc dai tho cho dich

vu cham séc khan cap va cap ciru
& bén ngoai Hoa Ky. Quy vi c6 thé
dugc hoan tién toi da $100,000
moi nam.

Cham séc khan cap $0 Dich vu cham séc khan cap dugc
dai tho ngoai hé théng va khong
can sy cho phép trudc.

Quy vi cling dugc dai tho cho dich
vu cham séc khan cap va cap ciru
& bén ngoai Hoa Ky. Quy vi cé thé
duoc hoan tién t6i da $100,000
moi nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong

Chi phi cta

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé

quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)
cung cap dich
vu trong hé
thong
Quy vi can Dich vu quang tuyén $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
xét nghiém | chan doan (thi du nhu su cho phép co thé dugce ap dung.
yté chup quang tuyén
X hoac cac dich vu
quang tuyén khéc,
nhu chup Cat I16p Vi
tinh (CAT) hoac chup
qguang tuyén cong
hudng tir (MRI))
Xét nghiém tai phong | $0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu va
thi nghiém va cac thu su cho phép c6 thé dugc ap dung.
thuat chan doan, nhu
xét nghiém mau
Quy vi can Kiém tra thinh luc $0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu va
dich vu thinh su cho phép c6 thé dugc ap dung.
lue/ thinh —
giac May trg thinh $0 Cac quy dinh ve giay gidi thiéu va
su cho phép cé thé dugc ap dung.
Quy vi nhan dugc $500 tién trg
cap dé mua may trg thinh.
Medi-Cal c6 thé dai tho thém lén
dén $1,510.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cdu hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai I€, & thdong

quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)
cung cap dich
vu trong hé
thong
Quy vi can Kham nha khoa va $0 Quy vi dugc dai tho cho cac dich vu
dich vu cham s6c phong ngura va thd thuat nha khoa bao gém:
cham soc : . " 5 . 5
o |4 e Khamrang (1 lan kham rang cé
(tiép tuc & gigi han va 1 1an kham phong

ngua) - 2 lan mét nam
e Lamsachrang -1 lan mét nam

trang sau)

Chuong trinh cdia chiing t6i cdng
tac vdi Liberty Dental dé cung cap
cac phuc lgi nha khoa cho quy vi.
Cac truong hgp loai trir va han ché
vé phuc lgi cé thé duoc ap dung.
Cé thé co cac trudng hgp ngoai

|& néu can thiét vé mat y khoa.

Dé biét thém thong tin hoac dé
tim mot nha si, xin goi cho Liberty
Dental & s6 1-888-704-9838

(TTY 711).

Quy vi cling dugc dai tho cho cac
dich vu va thu thuat nha khoa ma
Medi-Cal dai tho. Quy vi cé thé tim
thém thong tin vé cac phuc lgiva
nha cung cap dich vu nha khoa cla
Medi-Cal trén trang mang
SmileCalifornia.org.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

thong
Quy vi can Cham séc nha khoa $0 Quy vi dugc dai tho cho cac dich vu
dich vu phuc hoi va khan cap va thu thuat nha khoa bao gom:
cham séc n
(tiép tuc tir e Phuc hinh rang (cd dinh va c6
trang trudc) thé thao 1ap)

e Dich vu Tong quat Bo trg

Nuestro plan trabaja con Liberty
Chuong trinh cdia chidng t6i cong
tac vdi Liberty Dental dé cung cap
cac phuc lgi nha khoa cho quy vi.
Cac truong hop loai trir va han ché
vé phuc lgi cé thé dugc ap dung.
C6 thé 6 cac trudng hgp ngoai

|& néu can thiét vé mat y khoa.

Dé biét thém thong tin hodc dé
tim mot nha si, xin goi cho Liberty
Dental & s6 1-888-704-9838

(TTY 711).

Cac quy dinh vé su cho phép cé thé
duoc ap dung.

Quy vi cling dugc dai tho cho cac
dich vu va thud thuat nha khoa ma
Medi-Cal dai tho. Quy vi cé thé tim
thém thdéng tin vé cac phuc lgi va
nha cung cap dich vu nha khoa cta
Medi-Cal trén trang mang
SmileCalifornia.org.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé
quan ngai vé thé can

strc khée

Quy vi can
duoc cham
s6c mat

Kham mat

Chi phicta Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé
théng

$0 Cac lan kham mat can thiét vé
mat y khoa dé chan doan va diéu
tri cdc bénh va tinh trang clla mat
(bao gom kham sang loc bénh tang
nhan ap hang nam).

T6i da 1 1an kham mat dinh ky bo
sung moi nam.

Kinh mat hoac kinh sat
trong

$0 Can thiét vé mat Y khoa

MOt (1) cap mat kinh dugc
Medicare dai tho (trong kinh va
gong kinh) hoac kinh sat trong sau
khi gidi phau duc thay tinh thé.

Phuc lgi b6 sung

T6i da $500 cho mat kinh (gong
kinh va trong kinh), kinh sat trong,
va viéc stra chira mdi hai nam.

Dich vu cham séc nhan
khoa khac

$0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

thong
Quy vi can Dich vu strc khde tam $0 Quy vi dugc dai tho cho cac dich
dichvusirc | than vu sau day:
khoe tam e Diéu tri ngoai chan (bao gom
than nhung khéng gidi han & dich
(tiep tuc o vu tri liéu tam ly, quan ly
trang sau) thuéc, cac dich vu cia Chuong

trinh Ngoai chan Chuyén
sau (Intensive Outpatient
Program, IOP), Chuong trinh
Nam vién Ban phan (Partial
Hospitalization Program, PHP)
v@i chuyén gia cham séc surc
khoe hanh vi
e Tu van vé tam than
Néu quy vi ¢b thac mac vé sirc
khde hanh vi, xin goi Buong day
Surc khoe Hanh vi ciia CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885
(TTY 711), 24 gid moét ngay, 7 ngay
mot tuan.
Quy vi ¢ thé nhan thém cac dich
vu surc khde tdm than chuyén
khoa théng qua Chuong trinh
Strc khée Hanh vi ciia Quan
Cam (Orange County Behavioral
Health Plan). D& nhan nhirng
dich vu nay, quy vi cé thé goi s6
1-800-723-8641, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan.
Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cdu hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thdong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

théng
Quy vi can Dich vu cham séc n6i | $0 Quy vi dugc dai tho khi nam vién
dich vu strc | chan va ngoai chan va ndi chan trong 90 ngay.
khoe tam trong cong dong cho Quy vi cling dugc dai tho cho 60
than _ | nhtng ngudi can cac ngay Du trir dé Str dung Tron ddoi
(tiép tuc tr | dich vu sirc khoe tam (Lifetime Reserve, LTR) khi phai
trang tru6c) | than nhan dich vu cham séc tdm than

ndi chan vuot qua 90 ngay lién tiép
va phuc lgi nay sé khéng dugc khoi
phuc.

Quy vi dugc dai tho cho tbi da 190
ngay khi nhan dich vu cham séc
tdm than ndi chan tai bénh vién
trong su6t cudc doi.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khéde
hanh vi, xin goi cho Budng day

Surc khée Hanh vi ciia CalOptima
Health.

Quy vi c6 thé nhan thém cac dich
vu surc khoe tam than chuyén khoa
théng qua Chuong trinh Stc khée
Hanh vi cila Quan Cam (Orange
County Behavioral Health Plan).
Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép c6 thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

théng
Quy vi can Dich vu vé réi loan str | $0 Cac dich vu vé lam dung chat gay
cac dich vu dung chat gay nghién nghién bao gom:
Ve roiloan e Tham dinh, Tam soét, Can thiép
s dung chat Nhanh chéng, va Gidi thiéu dé
gay nghién Piéu tri (Screening, Assessment,

Brief Intervention and Referral
to Treatment, SABIRT)

e Dich vu cla Chuong trinh biéu
tri Opioid (Opioid Treatment
Program, OTP)

Néu quy vi cb thac mac vé sirc khée
hanh vi, xin goi cho budng day

Surc khoe Hanh vi ciia CalOptima
Health.

Quy vi c6 thé nhan thém cac dich
vu vé lam dung chat gay nghién
thdng qua Hé théng Diéu trj Roi
loan St&r dung Chat gay nghién cho
Thanh vién Medi-Cal (Drug Medi-
Cal Organized Delivery System,
DMC-ODS).

Cac quy dinh vé su cho phép c6 thé
dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid tbi, thr Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai I€, & thdong

quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)

cung cap dich

vu trong hé

thong
Quy vi can Cham so6c diéu dudng | $0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu va
mot noi chuyén mon su cho phép c6 thé dugc ap dung.
dé sdng
V@i nhirn -
ngudics | Cham soc taivien $0 Céc quy dinh vé gidy gi6i thiéu va
thé tro gidp dudng lao su cho phép cé thé dugc ap dung.
cho quy vi
Quy vi can Tri liéu k¥ nang, vatly, | $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
duoc tri hoac ngén nglr su cho phép c6 thé dugce ap dung.
liéu sau khi
bi dot quy
hoac tai
nan
Quy vi can Dich vu xe c(ru $0 Quy vi dugc dai tho khong gidi
trg giup dé | thuong han cho dich vu chuyén ché& cap
nhan cac cau.
dich vuy té) Céc quy dinh vé su cho phép c6
(tiep tuc o thé dugc ap dung cho dich vu
trang sau) xe clru thuong khéng phai cho

truong hgp cap clu.
Dich vu chuyén chg $0
cap ciru

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

thong

Quy vi can Dich vy dua dén dén $0 Dich vu dua don khéng gidi han
trg giap dé& | cac budi hen va dich dé di dén va di vé tir cac dia diém
nhan cac vy y khoa dugc chuong trinh chap thuan dé
dich vu y té) nhan cac dich vu dugc dai tho va
(tiép tuc can thiét vé mat y khoa nhu:
tutrang e Budi hen véi bac st
truoc) « - e

e Nhan thudc theo toa va tiép

lieuy té

e Budi hen dé trj liéu
NE&u quy vi hoi dd kién dé nhan
SSBCI, quy vi cling dugc dai tho
cho dich vu dua dén khong lién
quan dény té. Quy vi nhan duagc
300 chuyén di mét chiéu dé di dén
va di vé tUr clra hang tap héa va
phong tap thé duc. Cac chuyén di
dugc gidi han trong ban kinh 10
dam. (Xin xem phan minh dinh &
Trang 2).

Xin lam hen cho dich vu dua dén
it nhat hai (2) ngay lam viéc truéc
chuyén di bang cach goi cho
duong day dich vu dua dén cla
CalOptima Health OneCare & s6
1-866-612-1256 (TTY 711).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cdu hay Dichvumaquyvicé Chiphicta Nhirng han ché, ngoai I€, & théong
quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)

cung cap dich
vu trong hé

théng

Quy vi can Thubc Medicare $0 Cac loai thuéc phan B bao gom
cac loai Phan B thudc dugc bac st clia quy vi cung
thuéc dé cap tai van phong, mét s6 loai
diéu tri thudéc uéng diéu tri ung thu, va
bénh hoac mot s6 loai thudc dugc sir dung
tinh trang véi mot sé thiét bi y té nhat dinh.
ctia quy vi Xin doc Cdm Nang Thanh Vién dé

biét thém thong tin vé nhirng loai

thudc nay.

Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
thé dugc ap dung.

Thudc Medicare $0 cho s6 Cé thé cd nhirng giGi han vé cac
Phan D lwgng thuéc | loai thubc dugc dai tho.

Bac 1: Cac loai thuéc dung trong Xin tham khdo Danh Sdch Thuéc
Tuong duong va 30 ngay. Puoc Bai Tho (Danh Sdch Thuéc)

Chinh hiéu cla CalOptima Health OneCare

Complete dé biét thém thoéng tin.

Mot so loai thubc diéu tri duy tri
dugc cung cap vdi so lugng du
dung trong 100 ngay tai cac nha
thudc ban 1é trong hé thong cua
chuong trinh hodc dich vu giao
thudc qua dudng buu dién.

Cac loai thudc $0 C6 thé cb nhitng gidi han vé cac
Khéng can toa loai thubc dugc dai tho.
(Over-the-counter, Xin tham khdo Danh Sdch Thuéc
0T10) Puoc Dai Tho (Danh Sdch Thuéc)

cUa CalOptima Health OneCare
Complete dé biét thém thoéng tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cauhay Dichvumaquyvicé Chiphicta Nhirng han ché, ngoai lé, & thong

quan ngai vé thé can quy vi khi tin vé phic lgi (quy dinh vé phic
strc khée str dung nha lgi)
cung cap dich
vu trong hé
théng
Quy vi can Dich vu phuc héi chiec | $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
duoc tro nang su cho phép c6 thé dugc ap dung.
giap dé
khée h o x N m  a
hose oo™ | Thiétbiy té dé cham | $0 Cac quy dinh va gidy gi¢i thiéu va
= 2R y soc tai nha su cho phép co thé dugc ap dung.
fEdacict Dich vu loc than $0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu c6
thé dugc ap dung.
Quy vi can Dich vu cham séc ban | $0
dich vu chan
cham séc -
ban chan Dich vu chinh hinh $0 Cac quy dinh vé sy cho phép cé

thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid tbi, thr Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicta Nhirng han ché, ngoai I&, & thdng
quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)

cung cap dich
vu trong hé
thong

Quy vi can Xe lan, nang chéng, $0 Cac quy dinh vé su cho phép c6
thiét biy va khung di bd thé dugc ap dung.

khoa bén
bi (durable
medical
equipment,
DME)
Xinluuy:
bay khong Thiét bj va tiép liéu $0 Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
phaila mét | dudng khi oxy thé dugc ap dung.

danh sach
day dua cac
DME dugc
dai tho. Pé
c6 danh
sach day
da, xin lién
lac v&i van
phong Dich
Vu hoac
tham khao
Chuong 4
ctia Cdm
Nang Thanh
Vién.

May xéng mi hong $0 Cac quy dinh vé sy cho phép c6
thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhu cdu hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai I€, & thdong

quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)
cung cap dich
vu trong hé
thong
Quy vi can Dich vu cham soc surc $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
duoc tro khde tai nha su cho phép c6 thé dugc ap dung.
giup dé 5
sdng tai Dich vu tai nha, nhu $0 Dich vu HO trg Tai nha (In-Home
nha don dep hoac lam viéc Supportive Services, IHSS) do S&
(ti€p tuc & nha, hodc stra chira Xa H6i Quan Cam cung cap. Cac
trang sau) nha nhu gan thanh dich vu c6 thé bao gom:
tay cam e Don dep nha clra nhe nhang

Chuéan bi bita &n

e Tam rlra va mac quan 4o

e Dichg

e Stra chita nha
DE biét thém théng tin, xin goi
1-714-825-3000.
Quy vi cling cé thé du diéu kién
dé nhéan cac dich vu Ho6 trg Cong
dong nhu Dich vu Cham séc Ca
nhan va Noi trg, Cac Blra an theo
Nhu cau Y khoa, va Stra chita Nha
é.
Dé biét thém thong tin vé cac dich
vu Ho trg Cong doéng, xin goi cho
van phong Dich Vu CalOptima
Health OneCare Complete.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Chi phi cta Nhirng han ché, ngoai I€, & thong
quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
str dung nha logi)

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé
quan ngai vé thé can
surc khoe

cung cap dich
vu trong hé

théng

Quy vi can Dich vu cham séc ban | $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
duoc tro ngay danh cho ngudi su cho phép c6 thé dugc ap dung.
gidp d& Ign, Dich v Danh cho D& biét thém thong tin v& cach
] Ngudi lon trong Cong dé du diéu kién nhan CBAS, xin
nha dong (Community- goi van phong Dich Vu CalOptima
(tiép tuc Based Adult Services, Health OneCare Complete.
tur trang CBAS), hoac cac dich
trudrc) vu ho trg khac
Dich vu ban ngay dé $0 Cac quy dinh vé giay gidi thiéu va
phat trién k§ nang va su cho phép c6 thé dugc ap dung.
su doc lap DE biét thém théng tin, xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima
Health OneCare Complete.
Dich vu dé gitp quy $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
vi song doc lap (dich su cho phép co thé dugce ap dung.
vu cham soc strc khoe P& biét thém thong tin, xin goi
tai nha hoac dich vu cho van phong Dich Vu CalOptima
nhan vién cham séc Health OneCare Complete.
ca nhan)
Dich vu bd Dich vu Nan khap $0 Dich vu nan khép xuong can thiét
sung xuaong vé mat y khoa dé diéu tri tinh
(tiép tuc & trang léch dét song.
trang sau) Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
su cho phép c6 thé dugc ap dung.
Tiép liéu va dich vu $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
cho bénh tiéu dudong su cho phép c6 thé dugc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Nhirng han ché, ngoai I€, & théong
tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
loi)

Chi phi ctia
quy vi khi

Nhu cau hay Dich vu ma quy vi cé
quan ngaivé thé can
suirc khée

Dich vu bd
sung

(ti€p tuc tir
trang truéc
va kéo dai
& trang tiép
theo)

Thé Linh hoat
OneCare:

e Vat dung Khong
can toa (Over-the-
counter, (OTC)

Néu hoi du diéu kién
dé nhan SSBCI:

e Thirc an va Thuc
pham Tuai B6
dudng

(Xin xem phan Minh
dinh & Trang 2)

str dung nha

cung cap dich
vu trong hé
théng

$0

Khodn trg cap $170 moi quy dé
mua cac vat dung cham sdc suc
khoe va song khde khéng can toa
(OTC) dugc chap thuan nhu thuéc
tri cdm va ho, cac loai vitamin,
thudc gidm dau, thudc bé tir thao
dugc, bang dan, va nhiéu vat dung
khac.

M6t s6 thanh vién mac cac bénh
trang man tinh c6 thé da diéu kién
dé dung khoan trg cap $170 trén
thé linh hoat dé mua:

e Thirc an va thuc pham tuoi
b6 dudng

Quy vi c6 thé mua cac vat dung
khdéng can toa va thirc an va thuc
pham tai cac clra hang c6 tham
gia chuang trinh, trén mang, hoac
théng qua danh muc dat hang
qua dudng buu dién.
Bat ky s6 tién nao chua st dung
sé khéng dugc chuyén sang quy
sau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong

quan ngaivé thé can CINAYRGT tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha lgi)
cung cap dich
vu trong hé
thong
Dich vu bo Phuc lgi tap thé duc $0 Pugc cung cap théng qua
sung One Pass:

(ti€p tuc tir

e Ti€p can hé thong phong ta
trang truéc P can ne g phong tap

thé duc trén toan qudc va cac

‘,’5 kéo défi” co s& YMCA tai dia phuong va
O trang tiep cac 16p tap thé duc trén mang.
theo)

e Nhan mot b6 dung cu tap thé
duc tai nha moi nam

Cac chuong trinh $0 e Cac |6p Hudng dan Cham soc
hudng dan cham séc Surc khoe;
strc khoe va song e Cacldp hoc Huéng Dan vé
khoe Dinh Dudng;
e Cai hat Thudc va St dung
Thudc 13; va

e Dudng day Tuvan vdiY ta

Dich vu H6 tro Tai $0 T6i da 90 ti€ng dich vu méi nam
nha - Cham séc béng bao gobm ho trg cho cac sinh hoat
hanh hang ngay, don dep nha ctra nhe

nhang, chuan bi bira an, di cho.
Thanh vién phai str dung nha cung
cap c6 hgp déng véi CalOptima
Health, la Papa.

Pé lam hen cho dich vu nay, xin
goi Papa & s6 1-833-200-6889.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay
quan ngai vé
surc khée

Dich vu bd
sung

(ti€p tuc tir
trang truéc
va kéo dai
& trang tiép
theo)

Ban Tém Tat Phuc Lgi nam 2027 cua
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Dich vu ma quy vi c6
thé can

Chi phi cta Nhirng han ché, ngoai I€, & thong
quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
str dung nha logi)

cung cap dich

vu trong hé
théng
HO trg Cong dong $0
HO trg vé cong nghé $0 Trg gilp truc ti€p va qua dién
thoai dé quan ly dich vu cham séc
suc khée.
Dich vu thiét bi lap gia | $0 e Thiét bi lap gia
e Cactiép liéuy khoa lién quan
Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
thé dugc ap dung.
Xa tri $0 Cac quy dinh vé su cho phép ¢6
thé dugc ap dung.
Dich vu gitp kiém $0 Cac quy dinh vé gidy gidi thiéu va
soat bénh su cho phép c6 thé dugc ap dung.
Diéu phéi Y té Tich $0 S& Dich vu Cham séc Strc khoe

hop cda California
(California Integrated
Care Management,
CICM)

(Department of Health Care
Services, DHCS) da xac dinh
nhirng nhém ngudi cu thé hoi
dd diéu kién dé tham gia chuong
trinh Diéu phoi Y té Tich hgp cla
California (California Integrated
Care Management, CICM).

e Ngudi Trudng thanh Pang
trong Tinh trang Vo gia cu.

e Ngudi Trudng thanh c6 Nguy
co phai S&r dung Bénh vién
hoac Phong cép clru va Cé thé
Tranh viéc S dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicta Nhirng han ché, ngoai I, & thong
quan ngai vé thé can quy vi khi tin vé phic lgi (quy dinh vé phic
strc khée str dung nha lgi)

cung cap dich
vu trong hé

théng
Dich vu bd Diéu phoi Y té Tich $0 e Ngudi Trudng thanh Can
sung hop cla California Dich vu Cham séc Strc khde
(tiép tuc tir | (California Integrated Tam than Nghiém trong
trang truwéc | Care Management, va/hoac Réi loan S dung
va kéo dai CICM) Chat gay nghién (Substance
& trang tiép Use Disorder, SUD).
theo) o Ngudi Trudng thanh S3p roi

Khéi noi Giam gir.

e Ngudi Trudng thanh bang
séng Trong Cong doéng va Co
Nguy co Phai vao Trung tam
Cham séc Dai han (Long-Term
Care, LTQ).

e Ngudi Trudng thanh Song tai
Vién diéu dudng Dang Chuyén
ti€p Vé lai Cong dong.

e Ngudi Trudng thanh dang
Mang thai hoac Sau khi sinh
va Chiju su Chénh léch vé
Chiding toc va Sac tdc nhu dinh
nghia cta dit liéu y té céng
cobng cla tiéu bang California
vé ty |&é mac bénh va tlr vong &
ba me (Binh dang vé Sinh san).

e Ngudi Trudng thanh Can Dich
vu Cham séc cho bénh Mat tri
nhg da dugc Ghi nhan trong
Ho so.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay Dichvumaquyvicé Chiphicua Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong

quan ngaivé thé can quy vi khi tin vé phuc lgi (quy dinh vé phuc
strc khée str dung nha logi)
cung cap dich
vu trong hé
théng
Dich vu bd Diéu phaoi Y té Tich $0 CICM la cap d6 diéu phoiy té
sung hop cda California ma thanh vién phai déng y
(tiép tuc (California Integrated tham gia. Xin goi van phong
tir trang Care Management, Dich Vu OneCare Complete & s6
trudrc) CICM) 1-877-412-2734, tUr 8 gid sdng dén

8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3),
va tUr 8 git sdng dén 8 gid toi, thur
Hai dén thlr Sdu (tr ngay 1 thang
4 dén ngay 30 thang 9), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan dé biét
théng tin vé viéc ghi danh.

Bang tém tat phic Igi & trén chi nham cung cap théng tin va khéng phai la mét danh sach
day du cac phuc Igi. Dé c6 mét danh sach day du va dé biét thém thong tin vé cac phuc lgi
clia quy vi, quy vi c6 thé doc Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare Complete. Néu
quy vi khéng c6 Cdm Nang Thanh Vién, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare
Complete bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan mot quyén cdm nang.
Né&u c6 thac mac, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu hoac vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid tbi, thr Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Cac dich vu duoc dai tho bén ngoai chuwong trinh CalOptima Health
OneCare Complete

Cé mét s6 dich vu ma quy vi c6 thé nhan nhung khéng phai do chuong trinh CalOptima Health

OneCare Complete dai tho, ma dugc chuong trinh Medicare, Medi-Cal, hoac mét co quan cla

Tiéu bang hoac clia quéan dai tho. Dy khong phai la mot danh sach day du. Xin goi van phong

Dich Vu bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu nay.

Cac dich vu khac duogc Medicare, Medi-Cal, hoac Chi phi ctia quy vi

médt Co quan cua Tiéu bang dai tho

Cham clru $0

Chung t6i chi tra cho t6i da hai dich vu cham cru
ngoai chan trong bat ky mot thang duong lich nao,
hoac thuong xuyén hon néu cac dich vu cham clru
can thiét vé maty khoa.

Chung téi cling chi trd cho t6i da 12 budi cham cru
trong 90 ngay néu quy vi bi chirng dau nhirc phan
lung dudi man tinh, dugc dinh nghia la:

e kéo daitrong 12 tuan hodc lau hon;

e khéng xac dinh rd (khéng xac dinh dugc nguyén
nhan tlr co thé, nhu la khong lién quan dén
bénh di can, viém, hoac bénh truyén nhiém);

e khéng lién quan dén viéc giai phau; va
e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé chi trd thém cho tdm budi
cham ctru cho chirng dau nhirc phan lung dudi man
tinh néu tinh trang cda quy vi cé tién trién tét. Quy
vi khdng thé nhan hon 20 1an diéu tri cham ctru cho
chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh méi nam.

Viéc diéu tri bang phuong phap cham ciru phai
dirng lai néu tinh trang cda quy vi khéng kha hon
hoac néu tinh trang cda quy vi té hon.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khac duoc Medicare, Medi-Cal, hoac

mét Co quan cua Tiéu bang dai tho

Chi phi ctia quy vi

Mién trir Trg gitp Sinh hoat

Dé biét thong tin vé chi phi, xin
vao trang mang https://www.
dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/
AssistedLivingWaiver.aspx.

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh

Dé biét thong tin vé chuong trinh Nha khoa Tra phi
theo Dich vu clia Medi-Cal, xin lién lac v&i Medi-Cal
Dental & s6 1-800-322-6384 hodc vao trang mang
smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org.

$0

M6t s6 dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan
cudi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh CalOptima
Health OneCare Complete

$0

Xin tham khdo Cam Nang Thanh

Vién, Chwrang 4, Phan dé biét thém
théng tin vé nhirng gi ma chdng toi
sé chi tra trong thdi gian quy vi nhan
cac dich vu cham séc ngudi bénh &
giai doan cuoi.

HO trg Cong dong (hudng dan vé nha &, cac bira an $0
theo nhu cau y khoa, stra chita nha &, v.v...)

Chuong trinh Dich vu Hé trg Tai nha $0
(In-Home Supportive Services, IHSS)

Phuc hoi tam ly xa hoi $0

Dich vu Trung tam Vung

Dé biét thong tin vé chi phi, xin lién
lac v&i Trung tdm Vlung cdia Quan
Cam & s6 1-714-796-5100.

Diéu phéiy té cho ngudi thu hudng muc tiéu

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Cacdich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va
Medi-Cal khong dai tho

Day khéng phai la mét danh sach day du. Xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai
duoc liét ké & cudi trang nay dé tim hi€u vé nhirng dich vu bi loai trir khac..

Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong

dai tho

Phong riéng trong bénh vién, trir khi can
thiét vé mat y khoa.

Cac loai thuéc nhan dugc & bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thé clia Hoa Ky.

Giai phau thdm my hodc thd thuat tham my
khac, trir khi thd thuat can thiét vi mot chan
thuong do tai nan.

Cac thu thuat hoac dich vu nang cao khong
bat budc hoac tu nguyén (bao géom viéc
giam can, moc téc, hoat dong tinh duc,
hoat dong thé thao, cac muc dich tham my,
chéng ldo hoéa va hoat dong tinh than), trur
khi can thiét vé mat y khoa.

Cac phuong phép diéu tri, vat dung, va
thudc vé y té va gidi phdu mang tinh thdr
nghiém, trir khi dugc Medicare, mot cubc
nghién cliru lam sang dugc Medicare chap
thuan, hoac chuong trinh cla ching toi
dai tho.

Giay chinh hinh, trir khi giay 1a mot phan
cla nep cang chan va dugc bao gom trong
chi phi cdia nep, hodac giay dé danh cho
ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu dudng.

Chi phi do than nhan truc hé hoac ngudi nha
cla quy vi tinh.

Cham séc diéu dudng toan thdi gian tai nha
quy Vi.

Cac dich vu y hoc tu nhién (dung phuong
phap tri liéu tu nhién hoac thay thé).

Dich vu Clru thuong la viéc diéu tri cap ctru
y té dugc nhan vién clru thuong cung cap
tai chd. Xin goi toa thj chinh thanh phé cla
quy vi dé biét thong tin vé khoan dai tho.

Cac vat dung ca nhan trong phong clia quy
vi tai mot bénh vién hodac moét co s& diéu
dudng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém

thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Quyén han cua quy vi khi la thanh vién chuwong trinh

Khi la thanh vién ctia CalOptima Health OneCare Complete, quy vi c6 mot s6 quyén han nhat
dinh. Quy vi c6 thé thuc hién cac quyén han nay ma khéng bi trirng phat. Quy vi cling c6 thé sk
dung nhirng quyén han nay ma khéng bi mat cac dich vu cham séc strc khde. Ching téi sé cho
quy vi biét vé nhirng quyén han cta quy vi it nhat moi nam mét 1an. DE biét thém thong tin vé
nhirng quyén han ctia minh, xin doc Cdm Nang Thanh Vién. Nhirng quyén han clia quy vi bao
goém, nhung khdng gidi han trong cadc muc sau day:

e Quy vi c6é quyén dugc tén trong, dwgc doi xir véi sw cdng bang, va pham hanh. biéu
nay bao gom quyén:

o Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khdng can quan tam dén bénh trang, tinh trang
suic khde, viéc nhan cac dich vu y té, da tirng c6 van dé véi hda don thanh toan, bénh
s, tinh trang khuyét tat (bao gém suy gidm vé tdm than), tinh trang hén nhan, tudi
tac, gidi tinh, xu hudng tinh duc, nguén géc qudc gia, chiing téc, mau da, ton gido, tin
ngudng, hoac trg giup xa hoi.

o Nhan théng tin bang nhirng ngdn ngtr va dinh dang khac (thi du nhu chtr in khé 16n,
chi ndi braille, hoac dia thu 4m) mién phi.

o Khoéng chiju bat ky hinh thirc giam gitr hodc ¢é 1ap nao vé thé chat.

e Quy vi c6 quyén nhan dugc théng tin vé dich vu cham séc sirc khée clia minh. Diéu
nay bao géom thong tin vé viéc diéu tri va cac chon lya diéu tri cia quy vi. Théng tin nay
phai bang ngdn nglr va dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Nhirng quyén nay bao
goém viéc nhan thong tin vé:

o Miéu ta vé cac dich vu ma ching t6i dai tho

o Cach nhan cacdichvu

o Quy vi sé chi trad bao nhiéu cho cac dich vu

o Tén clia cac nha cung cap dich vu cham sécy té

e Quy vi cé quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham sé6c cho quy vi, ké ca viéc tir
chai diéu tri.Diéu nay bao gom quyén:

o Chon mo6t bac si gia dinh (primary care provider, PCP) va thay d6i PCP bat c( lic nao
trong nam

o S&rdung mot nha cung cap dich vu cham séc sirc khde phu nit ma khéng can giay gidi
thiéu

o Nhanh chéng nhan dugc cac dich vu va thudc dugce dai tho cla quy vi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
& thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gi& sang dén 8 gio tdi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Biét vé tat ca cac chon lua diéu tri, bat ké chi phi nhu thé nao hodc liéu cac chon lya cé
dugc dai tho hay khéng

o Tl chdi viéc diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té cta quy vi khong
dong y vdi viéc nay

o Ngung st dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té cla quy vi
khéng dong y vdi viéc nay

o Xiny kién th hai. CalOptima Health OneCare Complete sé& tra chi phi cho budi kham
dé xin y ki€n th(r hai ctia quy vi

o Cho moi ngudi biét mong muén cla quy vi vé viéc cham soc sirc khde bang ban chi
thi trudc

e Quy vi c6 quyén nhan dugc dich vu cham séc kip thoi ma khong cé bat ky rao can
nao vé viéc trao d6i théng tin hodc di dén co s& cham séc. Biéu nay bao gém quyén:
o Nhan dugc dich vu cham séc y té€ mot cach kip thaoi

o Ravao van phong ctia nha cung cap dich vu cham séc y té. biéu nay cé nghia la nguai
khuyét tat khong gap trd ngai nao khi ra vao, theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat

o Cé cacthéng dich vién gilp quy vi giao ti€p v&i cac nha cung cap dich vu y té va
chuong trinh y té cla quy vi

e Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham séc cap ctru va khan cap khi can. biéu nay c6
nghta la quy vi cé quyén:
o Nhan cac dich vu cap cru ma khdéng can sy chap thuan trudéc trong trudng hop cap
ctru

o Dén kham véi mot nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cap clru ngoai hé
thong, khi can.

e Quy vi cé quyén duogrc giir kin thong tin va ton trong su riéng tu. Diéu nay bao gom
quyeén:
o Yéu cau va nhan dugc mot ban sao ho so'y té clia quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé
hi€u va yéu cau thay d6i hay diéu chinh hoé so clia quy vi

o Bugc gilt kin thong tin sirc khde ca nhan cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Quy vi c6 quyén ndp don than phién hoac khiéu nai vé viéc dich vu da bi tir chai, tri
hoéan, hoac diéu chinh, xin xem phan G bén dué&i. biéu nay bao gém quyén:

o NOp don than phién hodc phan nan vé chiing téi hoac cac nha cung cap dich vu cla
chung toi

o Khiéu nai mot s6 quyét dinh ma chdng t6i va cac nha cung cap dich vu cldia chdng toi
da duara

o NOp don than phién v&i S& Quan tri Cham séc Strc khoe (Department of Managed
Health Care, DMHC) thong qua s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219), hodc dudng
day TDD (1-877-688-9891) cho nguai gap khoé khan vé nghe va néi. Trang mang cua
DMHC (www.dmhc.ca.gov/) c6 cdc mau don than phién, mau don yéu cau Duyét xét Y
té Doc lap (Independent Medical Review, IMR), va cac huéng dan trén mang.

o Yéu cau DMHC thuc hién IMR cho cac dich vu hoac vat dung trong chuong trinh
Medi-Cal c6 tinh chat y khoa

o Yéu cau mot Budi Diéu tran cap Tiéu bang
o Nhan dugc ly do chi tiét cho biét tai sao dich vu da bi tir chéi va yéu cau ban sao mién
phi clia tat ca cac thong tin dugc sir dung dé dua ra quyét dinh

Dé biét thém thong tin vé nhirng quyén han cdia minh, quy vi cé thé doc Cam Nang Thanh Vién.
Né&u cé thac mac, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete
bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cubi trang nay.

Quy vi cling c6 thé goi cho chuong trinh Thanh tra dac biét danh cho nhitng ngudi c6 Medicare
va Medi-Cal & s6 1-855-501-3077, thi& Hai dén thir S4u, tir 9 gid sdng dén 5 gid chiéu, hodc van
phong Thanh tra Medi-Cal 1-888-452-8609, th(r Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gio chiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Cach nop don than phién hoac khiéu nai dich vu bi tir chéi, tri hoan,
hoac diéu chinh

Néu quy vi mudn than phién hoac nghi rang CalOptima Health OneCare Complete da tur choi, tri
hoan, hoac diéu chinh dich vu mét cach khéng pht hgp, xin goi van phong Dich Vu bang cac s6
dién thoai liét k& & cudi trang nay. Quy vi cling c6 thé nép don than phién dén:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Quy vi cling c6 thé khi€u nai quyét dinh clia ching téi.

NEu cé thac mac vé viéc than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chwong 9 ctia Cdm Nang
Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete
bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp bang bat ky cach nao sau day:

e Chuong trinh Tu van va Van dong Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) & s6 1-800-434-0222.

e Bac si hoac nha cung cap dich vu khac ctia quy vi. Bac st hodc nha cung cap dich vu khac
cla quy vi cé thé yéu cau mét quyét dinh dai tho hoac khi€u nai thay cho quy vi.

e M6t ngudi ban hodc thanh vién trong gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mét ngudi khac la
“ngudi dai dién” dé hanh dong thay cho quy vi va yéu cau moét quyét dinh dai tho hoac
khi€u nai.

e MOt luat su. Quy vi ¢ quyén cé mot luat su, nhung quy vi khéng bat budc phai c6 mét
luat su d€ yéu cau mét quyét dinh dai tho hoac khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng clia quy vi hodc lay tén cla luat su tr mot hiép hoi luat su tai dia
phuong hodc dich vu gidi thiéu khac. Mot s6 nhom phap ly s& cung cap cho quy vi cac
dich vu phap ly mién phi néu quy vi du diéu kién.

o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tir Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc
Strc Khde (Health Consumer Alliance) & s6 1-888-804-3536.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Canlam gi néu quy vi nghi ng& c6 hanh vi gian lan
Hau hét cac chuyén gia va t6 chirc cham séc y té cung cdp cac dich vu déu trung thuc. That
khéng may la c6 thé cé6 mot s6 ngudi khéng trung thurc.

NEu quy vi nghi rang mét bac si, bénh vién, hodc nha thudc khac dang lam diéu gi d6 sai trai,
xin lién lac v@i chung toi.
e Goi van phong Dich Vu ciia CalOptima Health OneCare Complete. Cac s6 dién thoai cla
chdng to6i dugc liét ké & cubi trang nay.
e Hoac, goi cho Trung tadm Dich vu Medi-Cal & s6 1-800-541-5555. Thanh vién s&r dung may
TTY c6 thé goi s6 1-800-430-7077.

e Hoac, goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién sNO’ dung may TTY ¢6
thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng s6 dién thoai nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé cac thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, cac dich vu, ving
phuc vu, viéc lap héa don, hoac Thé ID Thanh vién ctia chiing t6i, xin goi cho van phong
Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & so:

1-877-412-2734

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. Tir 8 gi& sang dén 8 gid tdi, 7 ngay
mot tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gio tdi, thir Hai
dén thur Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

van phong Dich Vu c6 cac dich vu théng dich vién ngdn nglr mién phi cho nhitng ngudi
khéng noi tiéng Anh.

711

SG6 dién thoai nay can thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap khé khan
vé nghe hoac noi.

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khde ciia minh:

Xin goi bac si gia dinh (PCP) cGia quy vi. Xin lam theo nhitng huéng dan cda PCP dé nhan
dich vu cham séc khi van phong déng ctra.

NE&u van phong PCP déng ctra, quy vi cling c6 thé goi cho Budng day Tu van véi Y ta cla
CalOptima Health. Mot y ta sé lang nghe van dé clia quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan
dich vu cham séc. Thi du: cham séc khan cap, phong cép cru). Cac s6 dién thoai cho Budng
day Tu van vdi Y ta clia CalOptima Health la:

1-844-447-8441 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
CalOptima Health OneCare Complete cling cung cap cac dich vu thong dich vién ngén nglr
mién phi cho nhirng nguai khéng ndi tiéng Anh.

TTY: 1-844-514-3774 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc, xin goi cho Puong day
Tro gitp Khing hoang Sirc khée Hanh vi ciia CalOptima Health:

1-855-877-3885 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
CalOptima Health OneCare Complete ciing cung cdp cac dich vu thong dich vién ngén nglr
mién phi cho nhirng nguai khéng ndi tiéng Anh.

71

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & so
? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1

thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém
thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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ﬂ OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

Néu quy vi cé cac thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, cac dich vy, viung
phuc vy, viéc 1ap héa don, hoac Thé ID Thanh vién ctia ching t6i, xin goi cho van phong
Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & so:

1-877-412-2734

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. TUr 8 gid sang dén 8 gid téi, 7 ngay
mot tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlr 8 gid sang dén 8 gio t6i, thr Hai
dén thur Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

van phong Dich Vu c6 cac dich vu théng dich vién ngdn nglr mién phi cho nhitng ngudi
khéng néi tiéng Anh.

711

S6 dién thoai nay can thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhirng ngudi gap kho khan
vé nghe hodc néi.

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée ctia minh:

Xin goi bac si gia dinh (PCP) cia quy vi. Xin lam theo nhitng hudng dan cdia PCP dé nhéan
dich vu cham séc khi van phong déng ctra.

NE&u van phong PCP dong clra, quy vi cling c6 thé goi cho Pudng day Tu van véi Y ta cla
CalOptima Health. Mot y ta sé lang nghe van dé clia quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan
dich vu chdm soc. Thi du: cham séc khan cap, phong cép clru). Cac s6 dién thoai cho Budng
day Tu van vdi Y ta cla CalOptima Health la:

1-844-447-8441 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
CalOptima Health OneCare Complete cling cung cdp cac dich vu théng dich vién ngén nglr
mien phi cho nhirng nguai khdng néi tiéng Anh.

TTY: 1-844-514-3774 )
Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay lap tire, xin goi cho Puong day
Tro gitp Khing hoang Sirc khée Hanh vi ciia CalOptima Health:

1-855-877-3885 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
CalOptima Health OneCare Complete cling cung cdp cac dich vu théng dich vién ngén nglr
mien phi cho nhirng nguai khéng néi tiéng Anh.

711 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
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