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Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare

Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
T ngay 1 thang 1 nam 2027 dén ngay 31 thang 12 nam 2027

Su Pai tho Y té va Thudc clia Quy vi trong chuong trinh

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP)

Gi6i Thiéu vé Cam Nang Thanh Vién

Cam Nang Thanh Vién nay, con goi la tai liéu Minh Binh Su Bai Tho, cho quy vi biét vé su
dai tho cla quy vi trong chuong trinh cla chiing téi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2027.
Cam nang nay gidi thich vé cac dich vu cham séc y té, dich vu strc khde hanh vi (strc khc’)g
tam than va rdi loan st dung chat gay nghién), khoan dai tho thudc, va cac dich vu va ho
trg dai han. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cda nhirng thuat nglr theo thir ty
bang chir cai c6 & Chwong 12 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Day la mot tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai lieu nay & mét noi an toan.

Khi Cdm Nang Thanh Vién nay néi “ching téi,” “ctia ching téi,” hoac “chuang trinh cla
chung t6i,” c6 nghia la néi dén CalOptima Health OneCare Complete.

Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu nay bang tiéng Anh, tleng Tay Ban Nha, tiéng Viét,
tiéng Trung Bdng, ti€ng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu chir in khé 16n, chir
noi braille, va/hodc dia thu am bang cach goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), tir 8 gio séng dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay 1 théng 10 dén ngay 31
thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid toi, th&r Hai dén thir Sau (tur ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9). Chung t6i sé phan hoéi cac tin nhan nhan dugc vao ngay |é hay ngoai gi& lam
viéc trong vong 1 ngay lam viéc. Cudc goi nay mién phi.
Quy vi cling c6 thé thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngdn ngir
va’hoac hinh thirc khac:
e DE thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang moét ngén ngir
chinh hoac bang hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 dién thoai
& cudi trang hodc vao trang thong tin tryc tuyén an toan danh cho thanh vién
cla chung tdi tai https://member.caloptima.org/#/user/login,

e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cla ching toi
cho tat ca cac thu tur va viéc lién lac trong tuong lai.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: 5/31/2029)
Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e DE hly bd hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi cho van phong
Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gid sang dén 8 gio t6i, 7 ngay moét
tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gid toi,
thir Hai dén thir Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay
mién phi.

OMB Approval 0938-1444 (Expires: 5/31/2029)
Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
H5433_27MMO001TV_C 2




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Trg Gitp Ngén Ngir va Sy H6 Trg va Dich Vu
Phu Trg

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are

also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free of charge.

(Arabic) 4usell
3 Jeails el Bacluall I ol 13] ol o3
o aM Slaasdly Olacluall Loyl 38925 (TTY 711) 1-877-412-2734
o Sl 3 S dasdlg by ddsyday & 9Slall Oilactwall Yoo 481}l é9‘3
Adlxa Oloasdl 0da (TTY 711) 1-877-412-2734
Swjbptu (Armenian)
NFCUNFE3NFL: Grb Q6q oqunirynitu E hwpyuwynp Q6
1Gqund, quuqwhwnptp 1-877-412-2734 (TTY 711): LYwU LwlL
odwlnuwy uhgngutin nL dwnwynLejnctultp hwadwunwdncpiniLu
nLubgnn wuédwug hwdwn, onhuwy Fpwyh gpwwnhwny
NnL jun2npwinwin nwwgnywd Unetn: 2Quuqwhwntbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn Swnwjnrpynluutpu wuyddwp
Gu:

igi (Cambodian)

GaMs 10HA [ AINSW MMan iUHA AY gisdpisiiue
1-877-412-2734 (TTY 711) 4 tigW SH 1/UNAY {10 LS
HGMNAIUITRINHANGEA fO{BI0HSAmitan YRARIITEIE
HAJINEL nMGinmSEhibiv givnvaive 1-877-412-2734
(TTY 711) 1 1onAySINiS B SARIGIS] W

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén

ol th(r Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

AR (Simplified Chinese)
BRI NMREEECHNENEIEHEEE) 1B B
1-877-412-2734 (TTY 711)° FA 1B IMEREF XTI TRIEA THY
B ENFI AR SS > B0 & XA KFARIHER IS S ER A o 153
1-877-412-2734 (TTY 711)° XLEARSZER B R R0
¥Hath ¢ (Traditional Chinese)
AR NMREEELUCHNEBSESEL AE 1-877-412-2734
(TTY 711)° A5EE A T HIZHEBFIARTS  HIUE XA AFER
X fo B FE1-877-412-2734 (TTY 711)° IELEARFE B R EM -
(Farsi)  owyls
b S c8lys SaS 393 L) 4 ales e SS1idxgs
Slass g SaS a3y olas (TTY 711) 1-877-412-2734

U ol o by s dladases sule (edgloa glyls 51381 ooasa
(TTY 711) 1-877-412-2734 |y .ol 55560 55 St B>

g sa Al QK%‘) Slass ool NI o lad

Jgon2dl (Gujarati)

el AL o1 M dHIRL MM HEEA] 3R S dl AL -1eR UR Sl
SA; 1-877-412-2734 (TTY 711). [dsAidl dlsl HIZ As1U 244 A4,
oY § el wAA HIQ B2l UL €dldosl Guaodl 8. sid S2U;
1-877-412-2734 (TTY 711). 24 Adl (A4 Gudod 8.

f&é (Hindi)

& & 3R 3(TUchl 3TTHT TS § AT chl STTaThdT § ol
1-877-412-2734 (TTY 711) UR chicT che | S1RM<hdT dTct ATl ch

foTT ggraar 3R Qa1Y, SiY st 3R a8 fiie 7 o gxardst Iuctsy &1
1-877-412-2734 (TTY 711) TR &hidd &< | T AU 4 R[ech gl

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén

thir Sdu (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZEE (Japanese)

ARBAXBTORIOHBERISZT L 1-877-412-2734

(TTY 711) AEEBFELIE TV RFDERPXFDILARTE
EEHAVWEEFHEDADIEHDT—EXDBBERLTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) AN BFESLE TV, TNHODHT—ERX
IFERTRELTVET,

ot=10{ (Korean)

FolAreh: Fote] A2 =2S 21 HNOATH 1-877-412-2734
(TTY 711) HO 2 ZOSHYA| 2. HAILt 2 EXZ & EAM %}

20| Zol7t A= 252 flet g0t MH[A X 0|8 7hsELIC
1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29[St L. 0[2{3t MH|AE
Fzz MSELCH

widNad (Laotian)

Jrnin: fanaudigjniuaaiugoauiiistuwigizs jnaulditnmacd
1-877-412-2734 (TTY 711). §30a010g0u(19uarn1udany
g1duduiiniy (gucensgwicdudngsuyuearilnduing Td
lnmacd 1-877-412-2734 (TTY 711). naud3niuciudiggiauns
12410709,

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén

ol th(r Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh

OcC.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio
para pessoas com incapacidades, como documentos em
braile ou impressos com letras grandes, também estao
disponiveis. Ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Esses

servicos sao gratuitos.

JATE (Punjabi)

g €f8: 7 307¢ myet 3 efg Hee €1 83 3 3T as ad
1-877-412-2734 (TTY 711). W@waﬁmn@ﬁw
Afe af g38 3 Nt gurdl fEg Trseq, € 8usey I5| a8 ad
1-877-412-2734 (TTY 711)1%Uﬁ€1€*);|a‘a'aﬁl

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén
thir Sdu (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba
dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile,
de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu
caractere marite. Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste
servicii sunt gratuite.

Pycckmm (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaMm Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM
POAHOM fA3biKe, 3BOHUTE Mo HoMepy 1-877-412-2734
(nnHWA TTY 711). TakxKe npeaocTaBadarOTCA CpeiCcTBa U
yCcnyrn gns nofein ¢ orpaHnyYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU,
HanprMep A4OKYMeEHTbI KPYMHbIM LUPUGTOM NN LLIPNGTOM
bpainnsa. 3soHuTe no Homepy 1-877-412-2734 (nHWSA

TTY 711). Takune ycnyru npefoctaBnaroTca becrnaaTHo.
Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.
Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén

ol th(r Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

AN ng (Thai)

Tﬂm‘mswu mﬂﬂmma\amsmmmymamﬂumwwamm a7
Tmsﬁwmvlﬂmmwmam 1-877-412-2734 (TTY 711) uaﬂmﬂu eJ\
Wsaﬂwmmmsmaauavmmima 9 amsnuwﬂamummwms
LU LDARIFON ‘I/ILfljuaﬂflsj'il,fuiaaLLR“L@ﬂH'\SMWNW@')U@’JQﬂEi
mum‘[%m AFEUN ‘I/IiﬁW‘I/IVI,fIJ‘I/I‘I/‘iﬁJ’]EJLaGIJ 1-877-412-2734

(TTY 711) vlmm‘[%mya?msvmmsmmu

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin.

Braille alfabesi ve buyuk harflerle yaziimis belgeler gibi
engellilere yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call:
1-877-412-2734 (TTY 711). Bu hizmetler ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! kL0 BaM NoTpibHa 4onomMora BaLloo PigHO0
MOBOWO, TesiepoHyunTe Ha HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Jlioam 3 obMexXeHVIMN MOXKJTMBOCTAMYM TaKOX MOXYThb
CKOPUCTATUCA AOMNOMIKXHMMUM 3acobaMu Ta NOCayramum,
Hanpwvknag, oTpMMaTn 4OKYMEHTU, HaAPYKOBaHI LLUPNGTOM
Bpainsa Ta Benvikum wpnetom. TenedpoHyimte Ha Homep
1-877-412-2734 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3KOLTOBHI.

(Urdu) 39 &5 gayl

25 JBe3 o Syard S sxe e b il 9501 ST i s

L Sloss yol slaal ) S 3148l yoine (711 TTY) 1-877-412-2734
JB et Sletws Loy Oliglius (ue iy < 5 ol Juy o

o wda Sleas o (711 TTY) 1-877-412-2734

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén
thir Sdu (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitup bang ngdn nglr ciia minh,
vui 1ong goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung tdi cling

ho trg va cung cdp cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chit ndi Braille va chir khé I6n (chit hoa).
Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén
thir Sdu (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Nhirng ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cdm Nang Thanh Vién nay va nhitng tai
liéu khac ciia chuong trinh bang nhirng ngdn ngtr khac
mién phi. CalOptima Health OneCare cung cap ban dich ttr
nhirng thong dich vién du tiéu chuan. Xin goi van phong
Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Cudc goi nay mien phi. Xin doc Cdm Nang Thanh
Vién dé tim hiéu thém vé cac dich vu hoé trg ngdn ngir khi
cham séc y té nhu dich vu thdng dich vién va bién dich.
Nhirng dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay, mot cach kip thai va
khéng tén phi, bang nhitng dinh dang khac nhu chir

noi braille, khé chit in I&n 20, dinh dang 4m thanh, va
nhitng dinh dang dién tdr c6 thé truy cap (dia dir liéu). Xin
goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare 6 s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Dich vu Tro gitip vé Ngon ngir

CalOptima Health OneCare cung cap cho quy vi cac dich vu
thdng dich bang I6i ndi, bao gém ngdn ngir ky hiéu, t&r mot
théng dich vién du tiéu chuan, 24 giod mét ngay, ma khéng
tén phi. Quy vi khéng can phai nhd ngudi than hoac ban
bé lam thdng dich vién. Chung téi khdng khuyén khich viéc
nh& ngudi than hoac ban bé, dac biét |a tré vi thanh nién,
lam thong dich vién trir khi d6 la trudng hop khan cap. Cac
dich vu trg gilp vé ngdn nglt, bao gom dich vu théng dich
vién, dugc cung cdp mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén

ol th(r Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Dich vu thdéng dich vién dugc cung cap 24 gio mot ngay,
7 ngay mét tuan. D& nhan su trg gilp vé ngdn ngir, hoac
dé nhan cam nang nay bang mot ngon ngit khac, xin

goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare ¢ s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th& Hai dén
thir Sdu (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Muc Luc
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strc khée va cac dich vu khacduogcdaitho.......................... 49
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Y=o - | 199
Chwong 7: Yéu cau ching t6i chi tra cho héa don ma quy vi da nhan dugc

cho cac dich vu hoac thuécduocdaitho....................ooa.... 208
Chuong 8: Quyén hanva trach nhiémclaquyvi..........cooiiiiiiiiinennn... 217
Chuwong 9: Diéu can lam néu quy vi gap tré ngai hoac cé than phién

(quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)......................... 239
Chuong 10: Cham dirt tw cach thanh vién cta quy vi véi chuong trinh cta

(o] 4 11T 3T T o T 1 290

Chuong 11: Thong bao phap ly. ...t i i i i ittt ieeeenannns 302
Chuong 12: Pinh nghiacllacactirnglrquantrong. ..........c.covveenenennnnnn 306

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gid sang dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gio sdng dén 8 gid t6i, thir Hai dén th&
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Minh dinh Trach nhiém

% CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mdt chuong
trinh Medicare Advantage cé hgp dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao
chuong trinh CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. Xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734
(TTY 711), ti&r 8 gid sang dén 8 giv t6i, 7 ngay moét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén th& Sau (tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9). Xin vao trang mang clda chdng toi tai
www.caloptima.org/OneCare. Pay la mét Phic Igi B6 sung Dac biét danh cho Nguoi
bi Bénh man tinh (Special Supplemental Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). D€ du
diéu kién, quy vi phai bi mot chirng bénh man tinh hoi dd diéu kién dé nhan phuc lgi
nhu bénh tim, bénh tiéu dudng, ung thu, bénh phoi hodc chirng mat tri nhd. Khéng
phai tat cd cac thanh vién bi b&nh man tinh déu da tiéu chuan dé nhan phuc Igi nay.
Dé c6 danh sach day dd nhirng bénh trang man tinh hodc dé tim hiéu thém vé cac
yéu cau khac dé du diéu kién nhan phuc Igi SSBCI, xin xem Chwong 4 clla Cdm Nang
Thanh Vién CalOptima Health OneCare Complete.

% Cac phuc |gi va/hodac tién phu phi c6 thé thay déi vao ngay 1 thang 1 nam 2028.

% Cac loai thu6c dugc dai tho, hé thdng nha thudc, va’/hodc hé théng nha cung cap dich
vu clia chiing toi c6 thé thay d6i bat ky lic nao. Quy vi sé nhan dugc thong bao trudc
it nhat la 30 ngay vé bat ky thay déi nao c6 thé dnh hudng dén quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gid sang dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gio sdng dén 8 gid t6i, thir Hai dén th&
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Phan gidi thiéu

Chuong nay c6 théng tin vé CalOptima Health OneCare Complete, mét chuong trinh y té
dai tho tat ca cac dich vu Medicare va diéu phoi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cla quy vi, va tu cach thanh vién ctia quy vi trong chuong trinh. Chuong nay cling cho
quy vi biét can mong dgi nhirng gi va nhitng théng tin nao khac quy vi sé nhan dugc tir
chung t6i. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia clda nhirng thuat ng{r theo thir ty
bang chir cai c6 & chuong cudi cila Cdm Nang Thanh Vién.,

Muc Luc
A. Chao mung dén véi chuong trinh cllachdng toi . ...ooooo e 16
B. Thong tin vé Medicareva Medi-Cal. . ...t i e 16
Bl MediCare. . ..ottt e 16
B2. Medi-Cal . ..o e e 16
C. Nhirng lgi thé cla chuong trinh cilaching téi. ... 17
D. Vung phuc vu ctia chuong trinh cilachdng toi. ... 18
E. Diéu gi gitp quy vi héi du diéu kién la mot thanh vién clia chuong trinh ........... 18
F. Can mong doi gi khi lan dau tién quy vi tham gia chuong trinh y té cdia ching téi ... 19
G. Nhém cham soc va ké hoach chamséccllaquy Vi ....oooviiiii ... 20
G1.NhOM cham SOC . ... o e e e 20
G2. KENOACh Cham SOC. .ottt e e e 21
H. Ban todm tat nhirng khodn chiphiquantrong .............c i ... 21
H1.Phibdo hiémclachuongtrinh ........... . i, 21
L. CAGM Nang ThAnh VIBN NAY . ...t ettt ettt et e e e e 22
J. Quy vi sé nhan dugc cac thdng tin quan trong khac tr chding téi .................. 22
J1.ThEID Thanh VieN. . ..o e e et e 22
J2. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vuva NhG ThudC .. ..o oe i 24

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

14



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

J3.Danh SGch ThUuGC PUOCBDAI TR . ..ottt e 25
J4. Ban Gidi Thich CACPAUCLOT . ..o 25
K. Cap nhat hd sothanh Vien cla qUY Vi. ..o oo e et ettt 26

K1. Gilr kin théng tin stirc khde ca nhan (PHI)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

A. Chao mirng dén véi chuong trinh ctia chiing toi

Chuong trinh clia ching t6i cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhitng ngudi
h6i da diéu kién véi ca hai chuong trinh. Chuong trinh cda chidng toi ¢6 cac bac si, bénh
vién, nha thudc, cac nha cung cap dich vu va ho trg dai han, cac nha cung cép dich vu
suirc khde hanh vi, va cac nha cung cap dich vu khac. Chung téi cling c6 cac diéu phdi vién
cham séc ca nhan va nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly cadc nha cung cap va dich vu
cla quy vi. Ho lam viéc véi nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tir 65 tudi trd lén,
e mOt s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot so tinh trang khuyét tat, va
e nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal
Medi-Cal la tén clia chuong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal dugc tiéu bang diéu
hanh va dugc chinh pht cda ti€u bang va lién bang chi trd. Medi-Cal giGp chi tra cho cac
Dich Vu Va Ho Trg Dai Han (Long-Term Services va Supports, LTSS) va cac chi phiy té cho
nhirng ngudi cé thu nhap va nguén tai chinh gidi han. Chuong trinh dai tho cac dich vu
va cac loai thuéc b6 sung ma Medicare khéng dai tho.
Moi tiéu bang quyét dinh:

e nhitng gi dugc tinh la nguén thu nhap va tai chinh,

ai hoi du diéu kién,

nh{rng dich vu nao dugc dai tho, va

chi phi cho cac dich vu.

Tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh clia ho, mién 1a ho tuan
theo cac quy dinh cda lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh ctia ching téi. Quy Vi €O thé
nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal thong qua chuong trinh cdia chdng toi, mien la:

e chung t6i chon cung cap chuong trinh, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép ching tdi ti€p tuc cung cap chuong
trinh nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

K€ ca khi chuong trinh clia ching t6i ngirng hoat dong trong tuong lai, su hoi da diéu
kién d& quy vi nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal van khong bi anh huéng.

C. Nhirng lgi thé ctia chwong trinh cta chiing toi

Hién tai, quy vi s&é nhan dugc tat ca dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh cdia chdng toi, bao gom cac loai thudc. Quy vi khéng phai tra thém chi phi khi
tham gia chuong trinh y té nay.

Chudng t6i gitp cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal két hgp hiéu qua hon cho quy vi. M6t
s Igi thé bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc va&i ching t6i cho hdu hét cac nhu cau vé cham soc y té cla
minh.

e Quy Vi sé c6 mot nhdm cham séc ma quy vi gitp tap hgp lai. Nhém cham séc cla
quy Vi c6 thé bao gobm chinh quy vi, ngudi cham séc clia quy vi, cac bac s, cacy ta,
cac tu van vién, hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cd mot diéu phdi vién cham séc cad nhan. Pay la ngudi lam viéc véi quy vi,
vGi chuang trinh cla quy vi, va véi nhém cham soc cta quy vi dé gidp lap ké hoach
cham séc.

e Quy vi c6 thé hudng dan viéc cham séc clia chinh minh vdi sy trg gidp tir nhém
cham séc va diéu phai vién cham séc ca nhan cda quy vi.

e Nhoém cham séc va diéu phai vién cham séc ca nhan sé lam viéc véi quy vi dé 1ap
mot ké hoach cham séc dugc thiét ké nham dap ng cac nhu cau y té ctia quy vi.
Nhém cham séc sé gitp diéu phdi cac dich vu ma quy vi can. Thi dy, diéu nay c6
nghta la nhém cham séc clia quy vi sé bao dam:

o CAac bac sicla quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé bao dadm
rang quy vi dang dung dung thuéc va cé thé gidm bét bat cir tdc dung phu
nao quy vi c6 thé co tlr cac loai thuéc do.

o CAac két qua xét nghiém cdia quy vi dugc chia sé vdi tat ca cac bac siva cac
nha cung cap dich vu khac, khi thich hop.

Thanh vién méi clia chuwong trinh CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau
hét cac truong hop, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete dé nhéan cac phc lgi Medicare vao ngay dau tién cdia thang sau khi quy vi yéu
cau dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi van c6
thé nhan cac dich vu Medi-Cal cia minh tlr chuong trinh y té Medi-Cal trudc day trong
thém mét thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete. Sy dai tho Medi-Cal cta quy vi sé khong bi gian
doan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Xin goi chiing t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) tUr 8 gi¢ sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot
tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid tdi, thi Hai dén
th(r Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9) néu quy vi c6 bat ky thac mac nao.

D. Vung phuc vu ctia chuwong trinh ctia ching toi

Vung phuc vu ctia chiing t6i bao gom Quan Cam, California.

Chi nhirng ngudi s6ng trong ving phuc vu mdi cé thé tham gia vao chuong trinh cla
chung toi.

Néu quy vi chuyén ra khéi viing phuc vu cta chiing téi, quy vi khéng thé & lai trong
chuong trinh cla chiing téi. Xin tham khdo Chuong 8 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé
biét thém théng tin vé nhirng dnh hudng cda viéc chuyén nha ra khdi viing phuc vu cua
chung toi.

E. Piéu gi giup quy vi hdi da diéu kién la mét thanh vién ctia chuong
trinh
Quy vj s& hoi da diéu kién tham gia chuong trinh cda chdng téi mién la quy vi:

e sdng trong vung phuc vu cla chdng téi (nhirng ngudi bi giam gitt khdng dugc xem
la séng trong vung phuc vu ngay ca khi vé mat dia ly, ho thuc su dang & trong khu
vuc), va

e tlr21 tudi trd Ién tai thoi diém ghi danh, va

e (6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e la mot cdng dan hoac nguoi mang quéc tich Hoa Ky, hodc khong phai la cdng dan
nhung du diéu kién, va

e hién dang hoi dd diéu kién dé nhan Medi-Cal.

Néu quy vi khéng hdi da diéu kién véi Medi-Cal nhung cé thé khéi phuc su héi da diéu
kién trong vong 3 thang, ching toi sé ti€p tuc cung cap tat ca cac phuc lgi Medicare ma
CalOptima Health OneCare Complete dai tho. Khi khoan dai tho Medi-Cal cia quy vi chdm
dirt, chdng t6i sé khong chi tra cho cac phic Igi Medi-Cal cia quy vi nita. S6 tién quy vi chi
trd cho cac dich vu dugc Medicare dai tho cé thé sé tang |Ién trong khodng thai gian ba
thang nay. Néu quy vi c6 thac mac vé s tién quy vi c6 thé phai chi trd hoac vé nhirng dich
vu dugc dai tho trong lic quy vi ¢ gang khoi phuc su hoi da diéu kién vai Medi-Cal, xin
goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chung téi s& ho trg quy vi khoi phuc sy héi da diéu kién véi Medi-Cal. Néu su hoi dd diéu
kién v&i Medi-Cal ctia quy vi dugc khoi phuc trong lic quy vi van dang dugc ghi danh

vGi ching tdi dé nhéan su dai tho Medicare, ching toi sé ti€p tuc chi trad cho cac phuc |gi
Medi-Cal cla quy vi va quy vi sé tiép tuc dugc ghi danh véi chidng tdéi. Néu quy vi khdong
thé khoi phuc sy hdi da diéu kién véi Medi-Cal trong vong 3 thang, ching toi sé rut tén
cUa quy vi ra khéi chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Néu sy hdi du diéu
kién cta quy vi véi Medi-Cal dugc khdi phuc sau khi da bj rat tén ra khoéi chuong trinh,
quy vi can lién lac véi chiing toi dé ghi danh lai véi chuong trinh.

Xin goi van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

F. Can mong dai gi khi [an dau tién quy vi tham gia chuwong trinh y té
cua chung toi

Khi tham gia chuong trinh [an dau tién, quy vi sé nhan dugc ban tham dinh rdi ro sirc

khoe (health risk assessment, HRA) trong vong 90 ngay trudc hodc sau ngay ma su ghi

danh cla quy vi cé hiéu luc.

Chung toi phai hoan tat HRA cho quy vi. HRA nay 1a cg s& dé phat trién ké hoach cham
s6c cho quy vi. HRA bao gém nhirng cau héi dé xac dinh cac nhu cau vé y khoa, strc khde
hanh vi, va cac nhu cau chirc nang cdia quy vi.
Chdang t6i sé lién lac véi quy vi dé hoan tat HRA. Ching t6i c6 thé hoan tat HRA bang céach
gap truc tiép, qua dién thoai, hodc guri thu. M6i nam chiing téi sé lién lac v&i quy vi dé
xem liéu nhu cau cta quy vi cé gi thay déi hay khéng.
Chuang t6i sé gui thém thdéng tin vé HRA nay cho quy vi.
Néu quy vi m&i tham gia chuong trinh clia chiing tdi, quy vi c6 thé tiép tuc kham véi
cac bac s hién tai trong mot khoang thaoi gian nhat dinh, ngay ca khi ho khéng cé trong
hé théng cldia chidng t6i. Ching téi goi day la su cham soc lién tuc. Néu ho khéng c6 trong
hé théng clia chling toi, quy vi cé thé gilr nhirng nha cung cap dich vu hién tai va su chap
thuan cho dich vu hién cé vao thoi diém ma quy vi ghi danh trong t6i da la 12 thang néu
dap irng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hoac nha cung cap dich vu cla quy vi yéu cau

chdng téi dé quy vi ti€p tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai cda quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi c6 moi quan hé hién hiru véi mot bac st gia dinh
hoac bac si chuyén khoa, vdi mét s6 ngoai |1é. Khi ching t6i néi “mdi quan hé hién
hitu”, diéu nay nghia la quy vi 8 kham v&i mét nha cung cap dich vu ngoai hé
thong it nhat mét 1an trong mét budi kham khdng cap clru trong vong 12 thang
trudc ngay ghi danh ban dau cla quy vi véi chuong trinh cta chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Chung to6i xac dinh méi quan hé hién hiru bang viéc xem xét théng tin y té
hién c6 cdia quy vi hoac thdong tin ma quy vi cung cap cho chiing toi.
o Chung tdi c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau clia quy vi. Quy vi cé thé yéu
cau chung tdi dua ra quyét dinh nhanh hon, va ching tbi phai hoi dap
trong vong 15 ngay. Quy vi c6 thé thuc hién viéc yéu cau bang cach goi sé
1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tu
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid tbi, thir Hai
dén thir Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Néu quy vi dang cé
nguy cd bi tdn hai strc khoe, ching téi phadi hoi dap trong vong ba ngay.
o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi phai trinh gidy t& vé méi quan hé
hién hiru va dong y v&i mét s6 diéu khoan khi quy vi thuc hién yéu cau.
Xin lwu y: Quy vi chi cé thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap Thiét bi Y khoa
Bén bi (durable medical equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching toi
chap thuan viéc thué DME mdi va yéu cau nha cung cap dich vu trong hé théng giao
thiét bi dugc thué. Mac du quy vi khéng thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap
dich vu chuyén chd hoac nhitng nha cung cap dich vu phu trg khac, quy vi c6 thé thuc
hién yéu cau cho cac dich vu chuyén chd& hodc cac dich vu phu trg khac khéng cé trong
chuong trinh cldia chdng toi.
Sau khi giai doan cham soc lién tuc két thic, quy vi sé can sir dung cac bac siva nha cung
cap dich vu khac trong hé thong ctia CalOptima Health OneCare Complete cé lién két
vGi nhom y té cla bac si gia dinh cla quy vi, trir khi chiing téi c6 thda thuan véi bac st
ngoai hé théng cla quy vi. M6t nha cung cap trong hé théng la ngudi hgp tac véi chuong
trinh y té. Hé thong y té la m&t nhém cac bac siva bénh vién cé hgp déng véi CalOptima
Health OneCare Complete dé cung cap nhirng dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién
clia chuing toi. Xin tham khdo Chuong 3 cdia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin
vé viéc nhan dich vu cham soéc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi
G1. Nhém cham séc

Nhom cham séc cé thé gidp quy vi nhan dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém cham
séc c6 thé bao gobm bac si clia quy vi, diéu phéi vién cham séc ca nhan, cac bac st chuyén
khoa, hoac cac chuyén gia y té khac ma quy vi chon lya.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Diéu phéi vién cham séc ca nhan la ngudi dugc huan luyén dé gitip quy vi kiém soat dich
vu cham séc ma quy vi can. Quy vi sé cé mot diéu phdi vién cham séc ca nhan khi ghi
danh vé&i chuong trinh cda chdng tdi. Ngudi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac nguon
trg gilip trong cong déng ma chuong trinh cla chdng téi c6 thé khdng cung cap va sé
lam viéc v&i nhdém cham séc dé gitp diéu phéi dich vu cham soc cla quy vi. Xin goi cho
chiing t6i bang nhirng s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin vé diéu phéi vién
cham séc cd nhan va nhém cham séc clia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé thiét [ap mot ké hoach cham soc. K&
hoach cham séc sé cho quy vi va cac bac si cla quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao
va quy vi sé nhan cac dich vu d6 nhu thé nao. K& hoach nay bao goém cac dich vu y khoa,
sirc khde hanh vi, va LTSS hoac nhirng dich vu khac.

K& hoach cham séc cla quy vi bao gom:
e cac muc tiéu vé cham séc sirc khoe clia quy vi, va
e lich trinh dé€ nhan cac dich vu ma quy vi can.

Sau khi thuc hién HRA, nhém cham séc sé gap quy vi. Ho sé thdo luan véi quy vij vé
nhirng dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho quy vi biét vé nhirng dich vu ma quy vi cé
thé muén nhan. K& hoach cham soc ctia quy vi sé dugc thiét 1ap dua trén cac nhu cau va
muc tiéu cda quy vi. Nndm cham soc sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat ké hoach cham
séc it nhat moéi nam.

H. Ban tom tat nhirng khoan chi phi quan trong
Chuong trinh clia ching téi khong c6 phi bao hiém.
Chi phi cta quy vi cé thé bao gém:
e Phibdo hiém cta chuang trinh (Phan H1)
Trong mét sé trudng hop, phi bao hiém cda quy vi trong chwong trinh cé thé it hon.
H1. Phi bao hiém ctia chwong trinh

D6 v&i hau hét cac thanh vién CalOptima Health OneCare Complete, Medi-Cal chi tra phi
bdo hiém Medicare Phan A va phi bado hiém Medicare Phan B cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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1. Cdm Nang Thanh Vién nay

Cdm Nang Thanh Vién nay la mot phan trong hgp déng cda chiing téi véi quy vi. Diéu nay
c6 nghia rang chuing tbi phai tuan theo tat ca cac quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi
nghi rang ching téi da lam diéu gi d6 trai véi nhitng quy dinh nay, quy vi cé thé khiéu nai
quyét dinh clia chiing t6i. Dé biét théng tin vé cac loai khi€u nai, xin tham khdo Chuong
9 clla Cdm Nang Thanh Vién hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau mot quyén Cam Nang Thanh Vién bang cach goi cho van phong Dich
Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang. Quy vi cling ¢ thé tham khdo Cdm Nang Thanh
Vién trén trang mang clia chdng téi tai dia chi trang mang nam & cudi trang.

Hop dong c6 hiéu lyc trong nhitng thang quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh cla
chdng t6i tr ngay 1 thang 1 nam 2027 dén ngay 31 thang 12 nam 2027.

J. Quy vi sé nhan dugc cac thong tin quan trong khac tir chung toi

Thong tin quan trong khac ma chidng t6i cung cap cho quy vi bao gém Thé ID Thanh
Vién, thong tin vé cach nhan Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc, va thdng tin
vé cach nhan Danh Sdch Thudc Bugc Dai The, con goi la Danh Sdch Thubc hoac Danh Muc
Thuéc.

J1. Thé ID Thanh vién

Trong chuong trinh cla chdng tdi, quy vi sir dung mét thé cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal cia minh, bao gém Dich Vu Va Ho Trg Dai Han (LTSS), mot s6 dich vu strc khée
hanh vi, va thu6c theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c dich vu hoadc thuéc
theo toa nao. Sau day |a thé ID Thanh vién mau:

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the

ﬂ O ne‘ a re Medice '(11‘01%( nearest emergency room. Contact your health network to find
' Prescription Drug Coverag

out how to access your health network’s urgent care services.
CalOptima Health Y g

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan Custor_ner Service: 1-877-412-2734 TTY: 711
CalOptima Health, A Public Agency Behavioral Health: 1-855-877-3885 TTY: 711

~y 24-Hour Nurse Advice: 1 -447-8441 TTY: 1-€514-3774
Member : <Cardlold > PNRxBIN: 015574 Transp, ion-1-865:612.%56 TLY: 7t
Member afihol AT RX@CN: @SPRODI1 Vision ice[ll 1-Si5-4-9028 Ak 28[i833
D ouCAT04
aesonaloe 4 ne: F Website: Jliww. lloptjiia. l/OneCar
Health Net®ork:!

Health Network Phone: <HN Phone>

PCP Group/Name: <PCP Name> Send Claims to:

. Medical: OneCare Pharmacy: MedImpact Healthcare System
R icne: S s PO Box 11065 PO Box 509108
H5433-001 Orange, CA 92856 San Diego, CA 92150-9108

Néu thé ID Thanh vién cla quy vi bi hu hai, that lac, hodc bi danh cap, xin goi ngay cho
van phong Dich Vu bang so dién thoai & cuéi trang. Ching toi sé giri mot thé mai cho
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Khi nao quy vi con la thanh vién chuong trinh cda chidng toi thi quy vi khdng can st dung
thé Medicare mau d9, trdng, va xanh duong hoac thé Medi-Cal cia quy vi d& nhan hau
hét cac dich vu. Xin cat nhirng thé nay & nai an toan, trong trudng hgp quy vi can dén thé
sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh vién cla quy vi, nha cung cap
dich vu c6 thé 1ap héa don cho Medicare thay vi cho chuong trinh cdia chiing téi, va quy
vi 6 thé nhan dugc mot héa don. Quy vi cé thé dugc yéu cau trinh thé Medicare néu quy
vi can cac dich vu tai bénh vién, dich vu cham séc ngudi bénh giai doan cudi, hoac tham
gia vao cac nghién clru 1am sang (con goi la thir nghiém lam sang) dugc Medicare chap
thuén. Xin tham khdo Chuong 7 cla Cdm Nang Thanh Vién dé biét quy vi can lam gi khi
nhan dugc héa don tr nha cung cap dich vu.

Xin nh& rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Xac Pinh Phuc Loi (Benefit Identification
Card, BIC) dé nhan cac dich vu sau day:

e Dich vu Nha khoa Medi-Cal

o Cacdich vu nha khoa Medi-Cal (thdng qua Chuang trinh Medi-Cal Dental) dai
tho mot so dich vu nha khoa.

o NEu quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, xin goi cho Chuong trinh Medi-Cal Dental & s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hodc 711), tr 8 gi0 sdng dén 5 gid chiéu, th&r Hai dén thu
Sau. Quy vi cling cé thé vao trang mang clia Chuang trinh Medi-Cal Dental tai
https://www.dental.dhcs.ca.gov hodc https://smilecalifornia.org/.

e Dich vu Strc khde Hanh vi

o Cacdich vu strc khée tam than khong chuyén khoa (non-specialty mental
health services, NSMHS) dugc CalOptima Health dai tho va cac dich vu surc
khoe tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) dugc
Chuong trinh Strc khée Tam than cda Co quan Cham séc Strc khde Quan Cam
(Orange County Health Care Agency, OCHCA) dai tho.

o NEu quy vi c6 thdc mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu strc khéde
hanh vi, xin goi cho Budong day Strc khde Hanh vi ciia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mbt ngay, 7 ngay mot tuan.

e Dich vu Hé trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS)

o NE&u quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu vé cac Dich vu HO trg Tai nha
(In Home Supportive Services, IHSS), xin goi cho S& Xa HGi Quan Cam & sb
1-714-825-3000 hoac s6 1-800-281-9799 (TTY 1-800-735-2929).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J2. Danh Sdch Nha Cung Céap Dich Vu va Nha Thuéc

Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha
thudc trong hé théng clia chuong trinh chdng téi. Khi la thanh vién cdia chuong trinh
chiing tdi, quy vi phai sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan nhiing
dich vu dugc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc (ban dién tir hoac
ban in trén gidy) bang cach goi van phong Dich Vu & cac so dién thoai & cuéi trang. Yéu
cau dé nhan Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc bang ban gidy sé dugc gui
qua dudng buu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.
Quy vi cling c6 thé tham khdo Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc tai dia chi
trang mang nam & cudi trang.
Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thubc cung cap cho quy vi mét danh sach tat ca
cac nhém y té, PCP, bac si chuyén khoa, phong kham, bénh vién, va nha thuoc c¢6 hop
dong vdi CalOptima Health OneCare Complete.
Pinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng

e Nha cung cap dich vu trong hé thong ciia ching téi bao gom:

o cac bacsi, y ta, va cac chuyén gia cham socy té khac ma quy vi ¢ thé dén
kham khi la thanh vién clia chuong trinh ching toi;

o cac phong khdm, bénh vién, co s& diéu dudng, va cac noi khac cé cung cap
cac dich vu y té trong chuong trinh cla chidng toi; va,

o LTSS, dich vu strc khde hanh vi, co quan cham séc y té tai nha, nha cung cap
thiét bi y té bén bi (durable medical equipment, DME), va nhirng nha cung
cap dich vu khac c6 cung cap d6 dung va dich vu ma quy vi nhan dugc thong
qua Medicare hoac Medi-Cal.

Nha cung cép dich vy trong hé théng doéng y nhan khodn thanh toan tir chuong trinh cla
chuing t6i cho nhirng dich vu dugc dai tho nhu la khodn thanh todn toan phan.
Pinh nghia vé nha thuéc trong hé thong
e Nha thudc trong hé thong la cac nha thuéc déng y cung cap thudc theo toa cho cac
thanh vién trong chuong trinh cdia chdng tdi. Xin s&r dung Danh Sdch Nha Cung Cép
Dich Vu va Nha Thudc dé tim nha thudc trong hé théng ma quy vi muén st dung.
e Ngoai trir trong trudng hgp cap clru, quy vi phai lay cac loai thuoc theo toa cla
minh tai mét trong nhirng nha thuoc trong hé théng cdia chidng tdi néu quy vi
mudn chuong trinh cla chiing téi gitp quy vi chi trad cho nhitng loai thubc doé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang dé biét thém thong
tin. Ca van phong Dich Vu va trang mang cuiia ching téi déu cung cap cho quy vi théng tin
cap nhat nhat vé nhirng thay doi d6i véi cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé
théng cla ching toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho

Chuong trinh c6 moét Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho. Chiing toi goi tat la Danh Sdch Thuéc.
Danh sach nay cho quy vi biét nhitng loai thuéc nao dugc chuong trinh cdia ching toi

dai tho. Nhirng loai thudc c6 trong danh sach nay dugc chuong trinh clia chiing téi chon
lyra, v&i sur trg gilip cla cac bac siva dugc si. Danh Sdch Thuéc nay phai dap irng dugc cac
yéu cau cla Medicare. Nhirng loai thu6c c6 murc gid da dugc thuong lugng theo Chuong
trinh Thuong lugng Gia thudc clia Medicare sé dugc dua vao Danh Sdch Thudc clda quy

vi trir khi thuéc da bi loai bo va thay thé nhu dugc miéu ta trong Chuong 5, Phan E.
Medicare da chap thuan Danh Sdch Thuéc cia CalOptima Health OneCare Complete.

Danh Sdch Thuéc nay cling cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh hodc han ché déi v&i bat
ky loai thuéc nao, nhu gidi han vé s6 lugng ma quy vi cé thé nhan dugc. Xin tham khao
Chwong 5 cila Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin.

M&i nam, chiing téi glri cho quy vi thong tin vé cach dé xem Danh Sdch Thudc, nhung mot
s6 thay d6i c6 thé xdy ra trong nam. D& nhan dugc théng tin cdp nhat nhat vé loai thudc
nao dugc dai tho, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang clia chidng toi tai
dia chi & cudi trang.

J4. Bdn Gidi Thich Cdc Phic Loi

Khi quy vi s&r dung cac phuc Igi thudc Medicare Phan D clia minh, ching téi sé guri cho
quy vi mot ban tom tat dé gitp quy vi hiéu va theo ddi so tién thanh toan cho cac loai
thu6c Medicare Phan D cla quy vi. Badn tom tat nay dugc goi la Bdn Gidi Thich Cdc Phic Loi
(Explanation of Benefits, EOB).

EOB cho quy vi biét tdng so tién ma quy vi, hoac ngudi khac thay mat cho quy vi, da chi
tra cho cac loai thudc Medicare Phan D va tong so tién ma chiing t6i da chi trd cho moi
loai thu6c Medicare Phan D cla quy vi trong thang. EOB khéng phai la héa don. EOB c6
thém théng tin vé nhirng loai thuéc quy vi dang str dung. Chwong 6 cia Cdm Nang Thanh
Vién cung cap thém théng tin vé EOB va EOB gilp quy vi theo doi su dai tho thuéc cla
minh nhu thé nao.

Quy vij cling c6 thé yéu cau EOB. D& nhan dugc mot ban sao, xin lién lac véi van phong
Dich Vu bang cac so dién thoai & cudi trang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay modt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Cap nhat ho so thanh vién cua quy vi

Quy vi c6 thé cap nhéat hé so thanh vién bang cach cho chdng toi biét khi théng tin cla
quy vi thay déi.

Chung téi can thong tin nay dé bao ddm chiing téi cé thong tin chinh xac vé quy vi trong
ho so. Cac bac si, bénh vién, dugc si, va nhirng nha cung cap dich vu khac trong hé théng
cla chuang trinh st dung ho so thanh vién cda quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thudc
nao dugc dai tho va khoan chia sé chi phi cta quy vi. Vi vay, diéu quan trong la giup
chung tdi c6 thdng tin cap nhat vé quy vi.

Xin cho chung téi biét ngay trong nhitrng trudng hgp sau:

e O thay déi vé tén, dia chi, hoac s6 dién thoai clia quy vi;

e 6 thay ddi trong bét clr su dai tho bao hiém y té nao khéc, nhu tlir s& lam ctia quy
Vi, s lam cda ngudi phi ngau cda quy vi, hoac sG lam cla déi tac c6 quan hé phéi
ngau vdi quy vi, hodc khoan boéi thudng cho ngudi lao déng;

e bat cr yéu cau boi thuong nao, nhu yéu cau boi thudng tir mot tai nan xe hoi;

e dugc dua vao vién dudng Ido hoac bénh vién;

e cham soc tai bénh vién hoac phong cap cuiry;

e thay doi vé ngudi cham séc clia quy vi (hodc bat c ai chiu trach nhiém vé quy vi);
va,

e néu quy vi tham gia vao mot nghién clru y khoa I1am sang. (Xin luu y: Quy vi khdong
bat budc phai cho chiing toi biét vé nghién cliru y khoa 1am sang ma quy vi du tinh
sé tham gia, nhung chdng téi khuyén khich quy vi nén cho chiing toi biét.)

Né&u bat clr thong tin nao thay déi, xin goi cho van phong Dich Vu & cac sé dién thoai &
cudi trang.

K1. Giir kin théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Nhirng théng tin trong ho so thanh vién cda quy vi c6 thé bao gom nhirng théng tin vé
strc khde clia ca nhan (personal health information, PHI). Luat cla tiéu bang va lién bang
yéu cau ching toi phai gitr kin PHI clia quy vi. Ching toi bao vé PHI cla quy vi. D€ biét
thém chi tiét vé cach chdng t6i bdo vé PHI clia quy vi, xin tham khdo Chwong 8 clia Cdm
Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 2: S6 dién thoai va nguon trg gilp quan trong

Chuong 2: S6 dién thoai va nguén trg gitp quan trong

Phan gidi thiéu

Chuong nay cung cap cho quy vi thong tin lién lac clia cac nguén ho trg quan trong co
thé gilip quy vi gidi dap cac thac mac vé chuang trinh clia ching tdi va phdc lgi cham séc
strc khde ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chuong nay dé nhan théng tin vé cach
dé lién lac v&i diéu phai vién cham soc ca nhan cda quy vi va nhirng ngudi khac dai dién
dé bénh vuc cho quy vi. Nhitng thuat ngilt quan trong va dinh nghia clia nhitng thuat ngi
theo thir ty bang chir céi c6 & chuong cudi cia Cém Nang Thanh Vién nay.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 2: S6 dién thoai va nguon trg gilp quan trong

M. Chuong Trinh Trg Gidp Chi Tra Cho CacLo@i ThudC . .......viinnieiinnn... 44
M1. Chuong Trinh Trg Giup Thém tir Medicare ...t 44

M2. Chuong Trinh Trg Gilp Thudc Cho Ngudi Bi BEnh AIDS
(AIDS Drug Assistance Program, ADAP) . . .. ..o 45
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P. Bdo hiém nhom hodc bao hiém khactlrchG hang. ..., 47
Q. Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal ........ ... it 47
R. Chuong Trinh Medi-Cal Dental ... .. e e 48

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Van Phong Dich Vu

GOI 1-877-412-2734. Cubc goi nay mién phi.

Tur 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3) va tir 8 gi¢ sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén thir Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9) . Chdng t6i sé phan héi cac
tin nhdn nhan dugc vao ngay I hay ngoai gi& lam viéc trong vong

1 ngay lam viéc. Chuing tdi c6 dich vu théng dich vién mién phi cho
nhitrng ngudi khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

Tir 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 31) va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén th&
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

FAX 1-714-246-8711

GUI THY CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Xin lién lac v&i van phong Dich Vu dé dugc trg gitp vai:
e cac thac mac vé chuong trinh
e cacthac mac vé héa don hoac viéc lap hoa don
e cac quyét dinh dai tho vé dich vu cham soéc strc khde clia quy vi
o Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac phuc lgi va dich vu dugc dai tho cla quy vi hoac
— s tién chung tdi thanh todn cho dich vu y té cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Xin goi cho chiing t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyét dinh dai tho cho dich
vu cham séc sirc khéde cda quy vi.

o DE& tim hiéu thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Thanh Vién nay.

e khiéu nai vé dich vu cham séc surc khde clia quy vi

o Khiéu nai la mét cach chinh thic dé yéu cau ching toi xem xét quyét dinh
chiing t6i dua ra vé khoan dai tho clia quy vi va yéu cau ching téi thay doi
quyét dinh néu quy vi cho rang chuiing toi da sai sét hodc khéng dong y véi
quyét dinh.

o DE tim hiéu thém vé viéc thuc hién khié€u nai, xin tham khao Chwong 9 trong
Cdm Nang Thanh Vién nay hoac lién lac véi van phong Dich Vu.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde ciia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching tdi hodc bat ky nha cung cap dich vu nao
(bao gébm nha cung cap dich vu ngoai hé thong hodc trong hé thong). Nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc v&i chuong
trinh cda chuing toi. Quy vi cling c6 thé than phién véi chiing téi hoac véi
Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement Organization, QIO)
vé pham chét cdia dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc (xin tham khao
Phan F, & trang 37).

o Quy vi ¢ thé goi cho ching toi va giai thich vé than phién cda minh & s6
1-877-412-2734.

o Né&u than phién la vé quyét dinh dai tho cho dich vu cham séc strc khoe cla
quy Vi, quy vi 6 thé khi€u nai (xin tham khdo phan trén).

o Quy vi cé thé g than phién vé chuong trinh cla ching t6i t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hoac quy vi cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc giup da.

o Quy vi c6 thé than phién vé chuong trinh clia chdng téi v&i Chuong Trinh
Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-855-501-3077.

o DE& tim hiéu thém vé viéc than phién vé dich vu cham soc strc khde clia quy vi,
xin tham khao Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e quyét dinh dai tho cho cac loai thudc cdia quy vi
o Quyét dinh dai tho cho cac loai thubc la quyét dinh vé:
— cac phuc lgi va cac loai thu6c dugc dai tho cla quy vi hoac
— s0 tién chung t6i thanh toan cho cac loai thuéc cla quy vi.

o Cac loai thudc khéng dugc Medicare dai tho, thi du nhu thuéc khdng can toa
(over-the-counter, OTC) va mot sé loai vitamin, cé thé duoc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang cta Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém thong tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu cla
Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273.

o DE biét thém vé cac quyét dinh dai tho cho cac loai thuéc cdia quy vi, xin tham
khado Chuwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién nay.

e khiéu nai vé cac loai thubc clia quy vi
o Khiéu nai la cach dé yéu cau ching toi thay déi quyét dinh dai tho.
o DE biét thém vé viéc khi€u nai cho cac loai thudc cia quy vi, xin tham khao
Chwong 9 trong Cém Nang Thanh Vién nay.
e than phién vé cac loai thu6c cdia quy vi
o Quy vij c6 thé than phién vé chlng t6i hodc vé bat ky nha thudc nao. Diéu nay
bao gém than phién vé cac loai thudc cda quy vi.
o Néu than phién ctia quy vi la vé quyét dinh dai tho cho cac loai thudc, quy vi
c6 thé khiéu nai. (Xin tham khao phan trén.)
o Quy vi cé thé gt than phién vé chuong trinh cla ching téi t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gilp da.
o DE biét thém vé viéc ndp daon than phién cho cac loai thudc clia quy vi, xin
tham khdo Chwaong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién nay.

e thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hoac cac loai thudc quy vi da chi tra
o DE biét thém thong tin vé cach yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi, hoac
dé thanh toan cho héa don quy vi nhan dugc, xin tham khao Chwong 7 trong
Cam Nang Thanh Vién nay.
o NE&u quy vi dé nghi ching t6i thanh toan héa don va ching toi tir chéi bat
ky phan nao trong yéu cau cla quy vi, quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cla
chiing t6i. Xin tham khdo Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Diéu Phéi Vién Cham Séc Ca Nhan ctia Quy Vi

Diéu phai vién cham séc cad nhan cda CalOptima Health OneCare Complete la ngudi lién
lac chinh cda quy vi. Ngudi nay sé gilp quan ly tat ca cdc nha cung cap va dich vu cda quy
vi va bdo dam rang quy vi nhan dugc nhirng gi ma quy vi can.

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.

Tl 8 gio sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3) va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, th(r Hai dén th&r Sau

(t&r ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chung t6i cé dich vu thdng
dich vién mién phi cho nhirng ngui khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

Tir 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3) va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thi Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

FAX 1-714-246-8711

GUT THY CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Xin lién lac véi diéu phéi vién cham séc ca nhan clia quy vi dé dugc trg gitp véi:
e cacthac mac vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi

e cacthac mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (strc khde tdm than va roi loan
sir dung chat gay nghién)

e cacthac mac vé phuc lgi nha khoa
e cacthac mac vé dich vu dua don dén cac bubi heny té

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e cacthac mac vé Dich Vu va Ho6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports,
LTSS), bao gom cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong Bong
(Community-Based Adult Services, CBAS) va Trung Tam biéu Du&ng
(Nursing Facilities, NF)

e cacthac mac vé dich vu H6 trg Cong dong
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu sau day:

e Dich vu Danh cho Ngudi I6n trong Cong déng
(Community-Based Adult Services, CBAS)

e dich vu diéu dudng chuyén mén
e triliéuvatly

e triliéu ky nang

e trilieu ngbn nglr

e dichvuy té xa hoi

e dich vu cham soc strc khde tai nha

e Dich Vu HO Trg Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) thdng qua s& xa hoi tai
quan clia quy Vi

e d6i khi quy vi c6 thé nhan trg gilp vdi cac nhu cau cham séc strc khée va sinh hoat
hang ngay

e HO trg Cong dong
e Chuong Trinh Dich Vu BPa Dang Danh Cho Ngudi Cao Nién

C. Chuong Trinh Tw Van va Van Déng Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP)

Chuong trinh Trg gitip vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) 1a mét chuang trinh cda chinh phd véi cac tu van vién dugc dao tao & moi
ti€u bang, dé cung cap su ho trg, théng tin, va gidi dap mién phi cac thac mac vé chuong
trinh Medicare clia quy vi. Tai California, SHIP dugc goi la Chuong trinh Tu van va Van
déng Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program HICAP). Cac tu
van vién clia HICAP c6 thé g|a| dap cac thac mac cla quy viva glup quy Vi h|eu ré viéc can
lam dé xir ly véan dé cla quy vi. HICAP @& hudn luyén cac tu van vién tai moi quan, va cac
dich vu déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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HICAP la mot chuong trinh doc 1ap cda tiéu bang (khong lién két véi bat ky cong ty bao
hiém hoac chu’o’ng trinh yte nao) nhan tién tir chinh phu lién bang dé cung cap mién phi
dich vu tu van bao hiém y té & dia phuong cho nhirng ngudi cé Medicare.

GOI 1-800-434-0222 hodac 1-714-560-0424.
Th& Hai dén th Sau, tir 8 gid sang dén 4 gio chiéu.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

GUT THY The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

EMAIL help@coasc.org

TRANG MANG https://www.coasc.org/programs/hicap/

Xin lién lac v&i HICAP dé dugc trg gitp vdi:
e cac thac mac vé chuong trinh Medicare

e CAactu van vién cta HICAP c6 thé giadi dap cac thdc mac cla quy vi vé viéc do6i sang
mot chuong trinh méi va giup quy vi:

o hiéu rd cac quyén han cda quy vi,

o hiéu rd cac chon lya chuong trinh clia quy vi,

o trd 1oi cac thdc méc vé viéc chuyén déi cac chuong trinh,

o than phién vé dich vu cham séc strc khde hoac viéc diéu tri clia quy vi, va
o trg gilp cac van dé vé viéc lap hdéa don hoac héa don thanh toan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Puong Day TwVan véi Y Ta

Pudng Day Tu Van véi Y Ta gilp quy vi t|ep can véi mot Y td Chuan dinh (Reglstered
Nurse, RN) dé ho trg bat ky thac mac nao veé cac quan ngai vé surc khde clia quy vi. Quy vi
c6 thé lién lac v&i Budng Day Tu Van vai Y Ta néu cd thac mac vé sirc khde hoac dich vu
cham séc sirc khde clia quy vi.

GOI 1-844-447-8441. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. DPuwdng Day Khiing Hoang Sirc Khée Hanh Vi
Néu quy vi dang gdp trudng hgp cap clru de doa dén tinh mang, xin goi s6 911.
Néu quy vi dang gdp khing hodng vé surc khde hanh vi, xin goi theo théng tin bén dudi:

GOI OC Links
Nhom Tham dinh Khiing hoang
(Crisis Assessment Team, CAT) Di dong

1-855-625-4657. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i cé dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Xin lién lac véi Budng Day Khiing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé dugc trg gitp véi:
e cac thac mac vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién
e NEu quy vi tin rang minh khéng gap khiing hodng va c6 thac mac chung vé cac
dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién, xin goi Dudng Day Surc
Khde Hanh Vi cia CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

Cho cac thac mac vé dich vu cham sdc strc khde tam than chuyén khoa ctia quan, xin
tham khao Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement Organization,

QIO)

Tiéu bang clia chiing ta c6 mot té chirc dugc goi la Commence Health. Day 1a mot nhém
cac bac siva chuyén gia cham séc strc khde khac, nhirng ngudi gitip cai thién pham chat
dich vu cham séc cho ngudi c6 Medicare. Commence Health [a mét té chirc doc lap va
khong lién két véi chuong trinh cda chdng toi.

GOI 1-877-588-1123
TTY 711
S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.
GUI THU Commence Health, LLC
BFCC-QIO
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23454
EMAIL communications@commence.ai
TRANG MANG https://www.commencehealthgio.cms.gov/en

Xin lién lac v&i Commence Health dé dugc trg gitp vai:

e cacthac mac vé quyén cham séc sirc khde cla quy vi

e than phién vé dich vu cham séc quy vi nhan dugc néu quy vi:

O

gap van dé vé pham chat cla dich vu cham séc nhu nhan sai thudc, cac xét
nghiém hodc thd thuat khéng can thiét, hodc chan doan sai,

cho rang thai gian nam vién cta quy vi két thic qua sém, hoac

cho rang cac dich vu cham soc strc khde tai nha, cham soc tai trung tam
diéu dudng chuyén mon hoac trung tdm hoi phuc ngoai chan toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré [én, mot
s6 ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién phai loc mau hodc cdy ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid

(Centers for Medicare & Medicaid Services), hay con goi la CMS. Co quan nay c6 hgp déng
V@i cac chuong trinh Medicare Advantage, trong dé cé chuong trinh cdia chiing toi.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Cac cudc goi dén sé nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét
tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

TRO CHLLYEN Tro chuyén truc ti€p tai www.Medicare.gov/talk-to-someone
TRU'C TIEP

GUITHU Viét thu guri dén Medicare tai PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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TRANG MANG www.medicare.gov

e Tim hiéu thong tin vé cac chuong trinh y té va thuéc cla
Medicare trong khu vuc clia quy vi, bao gom chi phi va nhirng
dich vu ma cac chuong trinh cung cap.

e Tim cac bac sThodc cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe va nha cung cap khac cé tham gia chuong trinh
Medicare.

e Tim hiéu nhirng gi ma Medicare dai tho, bao gém cac dich vu
phong ngua (nhu kham nghiém, chich ngtra, hoac cac loai
vac-xin, va cac budi kham “tong quat” hang nam).

e Nhan thong tin va cdc mau don khi€u nai ciia Medicare.

e Nhan thong tin vé pham chat dich vu cham séc ma cac
chuong trinh, vién dudng lao, bénh vién, bac si, co quan cham
séc surc khoe tai nha, trung tdam loc mau, trung tam cham séc
cubi doi, co s& phuc héi chirc nang ndi trd va bénh vién cham
séc dai han, cung cap.

e Tim kiém cac trang mang va sé dién thoai hitu ich.

Dé n6p don than phién cho Medicare, xin vao trang mang
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare xem xét cac
than phién cdia quy vi mét cach nghiém tdc va sé sir dung théng tin
nay dé gilp cai thién pham chat chuong trinh Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid ca California. Bay la moét chuong trinh bao hiémy
té cong cdng cung cap cac dich vu cham séc strc khoe can thiét cho cac ca nhan cé thu
nhap thap, bao gém cac gia dinh c6 tré em, ngudi cao nién, ngudi bi khuyét tat, tré em
va thanh thiéu nién dugc nhan nudi, va phu nit mang thai. Chuong trinh Medi-Cal dugc
chinh pht tiéu bang va lién bang tai trg.

Cac phuc lgi Medi-Cal bao gdém y khoa, nha khoa, strc khde hanh vi, va cac dich vu va ho
trg dai han.

Quy vi da dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi ¢6 thac mac
vé cac phuc lgi Medi-Cal, xin goi cho diéu phéi vién cham séc ca nhan cta chuong trinh
quy vi. Néu quy vij cé thac mac vé viéc ghi danh vao chuong trinh Medi-Cal, xin goi cho
Health Care Options (TUy Chon Cham Séc Surc Khoe).

GOI 1-888-587-8088
Th&r Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 6 gid chiéu.

TTY 711

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUT THU CalOptima Health
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG MANG www.caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Van Phong Thanh Tra Chuwong Trinh Quan Tri Y Té va Strc Khée Tam
Than cta Medi-Cal

van Phong Thanh Tra trg giGp gidi quyét cac van dé tir quan diém trung lap dé bao dam
rang cac thanh vién clia ching téi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa
dugc dai tho. Ho sé lang nghe, gidi dap cac thac mac, phan tich tinh huéng cta quy vi,
gidi thich vé cac quy dinh va thad tuc, cung cap thong tin, 16i khuyén, va cac chon lua,
dong thaoi dé nghi viéc gidi thiéu mot cach phu hgp. Nhiém vu cldia ho la gitp dua ra cac
gidi phap cong bang cho cac van dé vé viéc ti€ép can dich vu cham séc surc khoe. Ho khong
lién quan dén chuong trinh cdia ching téi hoac bat clr céng ty bao hiém hodc chuong
trinh y té€ nao. Cac dich vu ctia ho déu mién phi.

GOI 1-888-452-8609
Th& Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu.

TTY 1-800-430-7077

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUI THY CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. S& Xa Hoi ctia Quan

Né&u quy vi can trg giap véi cac phic lgi Dich Vu H6 Trg Tai Nha (In-Home Supportive
Services, IHSS), xin lién lac v&i S& Xa HOi cia Quan tai dia phuong. IHSS cung cap mét loat
cac dich vu dé dap irng cac nhu cau ca nhéan va gilp quy vi sdng an toan tai nha. D& nhan
phuc Igi IHSS, quy vi phai dap ng cac yéu cau vé su hoi da diéu kién véi chuong trinh dé
dd tiéu chuan nhan IHSS. DE biét thém théng tin vé cac yéu cau hoi da diéu kién va cach
ghi danh, xin xem Chwong 4, Phan F3 cia Cdm Nang Thanh Vién. Sau day la mot s6 dich
vu IHSS quy vi c6 thé nhan dugc:

Lam viéc nha va lau don nang nhoc, chuan bi bira an, giat quan 4o, mua sam, va
lam cac viéc vat hop ly

Dich vu cham séc ca nhan, bao gém cho &n uéng, tam rira, vé sinh dai tién va tiéu
tién, mac quan 4o, va cac dich vu khac

HO trg dua dén dén cac budi heny té va cac dich vu lién quan dén sirc khée
Dich Vu Cham Séc Clru Thuong

Xin lién lac v&i S& Xa Héi tai Quan cda quy vi d€ ndp don ghi danh nhan Dich Vu H6 Trg
Tai Nha, la chuong trinh sé gitp chi trd cho cac dich vu dugc cung cap dé quy vi cé thé
ti€p tuc & tai nha mot cach an toan. Nhirng loai dich vu nay c6 thé bao gom viéc gitp
chuéan bi cac bira an, tdm rira, mac quan ao, giat quan ao, di chg hoac dua don.

Xin lién lac v&i S& Xa H6i cla Quan néu quy vi c6 bat c&r thac mac nao vé su hdi dd diéu
kién v&i Medi-Cal ctia quy vi.

GOI

1-714-825-3000. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén th Sau, tir 8 gid sang dén 5 gio chiéu.

TTY

1-800-735-2929.

S6 mday nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

GUT THY Orange County Social Services Agency

1505 East Warner Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG https://ssa.ocgov.com/elderdisabled-home-service

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gi sang dén 8 gid t6i, thr Hai dén thu
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Co Quan Dich Vu Stirc Khée Hanh Vi cia Quan

Cac dich vu strc khoe tdm than chuyén khoa va dich vu réi loan str dung chat gay nghién
cla Medi-Cal dugc quan cung cap cho quy vi néu quy vi dap (ng cac tiéu chudn dé nhéan
dich vu.

GOI 1-800-723-8641. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Xin lién lac v&i co quan Stirc Khde Hanh Vi cha quan dé dugc trg gitp vdi:
e cac thac mac vé dich vu strc khée tdm than chuyén khoa do quan cung cap
e cac thac mac vé dich vu réi loan st&r dung chat gay nghién do quan cung cap

Xin lién lac v&i Budng day Strc khde Hanh vi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-855-877-3885 dé biét thong tin vé cac dich vu sau day:

o Dich vu Ngoai Chan vé Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa

o Dich vu ho trg vé thuéc

o Can Thiép va On Binh Khiing Hoang

o Diéu tri Ban Ngay Chuyén Sau

o H6i phuc ban ngay

o Dich vu diéu tri danh cho Ngudi Lé&n va’/hoac Khiing Hodng tai Noi Cu Tru
o Dich vu diéu phdiy té cho nhém déi tugng muc tiéu.

o Dich vu lam dung Chat Gay Nghién Ngoai Chan bao gém dich vu Diéu Tri
Ngoai Chan chuyén sau

o Dich vu Chu Sinh Tai Noi Cu Tru
o Dich vu Cai Thu6c Ngoai Chan/Tu Van
o Dich vu diéu tri cai nghién Narcotic va Naltrexone

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Lién Minh Ngu&i Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Y Té
(Health Consumer Alliance, HCA)

Lién Minh Ngu&i Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Y Té (HCA) la mdt co quan hgp tac trén
toan tiéu bang, cung cap dich vu trg gitip phap ly mién phi qua mang, qua dién thoai,
hodc truc ti€p dé trg gilp cac cu dan cla California dang gap kho khan trong viéc tiép
nhan hodc duy tri su dai tho y té va giai quyét cac van dé lién quan dén cac chuong trinh
y té clia ho. D& tim hiéu thém vé HCA hodc dé dugc trg gitp, xin goi 1-888-804-3536 hoac
vao trang mang www.healthconsumer.org/.

M. Chuong Trinh Tro Gitip Chi Tra Cho Cac Loai Thuéc

Trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap
théng tin vé cach dé gidm chi phi cho céc loai thuéc clia quy vi. B6i véi nhitng ngudi cé
murc thu nhap han ché, c6 cac chuong trinh khac dé ho trg, nhu dugc miéu ta bén dudi.
M1. Chuong Trinh Tro Gitp Thém tir Medicare

Vi quy vi hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal, quy vi da diéu kién va dang nhan
dugc su “Trg Gitip Thém” tir Medicare dé tra chi phi cho chuong trinh thudc cda quy vi.
Quy vi khdng can phai thuc hién bat ky diéu gi d& nhan su “Trg Gilip Thém” nay.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sd nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét
tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi,

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

TRANG MANG | www.medicare.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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M2. Chuong Trinh Trg Gitup Thudc Cho Ngu'¢i Bi Bénh AIDS (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP)

ADAP gilp nhirng ngudi bi HIV/AIDS héi du diéu kién v&i chuong trinh ADAP nhan dugc
thu6c HIV gilp cru mang séng. Cac loai thuéc Medicare Phan D cling nam trong danh
sach thudc cia ADAP du diéu kién dé dugc ho trg phan chia sé chi phi thudc theo toa
thong qua Chuong trinh H6 trg Thuéc cho Ngudi bi AIDS (ADAP). Xin luu y: DE hoi dd
diéu kién tham gia ADAP tai ti€u bang cGia quy vi, tham du vién phai dap irng mot s6 tiéu
chuan nhét dinh, bao gém bang ching vé tinh trang cu tru tai ti€u bang va tinh trang
nhiém HIV, mic thu nhap thadp (theo dinh nghia cla tiéu bang), va tinh trang khéng c6
bdo hiém/bao hiém khéng day dd. Néu quy vi thay déi chuong trinh, xin thong bao cho
nhan vién ghi danh chuang trinh ADAP tai dia phuong dé quy vi c6 thé ti€ép tuc nhan
dugc su ho trg. BE biét théng tin vé tiéu chudn héi da diéu kién, cac loai thudc dugc dai
tho, hodc cach ghi danh tham gia chuaong trinh, xin goi 1-844-241-7050.

N. An Sinh Xa HOoi
S& An Sinh Xa H6i xac dinh su hdi da diéu kién véi Medicare va gidi quyét viéc ghi danh
vao chuaong trinh Medicare.

Né&u quy vi chuyén nai & hoac thay déi dia chi nhan thu, diéu quan trong la quy vi lién lac
v&i S& An Sinh X3 Hdi dé bao cho ho biét.

GOI 1-800-772-1213.

Cac cubc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi.

S& An Sinh Xa Ho6i lam viéc tur 8 gid sang dén 7 gio t6i, thir Hai dén
thar Sau.

Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tu déng cldia S& An Sinh X3
HOi dé nhan cac thong tin dugc thu am trudce va tién hanh mét sé
cdng viéc 24 gid mot ngay.

TTY 1-800-325-0778.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

TRANG MANG WWW.SSa.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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O. fly Ban Huu Tri Héa Xa (Railroad Retirement Board, RRB)

RRB |a mot co quan ddc |ap cda Lién bang diéu hanh cac chuong trinh phuc lgi téng quat
cho nhéan vién hoa xa va gia dinh clia ho trén toan quéc. Néu quy vi nhan chuong trinh
Medicare théng qua RRB, diéu quan trong la quy vi phai cho ho biét néu quy vi chuyén
chd & hoac thay déi dia chi nhan thu. Néu quy vi c6 thac mac vé phdc lgi tir RRB, xin lién
lac v@i co quan nay.

GOI 1-877-772-5772
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu dugc mién phi.

Bam s6 “0” dé ndi chuyén v&i mét nhan vién cla RRB, tir 9 gid sang
dén 3:30 chiéu vao ngay th( Hai, th&r Ba, th&r Nam, va thir Sau, va tur
9 gig sang dén 12 gid trua vao ngay th Tu.

Bam s6 “1” dé truy cap Pudng day Trg gilp tu dong clia RRB va
nhan théng tin da dugc thu am trudc, 24 gio mot ngay, bao gom
nhirng ngay cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 mday nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

Cac cudc goi dén s6 nay sé bi tinh phi.

TRANG MANG www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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P. Bdo hiém nhém hoac bao hiém khac tir chl hang

Né&u quy vi (hoac ngudi phdi ngau hodc ban ddi chung séng vdi quy vi) nhan dugc phc
lgi tlr ch(t hdng hodc nhém huu tri cdia quy vi (hoac cia ngudi phdi ngau hoac cda ban
ddi chung séng vd&i quy vi) nhu [a mot phan clia chuong trinh nay, xin goi cho quan tri
vién phc lgi ctia chd hdng/céng doan hoac van phong Dich Vu bang sé dién thoai & cu6i
trang nay néu cé bat ky thac mac nao. Quy vi cé thé hdi vé cac phuc Igiy té, phi bdo hiém,
hodc thoi gian ghi danh cta chd hdng hodc nhém huu tri ciia quy vi (hodc clia ngudi phoi
ngau hodc clia ban d&i chung séng vdi quy vi). Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) néu c6 thac mac vé su dai tho Medicare trong chuong trinh nay. Thanh
vién sir dung may TTY goi s6 1-877-486-2048.

NéEu quy vi cé sy dai tho thubc khac théng qua chi hdng hodc nhém huu tri cdia quy vi
(hodc clia ngudi phdi ngau hodc cdia ban doi chung séng vdi quy vi), xin lién lac véi quan
tri vién vé phuc lgi ctia nhém d6. Quan trj vién vé phuc lgi ¢ thé giap quy vi tim hiéu su
dai tho thudc hién tai cia quy vi sé két hgp nhu thé nao véi chuong trinh clia ching toi.

Q. Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Chuang Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cdp su ho trg MIEN PHI dé giup nhirng
nguoi gap khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri si dai tho y té va giai quyét cac van dé
v6i cac chuong trinh y té cda ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuong trinh y té cda quy vi
e viéc nhan cacdichvuyté

e khiéu nai khi cac dich vy, thudc, thiét biy té€ bén bi (durable medical equipment,
DME), dich vu strc khde tdm than, v.v... bi tir choi.

e hbadonyté
e IHSS (Dich Vu H6 Trg Tai Nha)

Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hé trg viéc than phién, khi€u nai, va diéu
tran. S6 dién thoai cho Chuaong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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R. Chuong Trinh Medi-Cal Dental

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh dugc Medi-Cal Dental cung cap, bao gém nhung
khong gidi han trong cac dich vu nhu:

e budi kham dau tién, chup quang tuyén X, lam sach réng, trdm rang, va diéu tri boi
|6p fluoride;

e phuc hoiva boc rang;
e triliéu lay tdy rang; va
e rang gia ban phan hoac toan phan, diéu chinh, stra chira, va lam dém

Cac phuc lgi nha khoa dugc cung cap théng qua chuong trinh Medi-Cal Dental Tra Phi
Theo Dich Vu (Fee-for-Service, FFS).

GOI 1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Cac nhan vién clia Medi-Cal Dental FFS c6 thé trg gitp cho quy vi tir
8 gio sang dén 5 gid chiéu, thi Hai dén thr Sau.

TTY 1-800-735-2922

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

TRANG MANG www.dental.dhcs.ca.gov
smilecalifornia.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 3: S dung khoan dai tho cla chuong trinh cho viéc cham
soc sure khde va cac dich vu khac duoc dai tho

Chuong 3: Sr dung khoan dai tho cia chuwong trinh cho viéc
cham séc sirc khde va cac dich vu khac duoc dai tho

Phan gidi thiéu

Chuong nay c6 cac diéu khoan va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu khac dugc dai tho trong chuong trinh cda chdng toi.
Chuong nay cling cho quy vi biét vé diéu phéi vién cham séc ca nhan cia quy vi, cach
nhan dich vu cham séc tir nhiéu loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong cac trudng
hop dac biét (bao gom tlr cdc nha cung cap dich vu hoac nha thuéc ngoai hé thong), phai
lam gi néu quy vi bi lap héa don truc ti€p cho cac dich vu ma ching tbi dai tho, va cac quy
dinh dé s& hiru Thiét bi Y té Bén bi (Durable Medical Equipment, DME). Nhirng thuat ng{
quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat ng{t theo th( tu bang chir cai c6 & chuong
cudi cla Cém Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thong tin vé cacdichvuvanha cuNg Cap .. oottt 51
B. Quy dinh d& nhan cac dich vu ma chuong trinh cdia chiing téi daitho ............. 51
C. Diéu phGi vien cham s6c cANhaN Cla qQUY Vi o oo vve e et e 54
C1. Diéu phoivien chamséccdnhanlagi ... it 54
C2. Cach dé lién lac véi diéu phoi vién cham séccanhdnclaquy Vi............. 54
C3. Cach dé thay doi diéu phdivién chamséccanhadn ........................ 54
D. Dich vu cham séctlrcacnhacungcapdichvu. ..., 54
D1.Dich vu cham séc tir bac st gia dinh (primary care provider, PCP) ............ 54
D2. Dich vu cham séc tlr cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu
trONg NE thONG . .ot e e 57
D3. Khi mot nha cung cap dich vu rai khdi chuong trinh cdia chdng toi. . ......... 58
D4.Nha cung cdp dichvungoaihéthdng ......... ..., 59
E. Dich vu va hé trg dai han (long-term services and supports, LTSS). ................ 60

F. Dich vu strc khoe hanh vi (strc khde tam than va roi loan sir dung chat gay nghién).. 60

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai

chuong trinh clla chUng tdi . .....coviiii e 61
G. Dich VU ChUy&n Chd . ..o e e e e 63
G1.Dich vu Chuyén chd Y tE KNONG Cap CllU .o v v viee e et e e e e 63
G2.Dich vu chuyén ch&d khéng liénquandényté. ..., 64
H. Cac dich vu dugc dai tho trong trudng hgp cap clru y té, khi can thiét khan cap,
hoactrong trudng hgpthamhoa ... ... i i 66
H1.Cham séc trong trudng hgp cap cluy té. ..o een 66
H2.Dich vu chdm s6c can thi€t KhAN Cap ... 67
H3. Dich vu cham séc trong truong hgpthamhoa........... ... aat. 69
I. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bi l1ap héa don tryc ti€p cho cac dich vu dugc dai tho. .. 69
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cla ching téi khdng dai tho cacdichvu...... 69
J. Dai tho dich vu cham séc sirc khde trong mot nghién cru léamsang. .............. 70
J1. Binhnghfavé nghiénclrulam sang ...ttt 70
J2. Chi trad cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cruléamsang ............ 71
J3. Thong tin thém vé cadcnghiénclruldmsang. ... enan. 71
K. Dich vu cham séc surc khde clia quy vi dugc dai tho nhu thé nao tai mot co s&
cham soc sirc khde theo ton gido khong liénquan dényté ..., 71
K1. Binh nghia vé co s& cham séc surc khde theo tdn gido khong lién quan
AEN Y L. o 71
K2. Dich vu chdam séc tir co s& cham séc strc khoe theo tdn gido khong lién
QUAN BN Y 18 Lttt 72
L. Thi€tbiy tE DEN DI (DME). . .ottt e e e 73
L1. Nhan DME khi quy vi la thanh vién chuong trinh cdia ching téi. . ............ 73
L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang chuong trinh Medicare
NGUYEN TRUY . oottt e e e e e et e e e e 73
L3. Phuc Igi thiét bj trg thé khi oxy vdi tu cach la thanh vién chuong trinh
CUA ChUNG 0.« ettt e e e 74
L4. Thiét bi trg thd khi oxy khi quy vi chuyén sang chuong trinh Medicare
Nguyén Thiy hodc mdt chuong trinh Medicare Advantage (MA) khéc. ....... 74

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Théng tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu |a viéc cham séc strec khéde, dich vu va su hd trg dai han (long-term services and
supports, LTSS), ti€p liéu, dich vu sirc khde hanh vi, cac loai thubc theo toa va thudc
khong can toa, thiét bi, va cac dich vu khac. Dich vu dugc dai tho la bat ky dich vu nao
trong s6 nhirng dich vu nay dugc chuong trinh clia ching tdi chi tra. Dich vu cham séc
strc khoe, strc khde hanh vi, va LTSS dugc dai tho ¢6 trong Chwong 4 ctia Cdm Nang
Thanh Vién. Cac dich vu dugc dai tho cho thu6c theo toa va thudc khdng can toa cé trong
Chwong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y t4, va nhirng ngudi khac cung cap dich vu va cham
soc cho quy vi va dugc tiéu bang cap bang. Cac nha cung cap dich vu cling bao gém bénh
vién, co quan cham soc strc khde tai nha, phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho
quy Vi cac dich vu cham séc surc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bj y té, va mot so6
LTSS.

Nha cung cap dich vu trong hé thong la cac nha cung cap dich vu lam viéc véi chuong
trinh cla chdng t6i. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan
cUa chdng tdi nhu [a khodn thanh toan day du. Cac nha cung cap dich vu trong hé théng
lap hoéa don truc ti€p cho chidng tdi cho dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi
quy vi sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé thong, quy vi thuong khéng phai thanh
toan cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Quy dinh d& nhan cac dich vu ma chwong trinh cla chiing tdi dai tho

Chuong trinh clia ching t6i dai tho cho cac dich vu ma Medicare dai tho, va hau hét cac
dich vu cla Medi-Cal, bao gom mot sé dich vu sirc khde hanh vi va LTSS.

Chuong trinh clia ching t6i thudng sé chi tra cho cac dich vu cham séc sirc khoe, dich
vu stirc khée hanh vi, va nhiéu LTSS ma quy vi nhan dugc khi tuan theo cac quy dinh cla
chiing téi. Pé dugc chuong trinh cda chdng téi dai tho:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dugc phai la phuc lgi dugc nhac dén trong Bang
Phuc lgi Y té trong Chuong 4 cia Cdm Nang Thanh Vién nay.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghia
la nhirng dich vu nay hgp ly va can thiét dé chan doan va diéu tri bénh trang cla
quy vi. Dich vu cham séc can thiét vé mat y khoa la can thiét dé gitr cho cac cd nhan
khéng bi bénh nang hoac bi tan tat va gidm con dau nghiém trong bang cach diéu
tri bénh, bénh tat, hodc thuong tich.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e DO vdi cac dich vu y té€, quy vi phai c6 bac si gia dinh (primary care provider,
PCP) trong hé thong, la ngudi sé cung cap va quan ly viéc cham séc cho quy vi. La
thanh vién clia chuong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cap dich vu trong hé
théng lam PCP cla quy vi (d€ biét thém thong tin, xin xem Phan D1).

o Trong truong hgp quy vi can kham véi mét nha cung cap dich vu ngoai hé
thong, PCP clia quy vi phai ndp yéu cau dé xem xét. Trong trudng hgp nhirng
dich vu nay khéng dugc chap thuan, yéu cau cé thé dugc diéu chinh dé
chuyé&n sang mét nha cung cap dich vu trong hé théng.

o Cac PCP cua chuong trinh chdng téi dugc lién két vai cac nhom y té. Khi quy
vi chon PCP cla minh, quy vi cling dang chon nhém y t€ lién két. Diéu nay c6
nghta la PCP sé& gidi thiéu quy vi dén cac bac s chuyén khoa va dich vu ciling
dugc lién két vdi nhém y té cda ho. Nhém y té [a mét nhém cac bac siva
bénh vién c6 hop déng vai CalOptima Health OneCare Complete dé cung cap
cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién clda chdng toi.

o Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir PCP dé nhan dich vu cham séc cap clru
hodc cham séc can thiét khan cap, dé s&r dung nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe phu nit, hoac cho bat ky dich vu nao khac dugc liét ké trong
Phan D1.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu trong hé
thdong (dé biét thém thong tin, xin xem Phan D trong chuong nay). Thdng thuong,
chung to6i khong dai tho cho dich vu cham séc tr nha cung cap dich vu khéng lam
viéc v&i chuong trinh y té cla chdng t6i. Diéu nay cé nghia la quy vi sé phai thanh
toan day du cho nha cung cap dich vu cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc. Duéi
day la moét sé trudng hgp ma quy dinh nay khong ap dung:

o NEu quy vi can dich vu cdp cru hodc cham soc can thiét khan cap tir mét
nha cung cap dich vu ngoai hé théng (d€ biét thém théng tin, xin tham khao
Phan H).

o NE&u quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh cla chiing téi dai tho va
cac nha cung cdp dich vu trong hé théng clia chiing téi khong thé cung cap
dich vu nay, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mot nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. Can phai dugc chap thuan trudc, trudc khi tim dich vu cham
séc. Trong trudng hgp nay, ching tdi dai tho dich vu cham séc khéng tén phi
cho quy vi. D€ biét thém thdéng tin vé viéc yéu cau sy chdp thuan dé kham véi
nha cung cap dich vu ngoai hé théng, xin xem Phan D4.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o NE&u quy vi can dich vu loc than khi & bén ngoai vung phuc vu cla chuong
trinh cda chdng t6i trong moét khoang thai gian ngan hoac khi nha cung cap
dich vu clia quy vi tam thoi khéng cung cap dich vu hoac khdng thé tiép can
dugc, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mot nha cung cap dich vu ngoai
hé thong.

o N&u quy vi la thanh vién méi clia chuong trinh chdng toi, quy vi ¢ thé yéu
cau dugc tiép tuc sir dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. Véi
mot sé ngoai l&, ching toi phai chap thuan yéu cau nay néu ching téi xac
nhan dugc rang quy vi da c6 mai quan hé hién hiru véi cac nha cung cap dich
vu. Xin tham khdo Chwong 1 cia Cdm Nang Thanh Vién. Néu chlng toi chap
thuan yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé tiép tuc s&r dung cac nha cung cap
dich vu ma quy vi hién dang s dung trong t6i da la 12 thang dé nhan cac
dich vu. Trong thai gian d6, diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi sé
lién lac vGi quy vi dé gitp quy vi tim cac nha cung cap dich vu trong hé théng
cUa chung tdi c6 lién két vdi nhém y té cta PCP cla quy vi. Sau 12 thang,
chiing toi sé khong con dai tho cho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi
ti€p tuc st dung cac nha cung cap dich vu khong thuéc hé théng cda chdng
t6i va khong cé lién két véi nhém y té cta PCP cua quy vi.

Sw dai tho Y té Khac: Quy vi phai str dung tat ca cac khoan dai tho y té khac trudc khi st
dung Medi-Cal khi khodn dai tho y té chinh cta quy vi cung cap dich vu tuong tu, vi
Medi-Cal la bén chi tra cudi cung. Biéu nay cé nghia la trong hau hét cac truong hop,
Medi-Cal sé la bén chi tra thir hai sau Medicare, dai tho cac chi phi dugc cho phép ma
Medicare hoac khoan dai tho y té khac khéng chi tra theo mirc ciia Medi-Cal.

Thanh vién méi clia CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau hét cac trudng
hap, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dé
nhan cac phuc lgi Medicare vao ngay dau tién cldia thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi
danh vao CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich
vu Medi-Cal cla minh tir chuong trinh y té Medi-Cal trudc d6 cdia quy vi trong t6i da hai
thang. Sau d6, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal cia minh théng qua CalOptima
Health OneCare Complete. Su dai tho Medi-Cal clia quy vi sé khdng bi gidn doan. Xin goi
s6 dién thoai & cudi trang néu quy vi cé bat ky thac mac nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Piéu phaoi vién cham séc ca nhan cta quy vi

C1. Diéu phdi vién cham séc ca nhan la gi

Diéu phadi vién cham séc cd nhan 1a mét y s hodc ngudi dugc dao tao lam viéc cho
chuong trinh cla chdng téi dé cung cap cac dich vu diéu phdiy té cho quy vi.

C2. Cach dé lién lac véGi diéu phéi vién cham séc ca nhan clia quy vi

Quy vi cé thé tim so dién thoai cla diéu phdi vién cham soc cd nhan & mat trudce thé ID
CalOptima Health OneCare Complete cla quy vi.

C3. Cach dé thay d6i diéu phdi vién cham séc ca nhan

Quy vi c6 thé goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734

(TTY 711), tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thr Hai dén thir Sdu (tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9) va yéu cau thay doi.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu

D1. Dich vu cham séc tir bac si gia dinh (primary care provider, PCP)

Quy vi phai chon PCP dé cung cap va kiém soat dich vu cham séc cho quy vi. Cac PCP cla
chuong trinh ching téi c6 lién két v&i cdc nhdm y té. Khi quy vi chon PCP, quy vi cling
dang chon nhém y té c6 lién két.

Pinh nghia vé PCP va nhirng viéc PCP thuc hién cho quy vi

PCP la ai? PCP 1a mot bac st dap (rng cac yéu cau cua tiéu bang va dugc dao tao dé cung
cap dich vu cham séc y té co ban cho quy vi.

Nhom y té la gi? Nhdm y té la mot nhém cac bac siva bénh vién da ky hop déng dé cung
cap cac dich vu cham séc strc khde cho cac thanh vién trong chuong trinh cla chdng toi.

Nhirng loai nha cung cap dich vu nao cé thé déng vai trd cia PCP? Danh Sdch Nha Cung
Cdap Dich Vu va Nha Thubc clia CalOptima Health OneCare Complete liét ké tat ca cac nha
cung cap dich vu trong hé théng cé thé déng vai tro clia PCP. M6t s6 bac s chuyén khoa
bao gébm bac si san phu khoa c6 thé déong vai tro cia PCP néu ho déng y lam nhu vay va
duogc liét ké la PCP trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir PCP ctia minh. PCP cua quy
vi cling sé diéu phdi phan con lai cla cac dich vu dugc dai tho ma quy vi nhan dugc khi la
thanh vién cldia CalOptima Health OneCare Complete. Diéu phoi cac dich vu clia quy vi cé
nghia la kiém tra hoac tham khao y kién v@i cac nha cung cap dich vu khac clia chuong
trinh vé dich vu cham séc clia quy vi va cach thuc hién dich vu cham séc d6. Trong mot so
trudng hop, quy vi phai kham vaéi PCP clia minh dé dugc gidi thiéu trudc khi kham véi bat
ky nha cung cap dich vu cham séc sirc khde nao khac hoac dé dugc chap thuan trudc doi
v&i mot s6 dich vu hodc ti€p liéu dugc dai tho. D6i véi mot s6 loai dich vu hoac tiép liéu
dugc dai tho, quy vi phai dugc PCP clia minh chdp thuén trudc (chang han nhu gidi thiéu
dé quy vi dén kham véi bac si chuyén khoa).

Phong kham c6 thé la bac si gia dinh cta toi khéng? C6. Cac thanh vién cé thé chon cac
Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Centers, FQHC)
dugc liét ké [a PCP trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cia CalOptima
Health OneCare Complete dé lam béac s gia dinh cuda ho.

Chon lwa PCP ctia quy vi

CalOptima Health OneCare Complete cung cap Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thudc khi dugc yéu cau. Danh sach nay cung cap cho quy vi danh sach tat ca cdc nhém

y té, PCP, bac si chuyén khoa, phong kham, va bénh vién da ky hgp dong véi CalOptima
Health OneCare Complete dé cung cap dich vu cho cac thanh vién CalOptima Health
OneCare Complete. D& yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc, xin goi cho
van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),
tlr 8 gid sdng dén 8 gio t6i, 7 ngay mét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va
tlr 8 i sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén thr Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

Cac PCP dudgc liét ké theo thanh phé va theo nhém y té lién két clia ho. Xin tim tén cla
PCP ma quy vi muon lam bac si gia dinh cta quy vi. PCP clia quy vi phai thudc nhém y té
ma quy vi chon lua.

Xin xem bén dudi tén cta PCP dé tim s6 ID cla ho va goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Complete dé cho chiing toi biét chon lya cdia quy vi.

Thi du: Néu c6 mot bac si chuyén khoa hoac bénh vién ma quy vi muon s dung, hay tim
hi€u xem ho c6 lién két v&i nhém y té ctia PCP clia quy vi hay khdng. Quy vi cé thé tim
ki€ém trong Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich va Nha Thuéc, hodc hdi van phong Dich Vu dé
tim hiéu xem liéu bac si chuyén khoa hoac bénh vién d6 c6 thudéc nhém y té cdia PCP cla
quy Vi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chon lva thay d6i PCP

Quy vi c6 thé thay d6i PCP clia minh vi bat ky ly do gi va vao bat ky lic nao. Ngoai ra, PCP
clia quy Vi c6 thé rdi khoi hé théng clia chuang trinh clia chiing téi. Néu PCP clia quy vi roi
khdi hé théng clia ching téi, chiing téi c6 thé gitp quy vi tim mét PCP mdi trong hé théng
cUa chdng toi.

Quy vi c6 thé thay déi PCP clia minh bat ky IGic nao bang cach goi cho van phong Dich Vu &
s6 dién thoai & cudi trang nay hoac bang cach vao trang thong tin an toan danh cho thanh
vién clia chung toi tai https://member.caloptima.org/#/user/login. Trong hau hét cac
trudng hgp, ngay ma PCP mdéi clia quy vi c6 hiéu lyc sé la ngay dau tién (ngay 1) cla thang
sau ngay nhan dugc yéu cau cla quy Vvi.

Né&u quy vi can trg gitip dé chon PCP, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete. Khi quy vi goi dién, xin nh& cho van phong Dich Vu biét néu quy vi
dang kham v&i bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dugc dai tho khac can su chap
thuan cdia PCP clia quy vi (chang han nhu dich vu cham soc sirc khde tai nha va thiét biy
té bén bi). Chlng toi sé gitip bdo dam rang quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham séc
chuyén khoa va cac dich vu khac ma quy vi dang nhan dugc khi quy vi thay d6i PCP cla
minh. Chuing téi cling sé kiém tra dé chac chadn rang PCP ma quy vi mudn chuyén sang
van dang nhan bénh nhan mdi. Van phong Dich Vu sé thay déi hé so thanh vién clia quy vi
dé hién thj tén cdia PCP mdi clia quy vi va cho quy vj biét khi nao thi viéc thay déi sang PCP
mdi sé cé hiéu lyc. Chung toi cling sé gui cho quy vi thé ID mdi cé tén va s6 dién thoai cla
PCP md&i cia quy vi.

Cac PCP cla chuong trinh chdng téi c6 lién két v&i cadc nhdém y té. Néu quy vi thay déi PCP
clia minh, quy vi c6 thé cling dang thay d6i nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay doéi, xin cho
van phong Dich Vu biét néu quy vi s&r dung dich vu cila mét bac si chuyén khoa hoac nhan
cac dich vu dugc dai tho khac tir nhém y té clia quy vi. Van phong Dich Vu sé gilp quy vi
ti€p tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP
cla minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan ma khéng can su chap thudn ctia PCP

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi can dugc PCP clia minh chap thuan trudc khi st
dung cac nha cung cap dich vu khac. Su chdp thuan nay dugc goi la gidi thiéu. Quy vi c6
thé nhan nhirng dich vu dugc liét ké dudi day ma khéng can PCP cia minh chap thuan
trudc:

e Dich vu cap clru tir nha cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cacdich vu khan cap can thiét dugc dai tho can su cham séc y té ngay lap tirc
(nhung khdéng phai la trudng hop cap clru) néu quy vi tam thdi & ngoai vung phuc
vu clia chuong trinh, hodc néu viéc nhan dich vu nay tir cdc nha cung cap trong hé
théng la khéng hop ly xét theo thai gian, dia diém, va hoan canh cla quy vi. Thi
du vé cac dich vu khan cap can thiét la cac bénh trang va thuong tich khong ludng
trudc dugc hodc cac bénh trang hién c6 nhung bung phat bat ngd. Cac bubi kham
dinh ky can thiét vé mat y té (nhu kham sirc khde dinh ky) véi nha cung cap dich vu
khéng dugc xem la can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai vuing phuc vu cla
chuong trinh hodc tam thai khong thé tiép can hé théng clia chang toi.

e Dichvu loc thdn ma quy vi nhan dugc tai trung tdm loc mau dugc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai vung phuc vu cla chuong trinh ching téi. Néu quy vi goi
cho van phong Dich Vu trudc khi quy vi roi khéi ving phuc vy, chdng téi c6 thé
gilp quy vi nhan dich vu loc mau khi quy vi ra khéi vung phuc vu.

e Chich ngtra cim va chich ngtra COVID-19 cling nhu chich ngura viém gan B va chich
nglra viém phaéi mién la quy vi nhan cac mdii chich ngtra t&r mot nha cung cap dich
vu trong hé théng.

e Cac dich vu cham séc strc khéde dinh ky va ké hoach héa gia dinh cho phu nit, bao
goém kham nguc, chup quang tuyén vu (chup X-quang vu), xét nghiém Pap, va
kham vung xuong chau mién la quy vi nhan cac dich vu nay tir mét nha cung cap
dich vu trong hé théng.

Ngoai ra, néu quy vi la mét Thanh Vién Ngudi My Ban Dia, quy vi cé thé nhan cac Dich Vu

DPugc Pai Tho tr mot Nha Cung Cap Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Ban Bia ma quy vi chon,

ma khong can gidy gidi thiéu tir mot PCP Trong Hé Théng hoac Giady Xin Phép Trudc.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap dich vu trong
hé théng

Bac si chuyén khoa la bac st cung cap dich vu cham séc sirc khde cho moét can bénh hoac

mot bé phan cu thé cda co thé. C6 nhiéu loai bac st chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac siung thu cham séc cho bénh nhan ung thu.
e BAac sitim mach cham séc cho bénh nhan cé cac van dé vé tim.
e Bac sT chinh hinh cham séc cho bénh nhan cé van dé vé xuong, khép, hoac co bap.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Khi PCP cla quy vi cho rang quy vi can dugc diéu tri chuyén khoa, ho sé dua gidy gidi
thiéu (chap thuan trudc) dé quy vi kham vai mot bac si chuyén khoa cta chuong trinh
hoac mét s6 nha cung cap dich vu khac. Doi v&i mot s6 loai gidi thiéu, PCP cda quy vi cé
thé can phai dugc CalOptima Health OneCare Complete chap thuan trudc (diéu nay dugc
goi la nhan “su chap thuan trudc”). Xin tham khao Bang Phuc Loi trong Chwong 4 dé biét
thdng tin vé nhirng dich vu nao can sy xin phép trudc.
Gidy gidi thiéu cé thé danh cho mét 1an kham hodc c6 thé 1a gidy gidi thiéu dai han cho
nhiéu lan kham néu quy vi can cac dich vu lién tuc. Chang tbéi phai cung cap cho quy vi
gidy gidi thiéu dai han dén mét bac s chuyén khoa du tiéu chuan cho bat c tinh trang
nao sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang dién ra);

e bénh tam than hoac thé chat de doa dén tinh mang;

e bénh thodi héa hoac khuyét tat;

e Dbat ky tinh trang hoac bénh tat nao nghiém trong hoac phirc tap can mét bac st

chuyén khoa diéu tri.

Né&u quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu khi can, héa don c6 thé khéng dugc thanh
toan. D€ biét thém thong tin, xin goi van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay.

D3. Khi mdt nha cung cap dich vu r&i khéi chuong trinh ctia ching to6i

Mé&t nha cung cap dich vu trong hé théng ma quy vi dang st dung cé thé rgi khoi
chuong trinh cla chidng téi. Néu mét trong nhirng nha cung cap dich vu cta quy vi roi
khdi chuong trinh clia chdng t6i, quy vi c6 mét s6 quyén han va su bdo vé dugc tém tat
dudi day:

e Ngay ca khi hé théng cac nha cung cap dich vu cia ching toi thay doi trong nam,
chung tbi phai cung cap cho quy vi quyén ti€p can khéng gian doan véi cac nha
cung cap dich vu dad tiéu chuan.

e Chung t6i sé thdng bao cho quy vi biét rang nha cung cap dich vu dang roi khai
chuang trinh ctia ching téi dé quy vi c6 thai gian chon mét nha cung cap dich vu
mdi.

o NE&u bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia quy vi roi
khoi chuong trinh clia ching tdi, chung tbi sé thong bao cho quy vi néu quy
vi da kham vé&i nha cung cap d6 trong vong ba nam qua.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Néu c6 bat ky nha cung cap dich vu nao khac rgi khdi chuong trinh cla
chuing t6i, chiing t6i sé thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh dén
nha cung cap dich vy, hién dang nhan dich vu cham séc tir hg, hodc da kham
v@i ho trong vong ba thang qua.

e Chung toi sé gilp quy vi chon mdt nha cung cap dich vu méi trong hé théng va du
tiéu chuan dé tiép tuc quan ly cac nhu cau vé cham séc sirc khde cla quy vi.

e NEu quy vi hién dang diéu triy té hoac tri liéu véi nha cung cap dich vu hién tai cua
quy Vi, quy Vi c6 quyén yéu cau dugc ti€p tuc nhan dich vu diéu tri hodc tri liéu can
thiét vé mat y khoa tir mét nha cung cap dich vu khac trong hé théng cta ching
t6i. Chiing t6i sé lam viéc va&i quy vi dé quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham soc.

e Chung tdi sé cung cap cho quy vi thdng tin vé cac thdi gian ghi danh khac nhau ap
dung cho quy vi va nhitng chon lua dé quy vi cé thé thay déi chuong trinh.

e N&u chuiing tdéi khong thé tim thdy mot bac si chuyén khoa trong hé théng du tiéu
chuadn ma quy vi cé thé dén kham, chiing t6i phai sap xép mét bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé cung cap dich vu cham soc cta quy vi khi khéng ¢ san hoac
khéng cé dd nha cung cap dich vu trong hé théng hoac phtc lgi dé dap rng cac
nhu cau vé y té cua quy vi. Can sy cho phép trudc khi kham véi nha cung cap dich
vu ngoai hé théng

e NEu quy vi biét mét trong nhirng nha cung cap dich vu ctia minh sap roi khoi
chuang trinh cta ching t6i, xin lién lac véi ching toi. Ching tdi ¢ thé gitp quy vi
chon mot nha cung cdp méi dé quan ly viéc cham séc cho quy vi.

e NEu quy vi cho rang chiing toéi da khong thay thé nha cung cap dich vu trudc day
cla quy vi bang mot nha cung cdp dich vu dd tiéu chudn hoac ching téi khong
ki€ém soat tot dich vu cham séc cdia quy vi, quy vi c6 quyén ndp don than phién
vé pham chat cda dich vu cham soc véi Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality
Improvement Organization, QIO), than phién vé pham chat dich vu cham séc, hoac
ca hai. (Xin tham khdo Chuong 9 dé biét thém thong tin.)

D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Khi cac dich vu chuyén khoa khéng c6 trong hé théng, quy vi c6 thé tim kiém cac dich vu
tlr cdc nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Quy vi can dugc cho phép trudc dé kham véi
cac nha cung cdp dich vu ngoai hé théng. PCP clia quy vi phai ndp yéu cau dé dugc xem
xét. Trong trudng hgp cac dich vu nay khéng dugc chap thuan, cac dich vu co thé dugc
diéu chinh dé sir dung nha cung cap dich vu trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cap cru hodc khan cap can thiét tir cdc nha cung cap dich
vU ngoai hé théng. DEé biét thém théng tin, xin tham khdo Phan H2.
Dé biét thém thong tin vé cach dé nhan dich vu loc mau tir cac nha cung cap dich vu
ngoai hé thong, xin tham khao Phan B.
Néu quy vi s&r dung mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich vu d6
phai nhan Medicare va’/hodc Medi-Cal.
e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng da diéu kién dé
tham gia vao chuang trinh Medicare va’hodc Medi-Cal.
e NE&u quy vi str dung mdt nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trad toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
chuong trinh Medicare.

E. Dich vu va ho trg dai han (long-term services and supports, LTSS)

LTSS cé thé gitp quy vi & tai nha va tranh viéc phai nhap vién hoadc vao co sd diéu dudng
chuyén mon. Quy vi cé thé nhan mét sé LTSS théng qua chuong trinh clia chang toi, bao
goém dich vu cham séc tai co sé diéu dudng chuyén mon, Dich vu danh cho Ngudi 16n
trong Cong déng (Community Based Adult Services, CBAS), va dich vu H6 trg Céng déng.
M6t loai LTSS khac, 1a chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha, dugc s& xa hoi clia quan cung
cap. Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gitp, xin goi cho diéu phai vién cham séc ca
nhan cdia quy vi & s6 dién thoai trén mat trudc thé ID cda quy vi.

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan str dung chat
gay nghién

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare
va Medi-Cal dai tho. Chung t6i cung cap cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare va
chuong trinh quan tri y té Medi-Cal dai tho. Chuong trinh clda ching tdi khdng cung cap
cac dich vu strc khée hanh vi chuyén khoa ciia Medi-Cal hoac dich vu r6i loan st dung
chat gay nghién clia quan, nhung buong Day Tiép Can Chuong Trinh Strc Khde Hanh

Vi clla Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam (Orange County Health Care Agency,
OCHCA) sé cung cap cho quy vi cac dich vu nay & s6 1-800-723-8641, 24 gid mot ngay, 7
ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F1. Cacdich vu sitrc khée hanh vi Medi-Cal duwgc cung cap bén ngoai chwong trinh
ctia chiing toi

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cta Medi-Cal c6 thé dugc chuong trinh sirc
khoe tam than (Mental Health Plan, MHP) clla quan cung cap cho quy vi néu quy vi dap
irng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu sirc khoe tdm than chuyén khoa. Cac dich vu
suirc khde tam than chuyén khoa cia Medi-Cal dugc Chuong Trinh Stirc Khoe Hanh Vi cla
OCHCA cung cap, bao gom:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd trg vé thuéc

e dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay

e dich vu hoi phuc chirc nang ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu én dinh khiing hodng

e dich vu diéu tri tai noi & cho ngudi I6n

e dich vu diéu tri khiing hoang tai noi &

e dichvuy té tam than tai co sd

e dich vu tdm than ndi chan tai bénh vién

e diéu phdiy té c6 muc tiéu

e tai hoa nhap cdng doéng sau khi ra khdi noi giam gitr
e diéu trj tich cyc trong cdng dong (assertive community treatment, ACT)

e diéu trj tich cyc trong cdng déng cho nguai c6 lién quan dén hé théng tu phap
hinh su (forensic assertive community treatment, FACT)

e cham s6c chuyén khoa ph6i hgp (coordinated specialty care, CSC) cho giai doan
dau cua roi loan tam than (first episode psychosis, FEP)

e dich vu ho trg ngudi bi bénh tdm than trong moi trudng hoéi phuc

e dich vu nhan viény té cdng déng (community health worker, CHW) tang cudng
e hotroviéclam

e cacdich vu hé trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hodng luvu déng trong cdng déng

e dichvu triliéu hanh vi

e cham soéc tri liéu danh cho con nudi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e diéu ph6i cham séc chuyén sau
e dich vu tai nha chuyén sau

Cac dich vu cla chuong trinh Chat Gay Nghién cdia Medi-Cal (Drug Medi-Cal, DMC) dugc
Chuong Trinh Strc Khée Hanh Vi cia OCHCA cung cap, bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e dich vu roi loan st dung chat gay nghién tai noi & trudc va sau khi sinh
e dich vu diéu tri ngoai chan

e chuong trinh diéu tri nghién narcotic

e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc)

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hodng luvu déng trong cdng déng

Hé Théng Diéu Tri R6i Loan Sir Dung Chat Gay Nghién cho Thanh Vién Medi-Cal (Drug
Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS) hién dugc cung cap cho quy vi thong
qua Co Quan Cham Séc Suirc Khde Quan Cam (OCHCA) néu quy vi dap irng nhirng tiéu
chuan dé nhan cac dich vu nay. Dich vu DMC-ODS bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc)
e dich vu diéu trj tai noi &

e dich vu kiém soat cac triéu ching sau khi cai nghién

e chuong trinh diéu tri nghién thuéc narcotic

e dich vu phuc hoi

e diéu phoiyté

e dich vu ho trg ddng dang

e dich vu can thiép khiing hoang luu déng trong cdng dong
e dich vu quan ly du phong

e dich vu diéu tri ndi chan

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cai nghién ndi chan
tu nguyén néu quy vi dap (rng cac tiéu chuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa khong dugc CalOptima Health OneCare
Complete dai tho sé dugc diéu phéi cham séc véi Chuong trinh Sirc khoe Hanh vi cla
OCHCA dé bao dam viéc tiép can khdng bi gian doan cho ngudi ghi danh. Trudc tién,
ngudi ghi danh nén lién lac v&i Budong Day Strc Khde Hanh Vi clia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711) dé dugc tham dinh va gidi thiéu dén cac dich vu & mirc do thich
hogp.

P& biét thém théng tin vé cac dich vu sirc khde hanh vi hién c6, tién trinh dé xac dinh
su can thiét vé mat y té, tha tuc gidi thiéu gitra chuong trinh va co quan cla quan, va
tién trinh giadi quyét van dé, xin lién lac véi buong Day Sirc Khde Hanh Vi cia CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711).

G. Dich vu chuyén ché&

G1. Dich vu Chuyén ché&'Y té Khong Cap ciru

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén ché'y té khéng cap clru (non-emergency medical
transportation, NEMT) néu quy vi c6 cac nhu cau y té khéng cho phép quy vi str dung

xe hai, xe buyt, hodc xe taxi dé di dén cac budi hen. NEMT cé thé dugc cung cap cho tat
ca cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho nhu cac budi hen y khoa, nha khoa, strc khde tam
than, roi loan s&r dung chat gay nghién, va di dén nha thuéc. Néu quy vi can NEMT, quy
vi €6 thé trao déi vai PCP clia minh va yéu cau dich vu. PCP clia quy vi sé quyét dinh loai
phuong tién dich vu chuyén chd cé thé dap rng t6t nhat cho cac nhu cau cda quy vi. Néu
quy vi can NEMT, ho sé& ké toa bang cach dién vao mau don va ndp cho CalOptima Health
OneCare Complete dé dugc chap thudn. Tuy vao nhu cau y té cta quy vi, quy vi c6 thé
dugc chap thuan trong t6i da 12 thang. PCP cla quy vi sé tham dinh lai nhu cau NEMT
néu can thiét hodc khi toa thudc cdia quy vi hét han, va su chap thuén lai cho NEMT c6 thé
kéo dai trong t6i da 12 thang.

NEMT la xe cru thuong, xe van c6 thiét bi nang, xe van ché dugc xe lan, hoac phuong
tién chuyén chd bang dudng hang khéng. CalOptima Health OneCare Complete cho
phép phuong thirc van chuyén dugc dai tho vai chi phi thdp nhat va phuong tién NEMT
phu hgp nhat cho cac nhu cau vé y té cha quy vi khi quy vi can di dén budi hen cdia minh.
Thi du, néu vé mat thé chat hodc y té, cd thé chuyén chd quy vi bang xe van chd dugc

xe lan, CalOptima Health OneCare Complete sé khéng chi tra cho xe cru thuong. Quy vi
chi dugc nhan dich vu chuyén chd bang dudng hang khéng néu bénh trang clia quy vi
khéng cho phép chuyén chd bang dudng bd theo bat ky hinh thirc nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Phai s&r dung dich vu NEMT khi:

e V& matthé chat hodcy té, quy vi can dich vu nay nhu dugc xac dinh bang van ban
cho phép tir PCP vi quy vi khdng thé sir dung xe buyt, xe taxi, xe hai, hodc xe van
dé di dén budi hen clia minh.

e Quy vi can ngudi lai xe ho trg dé c6 thé rdi khdi hoac di vé noi & cla minh, 1én hoac
xuong xe, dén hoac roi khdi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chat hoac
tam than.

Dé yéu cau dich vu chuyén ché'y té ma bac si cla quy vi da ké toa cho budi hen dinh ky,
khong khan cap, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-866-612-1256

(TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (tir th&r Hai dén thlr Sau) trudc bgéi hen clia quy vi.
Dai vai cac budi hen khan cap, xin goi ngay khi c6 thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh
Vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi can thém théng tin.

Gidi han ctia dich vu chuyén ché'y té

CalOptima Health OneCare Complete dai tho dich vu chuyén chd y té véi chi phi thap
nhat cé thé dap rng cac nhu cau vé y té clia quy vi dé di tir nha clia quy vi dén nha cung
cap dich vu & gan nhat, noi thuc hién bubi hen. Dich vu chuyén ché y té sé khdng dugc
cung cap néu Medicare hoac Medi-Cal khong dai tho cho dich vu. Néu loai budi hen dugc
Medi-Cal dai tho nhung khdong théng qua chuong trinh y t€, CalOptima Health OneCare
Complete sé gitp quy vi lam hen cho dich vu chuyén ché&. Danh sach cac dich vu dugc dai
tho c6 trong Chwong 4 ctia Cdm Nang Thanh Vién nay. Dich vu chuyén ch& khéng dugc
dai tho bén ngoai hé théng clia CalOptima Health OneCare Complete hodc vung phuc vu
trur khi dugc cho phép trudc.

G2. Dich vu chuyén ché khong lién quan dény té
Cac phuc lgi chuyén chd khéng lién quan dén y té (non-medical transportation, NMT) bao
gbm viéc di dén va rgi khdi cac budi hen cda quy vi cho mét dich vu duge nha cung cap
dich vu clia quy vi cho phép. Quy vi c6 thé nhan dugc mot chuyén di mién phi khi quy vi:
e Didén hoac roi khdi mot budi hen dé nhan mot dich vu dugc nha cung cap dich vu
chap thuan, hoac

e Dildy thudc theo toa va ti€p liéu y té.

CalOptima Health OneCare Complete cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe taxi, xe buyt,
hodc phuong tién cdng cong/tu nhan khac dé di dén budi hen dé nhan cac dich vu dugc
nha cung cap dich vu ctia quy vi cho phép. CalOptima Health OneCare Complete str dung
nha cung cap dich vu chuyén ch& dé sap xép dich vu NMT. Chang toi dai tho loai dich vu
NMT c¢6 chi phi thap nhat dap rng cac nhu cau cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Doi khi, quy vi c6 thé dugc hoan tra cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
CalOptima Health OneCare Complete phai chap thuan viéc nay truéc khi quy vi nhan
chuyén di, va quy vi phai cho chiing téi biét ly do tai sao quy vi khdong thé di bang cac cach
khac, chang han nhu di xe buyt. Quy vi ¢ thé cho ching téi biét bang cach goi cho chiing
t6i hoac giri email, hodc gap truc ti€p. Quy vi khdng dugc hoan tién néu tu lai xe.
Viéc hoan tién theo dam can tat ca nhirng théng tin sau:

e Gidy phép lai xe cia nguai lai xe.

e Gidy dang ky xe clia ngudi lai xe.

e Bang chirng vé bao hiém xe cho ngudi lai xe.

Dé yéu cau mot chuyén di cho céc dich vu d& dugc cho phép, xin goi CalOptima Health
OneCare Complete ¢ s6 1-866-612-1256 (TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (tr thi Hai
dén thir Sdu) trudc budi hen ctia quy vi. D6i véi cac budi hen khan cap, xin goi ngay khi
c6 thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh Vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy
vi can thém thong tin.

Lwu y: Thanh vién Ngudi My Ban Dia c6 thé lién lac vai Phong Kham Strc Khde cho Nguoi
Ban Dia tai dia phuong dé yéu cau dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té.

Gi&i han cho dich vu chuyén ché khong lién quan dény té

CalOptima Health OneCare Complete cung cap dich vu NMT véi chi phi thap nhat c6 thé
dap (ng cac nhu cau clia quy vi dé di tlr nha dén nha cung cap dich vu gan nhat, noi dién
ra budi hen. Quy vi khéng thé tu lai xe hay duoc hoan tra truc tiép.

NMT khong ap dung néu:

e (Can xe clru thuong, xe van c6 thiét bj nang, xe van chd dugc xe lan, hoac loai hinh
dich vu chuyén chdy té khac khéng phai cap cliru dé dén nhan dich vu.

e Quy vi can ngudi lai xe ho trg dé c6 thé rai khdi hoac vé lai noi cu trd cdia minh, 1én
hodc xuéng xe, dén hodc r&i khoi dia diém diéu tri do tinh trang vé mat thé chat
hodc y khoa.

e Quy vi dang ngdi trén xe 1an va khdong thé ra vao xe néu khong co su trg gitp cda
tai xé.

e Dich vu khéng dugc Medicare hay Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Cac dich vu dugc dai tho trong trurong hop cap ciru y té, khi can thiét
khan cap, hodc trong truong hop thdm hoa

H1. Cham séc trong truwong hop cap ciru y té
Trudng hop cap clru y té la mot bénh trang véi cac triéu chirng nhu 6m yéu, dau nhirc
d{ do6i, chan thuong nghiém trong, hodac bénh trang trd nén tram trong trong thoi gian
ngan. Tinh trang dé nang dén noi, néu khéng dugc chdm s6c ngay, quy vi hay bét c
ngudi nao vdéi kién thire trung binh vé sirc khde va y khoa, déu nghirang viéc d6 dan dén
hau qua sau:

e nguy co nghiém trong déi v&i tinh mang clda quy vi hodc dra con chua chao doi

cla quy vi; hoac
e mat hoac tén hai nghiém trong dén nhirng chirc ndng co thé; hodc

e rGiloan nghiém trong chirc nang clda bat c&r co quan ndi tang hodc bd phan nao
trong co thé; hoac

e Trong trudng hgp phu nit mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an toan dén mot bénh vién
khac trudc khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé dan dén méi de doa cho sirc khée
hodc su an toan clia quy vi hoac cla dlra con chua chao ddi clia quy vi.
Néu quy vi gap truong hgp cap clru vé y té:

e Nhan su trg gitip nhanh nhat c6 thé. Goi 911 hodac di dén phong cap clru hoac
bénh vién gan nhat. Goi xe cap cru néu quy vi can. Quy vi khéng can sy chap
thuan hodc gidy gidi thiéu tr PCP cia minh. Quy vi khéng can phai s&r dung nha
cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc y té cap clru
dugc dai tho bat cr khi nao quy vi can, bat cr noi dau tai Hoa Ky hodc cac vung
lanh thé cla Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tr bat c&r nha cung cap dich vu nao co
gidy phép phu hgp cla ti€u bang, ngay ca khi ho khéng thudc hé théng cda ching
toi.

e Cho chuong trinh ctia chiing t6i biét vé truwong hop cap ciru clia quy vi ngay
khi c6 thé. Chuiing t6i sé theo d&i dich vu cham s6c cdp clru ctia quy vi. Quy vi hoac
ngudi khac nén goi dé cho chdng toi biét vé dich vu cham séc cap clru cla quy Vi,
thu’o’ng trong vong 48 gio. Tuy nhién, quy vi sé khéng phai thanh toan cho cac dich
vu cap cru néu quy vi cham tré trong viéc thong bao cho ching téi. Xin goi
CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gid sang
dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur
8 gid sdng dén 8 gio t6i, thr Hai dén thlr Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc dai tho trong truwong hop cap cliru y té

Chuong trinh Medicare khong dai tho cho cac dich vu cham sécy té cap cliru & bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thoé cdia Hoa Ky. CalOptima Health OneCare Complete cung cap
phuc Igi b6 sung bang cach hoan tra téi da $100,000 mot nam cho dich vu cham sécy té
cap cru nhan dugc & bén ngoai Hoa Ky.

Chuong trinh cla ching t6i dai tho cho dich vu xe clru thuong trong nhirng trudng hop
khi ma viéc di dén phong cap clru bang bat c&r cach nao khac cé thé gay nguy hiém cho
suirc khde clia quy vi. Chung t6i cling dai tho cho cac dich vu y khoa trong trudng hop

cap clru. Bé tim hiéu thém, xin tham khdo Bang Phuc Lgi trong Chuong 4 cGia Cdm Nang
Thanh Vién.

Cac nha cung cap dich vu cung cap dich vu cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh
khi nao tinh trang cdia quy vi 6n dinh va tinh trang cdp clru y té két thic. Ho sé tiép tuc
diéu tri cho quy vi va sé lién lac véi chiing toi dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham soc tai
kham dé khoe hon.

Chuong trinh cla chidng téi dai tho dich vu cham séc tai kham cho quy vi. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc cap clru cia minh tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng,
chiing toi sé c6 gang dé cac nha cung cap trong hé théng tié€p quan dich vu cham séc cho
quy vi sém nhat cé thé.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu dé khdng phai trwéng hop cap ciru

Doi khi khé c6 thé biét liéu quy vi cd gap trudng hgp cap clru y té hay sirc khde hanh vi
hay khong. Quy vi cé thé nhép vién yéu cadu cham soc cap clru va bac s ndi rang thuc ra
doé khéng phai la trudng hop cap cru. Ching téi dai tho dich vu cham séc clia quy vi mien
la quy vi suy nght hgp ly rang sirc khde clia quy vi dang gap nguy hiém tram trong.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khong phai la trudng hgp cap clru, ching téi chi dai
tho dich vu cham séc bd sung cla quy vi khi:

e Quy vistrdung nha cung cap dich vu trong hé théng hoac

e Dich vu cham s6c bé sung ma quy vi nhan dugc duge xem la “dich vu cham séc can
thiét khan cap” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dich vu. Xin tham khao
phan ti€p theo.

H2. Dich vu cham séc can thiét khan cap

Dich vu cham séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho truong
hgp khong phai la cap clru nhung can cham séc ngay. Thi du nhu quy vi ¢ thé bi mot
con bung phat ciia mot bénh trang hién cé hoac mot can bénh hodc chan thuong khong
ludng trudc dugc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu cham séc can thiét khan cap trong viing phuc vu ctiia chwong trinh

chuing toi

Chung téi chi dai tho cho dich vu chdm so6c can thiét khan cap khi:
e Quy vinhan dich vu cham séc nay tir mét nha cung cap dich vu trong hé thdng va
e Quy vj tuan theo cac quy dinh dugc miéu ta trong chuong nay.

Né&u do thoi gian, dia diém hodc hoan canh cla quy vi, viéc ti€p cdn mot nha cung cap
dich vu trong hé théng la khéng thé hoac khdng hop ly, ching téi sé dai tho dich vu
cham séc can thiét khan cap ma quy vi nhan dugc tir mot nha cung cap dich vu ngoai hé
thong.

Xin lién lac v&i nhom y té cia quy vi dé tim hi€u cach nhan dich vu cham séc khan cap. S6
dién thoai cia nhém y té cla quy vi ¢6 trén thé ID thanh vién CalOptima Health OneCare
Complete clia quy vi.

Dich vu cham séc can thiét khan cap ngoai vung phuc vu ctia chwong trinh chiing
toi

Khi quy vi & ngoai viing phuc vu clia chuang trinh chiing toi, quy vi c6 thé khéng nhan
dugc dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trudng hgp do,
chuong trinh cda chdng téi dai tho dich vu chdm séc can thiét khan cap quy vi nhan
dugc tir bat ky nha cung cap dich vu nao. Tuy nhién, cac budi khdm dinh ky can thiét vé
mat y t€, nhu kham sirc khde tong quat hang nam, khéng dugc coi la can thiét khan cap,
ngay ca khi quy vi & ngoai viing phuc vu hodc tam thdi khéng thé tiép can hé théng cua
chuong trinh chung téi.

Chuong trinh clia chiing téi khong dai tho dich vu cham soéc can thiét khan cap hodc bat
ky dich vu cham séc khéng phai cap clru nao khac ma quy vi nhan dugc & bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh tho cda Hoa Ky.

Chuong trinh cdia chiing téi dai tho cho dich vu chdm soc can thiét khan cdp va cap ciru &
bén ngoai Hoa Ky va cac vuing lanh thé clia Hoa Ky trong cac trudng hgp sau:

e Chung t6i cung cap khoan phtc Igi $100,000 mbi nam duong lich cho dich vu cham
sOc cap clru, khan cap va phuong tién chuyén ché cap ciru nhan dugc & bén ngoai
Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung diéu kién vé sy can
thiét va phu hgp vé mat y khoa sé dugc ap dung néu cac dich vu tuong ty dugc
cung cap tai Hoa Ky.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Trudc tién, quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc y té da nhan, Idy ban tém
tat xuat vién hoac tai liéu y té tuong duong va bang chirng cla viéc thanh toan, tot
nhat la bang tiéng Anh va d6 la My. GUri yéu cau hoan tién cung vdi tat ca cac tai
liéu hé trg cho CalOptima Health OneCare Complete, va chiing tbi s& xem xét sy
can thiét va phu hgp vé mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién.

H3. Dich vu cham séc trong truong hgp tham hoa

Néu théng déc bang California, B& Trudng Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hoac Téng
Théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hoac cdp clru tai khu vuc dia ly cda quy vi,
quy vi van dugc quyén nhan dich vu cham séc tir chuong trinh cdia ching toi.

Xin vao trang mang cutia chiing téi dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi
can trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bo: https://www.caloptima.org/en/health-
insurance-plans/onecare/benefits-and-services.

Trong tinh trang tham hoa duogc tuyén bé, néu quy vi khdng thé st dung nha cung cap
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich

vu ngoai hé thng ma khong tén phi. Néu quy vi khéng thé str dung nha thudc trong hé
théng trong tinh trang thdm hoa dugc tuyén bo, quy vi cé thé mua cac loai thudc tai mot
nha thu6c ngoai hé thong. Xin tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién nay dé
biét thém théng tin.

I. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bi Iap héa don truc ti€p cho cac dich vu
duoc dai tho
Néu quy vi chi trd cho cac dich vu dugc dai tho hodc néu quy vi nhan dugc héa don cho
cac dich vu y té dugc dai tho, xin tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién dé tim
hiéu nhirng viéc can lam.
Quy vi khong nén tu thanh toan cho héa don. Néu quy vi lam vay, ching tdi c6 thé
khong hoan tién cho quy vi.
I1. Viéc can lam néu chuong trinh ctia chiing t6i khéng dai tho cac dich vu
Chuong trinh cla ching téi dai tho cho tat ca cac dich vu:
e dugc xac dinh la can thiét vé mat y khoa, va

e duagc liét ké trong Bang Phuc Lgi clia chuong trinh chdng tdi (tham khao Chwong 4
trong Cdm Nang Thanh Vién), va

e quy vi nhan bang cach tuan theo cac quy dinh clia chuong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi nhan dich vu ma chuong trinh clia chiing t6i khong dai tho, quy vi phai tw tra
toan bo chi phi, trir khi dich vu dugc moét chuong trinh khac ciia Medi-Cal, ngoai chuong
trinh cdia chdng toi, dai tho.

Néu quy vi muon biét liéu ching tbi cé chi tra cho bat ky dich vu y té hodc dich vu cham
sOc nao, quy vi cd quyén hoi chiing tdi. Quy vi cling cé quyén hoi vé diéu nay bang van
ban. Néu chiing tbi néi rang ching t6i sé khéng thanh toan cho dich vu cia quy vi, quy vi
c6 quyén khiéu nai quyét dinh cla ching toi.

Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién giai thich viéc can lam néu quy vi muén chiing toi
dai tho cho mot dich vu hodc vat dung y té. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khiéu
nai quyét dinh dai tho cia chlng téi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu thém vé
cac quyén khiéu nai cta quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dich vu 1én dén murc gidi han nhat dinh. Néu quy vi vugt
qua mdrc gidi han, quy vi s& phai thanh toan toan bo chi phi dé€ nhan thém loai dich vu
d6. Xin tham khao Chwong 4 dé biét cac gidi han phdc lgi cu thé. Xin goi cho van phong
Dich Vu dé tim hi€u cac gidi han phc lgi la gi va quy vi da sir dung bao nhiéu phtc lgi cia
minh.

J. Pai tho dich vu cham séc sirc khde trong mot nghién ctru Iam sang

J1. Pinh nghia vé nghién ctru Iam sang

Nghién clru y khoa (con goi la thir nghiém lam sang) la cach cac bac si thir nghiém cac
loai dich vu cham séc strc khde hodc thudc méi. Nghién clru 1dm sang dugc Medicare
chap thuan thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién ctru. Khi quy vi
tham gia vao mét chuong trinh nghién cru 1dm sang, quy vi c6 thé van dugc ghi danh
trong chuong trinh cla ching téi va ti€p tuc nhan phan cham soéc con lai (dich vu cham
séc khoéng lién quan dén nghién clru) thong qua chuong trinh cda chdng toi.

Né&u quy vi muén tham gia mét nghién clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi
khéng can phai dugc sy chap thuan tir chiing t6i, nhung chiing toi khuyén khich quy vi
cho chuing t6i va PCP clia quy vi biét. Cac nha cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu
la mot phan clda nghién ciru khéng can phai la nha cung cap dich vu trong hé théng.
Viéc nay khong ap dung cho nhirng phuc Igi dugc dai tho yéu cau thir nghiém lam sang
hodc co s& dir liéu dé tham dinh phc lgi, bao gém nhirng phuc Igi nhat dinh yéu cau su
dai tho cling vdi viéc thu thdp bang ching (NCDs-CED) va mién trir nghién clru vé thiét
bi (investigational device exemption, IDE). Nhirng phuc Igi nay cling c6 thé can su chap
thuan trudc va can tuan theo cac quy dinh khac cda chuong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé y dinh tham gia mdt nghién c&ru lam sang, dugc chuong trinh Medicare
Nguyén Thay dai tho cho nhitng ngudi ghi danh, ching t6i khuyén khich quy vi hoac diéu
phai vién cham séc ca nhan cla quy vi lién lac véi van phong Dich Vu dé cho chiing toi
biét rang quy vi sé tham gia thir nghiém 1am sang.

J2. Chi tra cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru lam sang
Néu quy vi tinh nguyén tham gia cong trinh nghién c&ru lam sang ma Medicare chap
thuan, quy vi khéng phai tra phi cho cac dich vu dugc dai tho trong nghién clru. Medicare
sé thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho trong nghién clru cling nhu cac chi phi théng
thuong lién quan dén viéc cham séc cho quy vi. Khi quy vi tham gia mdt cdng trinh
nghién ciru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi dugc dai tho cho hau hét cac dich
vu va vat dung ma quy vi nhan dugc nhu mot phan cldia nghién clru. Diéu nay bao géom:

e tién phong va phi an & khi luu tru tai bénh vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi

quy vi khéng tham gia vao nghién ctru

e budi gidi phau hoac tha thuat y té khac la mot phan cda cong trinh nghién clru

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao khi nhan dich vu cham séc méi
Néu quy vi tham gia nghién clru ma Medicare khong chap thuan, quy vi sé thanh toan
cho bat ky chi phi nao khi tham gia nghién ctru.
J3. Thong tin thém vé cac nghién ciru lam sang
Quy vi c6 thé tim hiéu thém veé viéc tham gia céng trinh nghién c&ru 1dm sang bang cach
doc phan “Medicare & Cac Nghién Clru Lam Sang” trén trang mang cla Medicare
(www.medicare.gov/coverage/clinical-research-studies). Quy vi cling c6 thé goi
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién sir dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

K. Dich vu cham séc strc khée cuia quy vi duwgc dai tho nhw thé nao tai
mot co’ s& cham séc sirc khée theo ton gido khong lién quan dény té

K1. Pinh nghia vé co s& cham séc strc khée theo ton gido khong lién quan dény té
Co s& cham séc strc khoe theo ton gido khdng lién quan dén y té la nai cung cap dich vu
cham séc ma quy vi thudng nhan dugc & bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén
mon. Néu viéc nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén
mon la trdi v&i niém tin tén gido cla quy vi, ching to6i sé dai tho cho dich vu cham séc tai
co s& cham séc strc khde theo tén gido khong lién quan dény té do.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Phuc Igi nay chi danh cho dich vu néi chan Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khoe
khong lién quan dény té).

K2. Dich vu cham séc tir co’ s& cham séc sirc khée theo ton giao khong lién quan
dényté

Dé nhan dich vu cham séc tir mot ca s& cham séc sirec khde theo ton gido khong lién quan

dény té, quy vi phai ky tén vao mot tai liéu phap ly néi rang quy vi phan déi viéc nhan

diéu triy té “khoéng loai trur.”

e Diéutriy té “khong loai trir” la bat ky dich vu cham séc hodc viéc diéu tri nao ma tw
nguyén va khdng bat budc theo bat ky luat phap cua lién bang, tiéu bang hay dia
phuaong nao.

e Diéu triy té “loai tru” la bat ky dich vu cham séc hodc viéc diéu tri nao ma khong
tw nguyén va bat budc theo luat phap lién bang, tiéu bang, hay dia phuong.

Pé dugc chuong trinh clia chdng toi dai tho, dich vu cham sdc quy vi nhan tir co s& cham
séc suic khde theo ton gido khong lién quan dén y té phai dap irng cac diéu kién sau:

e Trung tam cung cap dich vu cham séc phai dugc Medicare chirng nhan.

e Chuong trinh clia ching tdi chi dai tho dich vu & cac khia canh cham séc khéng lién
quan dén ton gido.

e NEu quy vi nhan dich vu tlr co s& nay va dugc cung cap cho quy vi tai mot trung
tam:

o Quy vi phai c6 bénh trang cho phép quy vi nhan dich vu dugc dai tho cho
dich vu chdm séc ndi chan tai bénh vién hoac dich vu cham séc tai trung tam
diéu dudng chuyén mon.

o Quy vi phai nhan dugc su chap thuan tir chiing téi trudc khi quy vi dugc dua
vao trung tdm, néu khong viéc luu trd cla quy vi sé khong dugc dai tho.

Ap dung gidi han vé su dai tho Bénh Vién N6i Chan ctia Medicare. Xin tham khao Bang
Phuc Lgi trong Chuong 4.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Thiét bi y té bén bi (DME)

L1. Nhan DME khi quy vi la thanh vién chuong trinh cta ching t6i

DME bao gobm mét s6 vat dung can thiét vé mat y khoa dugc nha cung cap dich vu yéu
cau nhu xe lan, nang chéng, hé thng dém dién, tiép liéu cho bénh ti€éu dudng, giudng
bénh vién do nha cung cap dich vu dé nghi dé str dung tai nha, 6ng bam tiém truyén
tinh mach (intravenous, 1IV), thiét bj tao giong néi, thiét bj va vat dung oxy, may xéng mdi
hong, va khung di bd.

Quy vi s& hitu mot s6 vat dung DME nhat dinh, thi du nhu bé phan gia.

Quy vi phai thué mét s6 DME khdac. La thanh vién chuong trinh cdia ching t6i, quy vi
thudng sé khéng s& hiru DME ma quy vi da thué, bat ké quy vi thué trong bao lau.

Trong mot s6 trudng hap han ché, chiing tdi chuyén giao quyén sé& hitru DME cho quy vi.
Xin goi van phong Dich Vu bang s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin.

K& cd néu quy vi c6 cdc DME trong téi da 12 thang lién tiép trong chuong trinh Medicare
trudc khi quy vi tham gia chuong trinh cla ching t6i, quy vi van sé khéng s& hitu
thiét bi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang chuong trinh Medicare Nguyén
Thuay
Trong chuong trinh Medicare Nguyén Thly, ngudi thué mot sé loai DME sé s& hiru thiét
bi sau 13 thang. Trong chuang trinh Medicare Advantage (MA), chuang trinh cé thé an
dinh s6 thang ma moi ngudi phai thué mot s6 loai DME trudc khi ¢6 thé sé& hiru chung.
Cac dich vu khéng dugc Medicare dai tho sé dugc phuc lgi Medi-Cal dai tho.
Néu quy vi khong cé Medi-Cal nira, quy vi sé phai thuc hién 13 Ian thanh toan lién tiép
trong chuong trinh Medicare Nguyén Thuy, hodc quy vi sé phai thyc hién sé lan thanh
toan lién ti€p ma chuang trinh MA an dinh, dé s& hiru thiét bi y té bén bi néu:
e quy vi khéng trd thanh chd s& hiru cia DME trong lic quy vi & trong chuong trinh
cla chung tbi, va
e quy Vi rgi khdi chuong trinh cdia ching tbi va nhan cac phuc lgi Medicare bén ngoai
bat ky chuong trinh y té nao trong chuong trinh Medicare Nguyén Thly hodc mot
chuaong trinh MA.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi chi trad cho vat dung DME trong chuong trinh Medicare Nguyén Thuly hodc
chuong trinh MA trudce khi quy vi tham gia chuong trinh cla ching t6i, nhirng khoan
thanh toan cho chuong trinh Medicare Nguyén Thay hoac chuwong trinh MA khéng
duoc tinh vao nhirng khoan thanh toan ma quy vi can thuc hién sau khi roi khéi
chuong trinh ctia ching toi.

e Quy visé phai thuc hién 13 lan thanh todn mdi lién ti€p trong chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy hoac s6 lan thanh toan lién ti€p md&i ma chuong trinh MA
an dinh dé c6 thé s& hiru DME.

e Khong c6 ngoai & nao cho viéc nay khi quy vi quay tré lai chuong trinh Medicare
Nguyén Thly hodc chuong trinh MA.

L3. Phuc lgi thiét bi tro thé khi oxy véi tu cach la thanh vién chuong trinh clia
ching toi
NEu quy vi du diéu kién dé nhan thiét bi trg thé khi oxy do Medicare dai tho, chiing t6i
dai tho:
e viéc thué thiét bi trg thé khi oxy
e Viéc giao binh khi oxy va nhitng chat dung trong thiét bj trg th& khi oxy

e 0Ongva cac phu kién lién quan dén viéc giao binh khi oxy va nhirng chat dung trong
thiét bj trg thd khi oxy

e bao dudng va sira chita thiét bj trg thé khi oxy

Thiét bi trg thd khi oxy phai dugc gl tra khi khéng con can thiét vé mat y khoa cho quy vi
hodc néu quy vi rgi khdi chuong trinh cdia chiing toi.

L4. Thiét bi tro thé khi oxy khi quy vi chuyén sang chuong trinh Medicare Nguyén
Thiy hodac mot chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i chwong trinh ctia ching
t6i va chuyén sang chuong trinh Medicare Nguyén Thay, quy vi thué thiét bi tir mot
nha cung cap trong 36 thang. Khoan thanh toan tién thué hang thang ctia quy vij dai

tho cho thiét bi trg thd khi oxy va cac tiép liéu va dich vu dugc liét ké & trén. Medicare va
Medi-Cal dai tho nhitng khoan thanh toan nay néu quy vi van ghi danh v&i chuong trinh
Medicare va Medi-Cal.

NEu thiét bj trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa sau khi quy vi thué trong 36 thang,
nha cung cap clda quy vi phai cung cap:

e thiét bi trg thd khi oxy, ti€p liéu va dich vu trong 24 thang nra

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr

Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 3: S dung khoan dai tho cla chuong trinh cho viéc cham
soc sure khde va cac dich vu khac duoc dai tho

e thiét bi trg thd khi oxy va ti€p liéu trong t6i da la nam nam néu can thiét vé maty

khoa

Néu thiét bi trg thd khi oxy van can thiét vé mat y khoa vao cuéi khoang thai gian nam

nam:

Nha cung cép clia quy vi khéng con phai cung cap, va quy vi co thé chon dé nhan
thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cap nao khac.

Mot khodng thai gian néam nam mdai bat dau.

Quy vi thué tir nha cung cap trong 36 thang.

Nha cung cap cla quy vi sau d6 cung cap thiét bi trg th& khi oxy, ti€p liéu va dich
vu trong 24 thang nira.

Mot chu ky maéi bat dau méi nam nam mot [an mién la thiét bj trg thd khi oxy can
thiét vé mat y khoa.

Khi thiét bj trg thd khi oxy la can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i khéi chuong trinh
clia chiing tdi va chuyén sang mét churong trinh MA khéac, chuong trinh sé dai tho toi
thi€u nhirng gi ma chuong trinh Medicare Nguyén Thiy dai tho. Quy vi cé thé hdi chuong
trinh MA cda quy vi vé nhirng thiét bij va ti€p liéu trg thd khi oxy nao ma chuong trinh dai
tho va chi phi clia quy vi sé nhu thé nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén thr
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DéE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 4: Bang phic lgi

Phan gidi thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh cla chiing téi dai tho va bat
ky han ché hodc gidi han nao cla nhitng dich vu d6. Chuong nay cling cho quy vi biét vé
cac phuc lgi khéng dugc chuong trinh clda chiing téi dai tho. Cac thuat ngtt chinh va dinh
nghia clia cac thuat ngilr theo thr tu bang chir cai cé & chuong cubi cung ctia Cdm Nang
Thanh Vién.

Thanh vién méi clia chwong trinh CalOptima Health OneCare Complete: Trong hau
hét cac trudng hop, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Complete dé nhéan cac phc lgi Medicare clla minh vao ngay dau tién clia thang sau khi
quy Vi yéu cau dugc ghi danh vao CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi van cé
thé& nhan cac dich vu Medi-Cal tir chuong trinh y té€ Medi-Cal trudc day cia minh trong
thém mét thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete. Su dai tho Medi-Cal clia quy vi s& khéng bj gidn
doan. Xin goi cho chiing t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi¢ sdng dén 8 gid toi,

7 ngay mét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gi& sang dén 8 gio toi,
th( Hai dén th( Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9) néu quy vi c6 thac mac.

Muc Luc
A. Cacdich vu Augc dai tho ClUQ QUY Vi« oo v ettt et et ittt 78
B. Quy dinh khdng cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cadcdichvu ................ 78
C. Vé Bang Phlc Lagi cla chuong trinh cila ching téi. . ... oo 78
D. Bang Phuc Lgi clia chuong trinhcdachdng tdi . ....oooove i 83
E.HOtrg CONG AONG .ot o vttt et e e e e e e e e e e e 157
F. Phuc lgi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh cia ching téi..................... 163
F1. Chuyén tiép Céng dong California (California Community Transitions, CCT) .. 163
F2. Chuong trinh Medi-Cal Dental ...t i i 164

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

76




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

F3. Dich vu H0 trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS). . .............. 165
F4. Cac Chuong trinh Mién trir 1915(c) Dich vu tai Nha va trong Céng déng

(Home and Community Based Services, HCBS) .......... ... ... 165
F5. Dich vu Strc khde Hanh vi ciia Quan dugc Cung cap Bén ngoai
Chuong trinh cta Chang toi (Dich vu Strc khée Tam than va Réi loan
S dung Chat gay Nghi@n). . ..ot e e 170
G. Cac phtc lgi khong dugc chuong trinh cdia chiing t6i, Medicare, hoac
Medi-Cal Gai th .. .o e 172

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Cac dich vu duoc dai tho ctia quy vi

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i dai tho. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khdng dugc dai tho. Théng tin vé cac phuc Igi thuéc
c6 & Churong 5 cia Cdm Nang Thanh Vién. Chuong nay cling gidi thich vé cac gidi han
dugc ap dung cho mot sé dich vu.

Vi quy vi nhan dugc su trg gitp tir Medi-Cal, quy vi khéng phai chi tra chi phi cho nhitng
dich vu dugc dai tho mién la quy vi tudn theo cac quy dinh cta chuang trinh ching toi.
Xin tham khdo Chwong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém chi tiét vé cac quy dinh
cla chuong trinh.

NEu quy vi can dugc trg gitp dé biét nhirng dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho van
phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tur 8 gi0 sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot
tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid tdi, thi Hai dén
th& Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

B. Quy dinh khong cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cac dich vu

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu [ap héa don cho quy vi cho cac dich

vu dugc dai tho trong hé thdng. Chang téi truc ti€p chi trd cho cac nha cung cap dich vuy,
va chding t6i bao vé dé quy vi khong bj tinh tién. Diéu nay van dang ngay ca khi chdng t6i
trd cho nha cung cap it hon sé tién ma nha cung cap tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gi& nhan dugc hdéa don tir mét nha cung cap cho cac dich vu dugc
dai tho. Néu quy vi nhan dugc héa don, xin tham khdo Chuwong 7 cdia Cém Nang Thanh
Vién hoac goi cho van phong Dich Vu.

C. Vé Bang Phic Lgi ctia chuong trinh ctia chiing t6i

Bang Phuc Lgi cho quy vi biét cac dich vu nao dugc chuong trinh cla chdng téi chi tra.
(Khoan dai tho thudc c6 trong Churong 5.) Bang liét ké cac dich vu dugc dai tho theo thir
tu bang chir cai va giai thich vé cac dich vu.
Chung t6i chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phiic Lgi khi dap rng duoc
cac quy dinh sau. Quy vi khéng phai chi tra gi cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang
Phuc Loi, mién la quy vi dap rng cac yéu cau dugc miéu ta dudi day.

e Chung tdi cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho theo nhirng quy

dinh duoc Medicare va Medi-Cal an dinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cacdich vu bao gom cham sécy té, cac dich vu strc khde hanh vi va r6i loan st
dung chat gay nghién, cac dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, thiét bi, va cac loai
thudc phai “can thiét vé mat y khoa”. Can thiét vé mat y khoa miéu ta cac dich vu,
ti€p liéu, hodc cac loai thudc ma quy vi can dé ngan ngtra, chan doan, hoac diéu tri
mot bénh trang hoac duy tri tinh trang sirc khée hién tai cia quy vi. Diéu nay bao
goém ca dich vu cham séc gitp quy vi khdng phai vao bénh vién hoac vién dudng
|do. Diéu nay cling cé nghia la cac dich vy, tiép liéu, hodc cac loai thubc dap Ung
cac tiéu chuan dugc chdp nhan vé thuc hanh y khoa.

e DOGi vdi nguoi méi ghi danh, trong thdi gian 90 ngay dau tién, chidng téi khéng yéu
cau quy vi phai dugc chap thuan trudc cho bat ky qua trinh diéu tri nao hién dang
dién ra, ngay ca khi qua trinh diéu tri 1a cho dich vu da bat dau v&i moét nha cung
cap dich vu ngoai hé théng.

e Quy vinhan dich vu cham séc cda minh t&r mdt nha cung cap trong hé théng. Nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc vé&i chidng toi.
Trong hau hét cac trudng hop, dich vu cham séc quy vi nhan dugc tir mét nha
cung cap dich vu ngoai hé théng sé khong dugc dai tho trir khi dé la trudng hop
cdp clu hodc dich vu cham séc can thiét khan cap hoac trir khi chuong trinh hoac
nha cung cap dich vu trong hé thdng da cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu. biéu
nay c6 nghia la quy vi c6 thé phai chi trd toan bd chi phi cho nha cung cap dich vu
khi nhan cac dich vu ngoai hé théng. Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh Vién c6 thém
thong tin vé viéc sir dung cac nha cung cap dich vu trong va ngoai hé théng.

e Quy vij c6 bac si gia dinh (primary care provider, PCP) hodc nhém cham séc cung
cap va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau hét cac truong hgp, PCP cla
quy vi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi c6 thé dén kham véi mot nha
cung cap dich vu khéng phai la PCP hoac dén kham véi cac nha cung cap dich vu
khac trong hé théng cla chuong trinh. Bay dugc goi la su gidi thiéu. Chuong 3
clia Cdm Nang Thanh Vién c6 thém théng tin vé viéc yéu cau gidy gidi thiéu va khi
nao thi quy vi khdng can gidy gidi thiéu.

e Chung toi chi dai tho cho mot s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi néu bac
st clia quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng nhan dugc su chap thuan
trudc tir chung toi. Biéu nay dugc goi la su xin phép trudc (prior authorization, PA).
Chung t6i danh dau cac dich vu dugc dai tho trong Badng Phuc Lgi can PA bang dau
hoa thi (*).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u chuong trinh cdia chdng t6i chap thuan yéu cau PA cho mot liéu trinh diéu tri,
su chap thuan dé phai cé hiéu luc trong khoang thdi gian hgp ly va can thiét vé
mat y khoa dé viéc cham séc khéng bi gian doan dua trén cac tiéu chuan vé dai
tho, bénh st cla quy vi, va khuyén nghi ciia nha cung cap dich vu dang thuc hién
viéc diéu tri.

e Gi6ng nhu tat ca cac chuong trinh bado hiém y té Medicare khac, chiing toi dai tho
tat cd nhitng gi ma chuong trinh Medicare Nguyén Thiy dai tho. (D& tim hiéu thém
vé khoan dai tho va chi phi cda chuong trinh Medicare Nguyén Thuy, xin xem cam
nang Medicare & You (Medicare & Quy vj) cla nam 2027. Xem cdm nang trén mang
ta www.Medicare.gov hoac yéu cau ban sao bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Thanh vién sir dung may TTY cé thé goi s6 1-877-486-2048.)

e NEu Medicare dai tho cho bat ky dich vu méi nao trong nam 2027, Medicare hoac
chuong trinh cldia ching tdi sé dai tho cho nhirng dich vu nay.

e NE&u quy vi mat Medi-Cal trong giai doan ba thang dugc xem la ti€p tuc hoi du diéu
kién, chuing toi sé ti€p tuc cung cap tat ca cac phuc lgi Medicare ma chuong trinh
Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, khoan dai tho Medi-Cal clia quy vi c6 thé
cham durt sém hon khoan dai tho Medicare clia quy vi v&i ching toi. Khi khoan
dai tho Medi-Cal cla quy vi cham dut, chdng t6i sé khong chi tra cho cac phuc lgi
Medi-Cal cGia quy vi nira. Quy vi cé thé gilt cac phdc lgi Medicare, nhung khong thé
gilr cac phuc lgi Medi-Cal cia minh.

e Chung t6i sé ho trg quy vi khéi phuc su héi da diéu kién véi Medi-Cal. Néu su hoi
du diéu kién v&i Medi-Cal clia quy vi dugc khdi phuc trong lac quy vi van dang
dugc ghi danh véi chiing téi dé nhan sy dai tho Medicare, chdng t6i sé tiép tuc
chi trd cho cac phuc lgi Medi-Cal cla quy vi va quy vi sé tié€p tuc dugc ghi danh véi
ching tdi. Néu su hoi du diéu kién cla quy vi véi Medi-Cal dugc khdi phuc sau khi
chung tdi da rut tén cda quy vi ra khoi sy dai tho Medicare ciia chdng toi, quy vi
can lién lac véi chiing téi dé ghi danh lai véi chuong trinh.

Thong Tin Quan Trong vé Phuc Lgi Danh Cho cac Thanh Vién Bi nhirng Bénh Trang
Man Tinh Nhat Pinh.

e N&u quy vi bi bat ky bénh trang man tinh nao sau day va dap &rng mot sé tiéu
chuan nhat dinh, quy vi cé thé hoi dd diéu kién dé nhan cac phuc Igi b sung dac
biét danh cho ngudi bi bénh man tinh:

o Phu thudc bia rugu va cac loai thudc gay nghién khac man tinh;

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o R&iloan tu mién gigi han & ching Viém nit quanh déng mach, Viém da khép
dang thap, Viém da co, Viém khép dang thap, va Lupus ban dé toan than;

o Ung thu, khong bao goém nhirng tinh trang tién ung thu hodac tinh trang tai
cho;

o RGiloan tim mach chi giéi han & Réi loan nhip tim, Bénh déng mach vanh,
Bénh mach mau ngoai bién, va Réi loan thuyén tac khoi tinh mach man tinh;

o Suy tim man tinh;

o Cao huyét 4p man tinh;

o Suy giam tri nhg;

o Tang m& mau man tinh;

o Bénh ti€u dudong;

o Thira can, bénh mép phi, va héi chirng vé chuyén hoa;

o Bénh man tinh vé dudng tiéu hoa

o Bénh than man tinh (chronic kidney disease, CKD)

o RGiloan huyét hoc nghiém trong gidi han & Bénh thi€u mau bat san, Bénh
mau khé déng, Gidm tiéu cau mién dich, Hoi chirng loan san tdy, Bénh thiéu
mau héng cau ludi liém (loai trir dac di€ém héng cau hinh liém), va RGi loan
thuyén tac khoi tinh mach man tinh;

o HIV (Virus gay Suy gidm Mién dich & Ngui)/AIDS (HOi chirng Suy gidm Mién
dich Mac phai);

o R&iloan phoi méan tinh gidi han & Bénh hen suyén, Viém phé& quan man tinh,
Khi phé thiing, Xa phoi, va Tang ap phéi;

o CAc tinh trang suc khde tam than man tinh va gay khuyét tat gidi han & Roi
loan lu&ng cuc, Réi loan tram cdm nang, RGi loan hoang tudng, Tam than
phan liét, va R6i loan tam than phan liét; Cac chirng réi loan than kinh gidi
han & Xo cirng teo co mot bén (Amyotrophic lateral sclerosis, ALS), Déng
kinh, Té liét lan rong (tirec la liét nira ngudi, liét t chi, liét nira ngudi than
dudi, liét mot chi), Bénh Huntington, Bénh da xa cirng, Bénh Parkinson, Bénh
da day than kinh, Hep c6t s6ng, va Khiém khuyét than kinh lién quan dén
bénh dot quy;

o Dot quy;
o Sau khi ghép tang;

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Suy gidm mién dich va Rdi loan c ché mién dich;

o Bénh trang lién quan dén tinh trang suy giam nhan thuec;

o Tinh trang gay tré& ngai vé hoat déng chirc nang;

o Bénh trang man tinh lam suy giam thi luc, thinh giac (khi€m thinh), vi giac,
xuc giac, va khiru giac; va

o Tinh trang can cac dich vu tri liéu lién tuc dé cac cd nhan c6 thé duy tri hoac
gilr lai cac hoat ddng churc nang.

e DE xac dinh liéu quy vi c6 héi da diéu kién dé nhan cac phc lgi bé sung hay khéng,
chuong trinh y té€ hodc nha cung cap dich vu clia quy vi sé xac nhan chan doan cla
quy Vi.

e Xin xem dong “Ho trg cho nhirng bénh trang man tinh nhat dinh” trong Bang Phuc
Lgi dé biét thém théng tin.

e Xin lién lac véi chiing téi dé biét chinh xac quy vi ¢ thé héi da diéu kién dé nhan
nhirng phuc lgi nao.

e DE biét thém thong tin chi tiét, xin xem hang Phuc Igi B6 sung Dac biét Danh cho
Ngudi bi Bénh man tinh trong Bang Phuc Lgi & bén dui.

Tat ca cac dich vu phong nglra déu mién phi. Hinh qua téo néy& dé chi cac dich vu
phong ngtra trong Bang Phuc Lgi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

D. Bang Phiic Lgi clia chuong trinh ctia ching toi

SO tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

& Kham truy tim bénh phinh ddng mach chii viing bung $0

Chudng t6i chi trd cho mét lan siéu am truy tim bénh cho
ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh cla ching toi chi
dai tho kham nghiém nay néu quy vi cé mot sé yéu té nguy
co va néu quy vi nhan dugc gidy gidi thiéu cho viéc kham nay
tu bac si, trg ly bac si (physician assistant, PA), y ta c6 chirng
chi (nurse practitioner, NP), hodc chuyén vién y ta lam sang
(clinical nurse specialist, CNS) cGia quy vi.

Cham cru $0

Chung téi chi tra cho t6i da hai dich vu chdm cru ngoai chan
trong bat ky moét thang duong lich nao, hoac thudng xuyén
hon néu cac dich vu cham clru can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cing chi tra cho t6i da 12 budi chdm clru trong 90
ngay néu quy vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh,
duoc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hodc lau hon;

e khong xac dinh ré (khéng xac dinh dugc nguyén nhan
tr co thé, nhu la khéng lién quan dén bénh di can,
viém, hoac bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc giadi phau;

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé chi trd thém tam bubi cham clru cho
chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang
cla quy vi c6 tién trién t6t. Quy vi khdng thé nhan hon 20 lan
diéu tri cham clru cho chirng dau nhirc phan lung dudi man
tinh moéi nam.

Phic lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham clru (tiép tuc) $0

Viéc diéu tri cham cru phai dirng lai néu tinh trang cda quy vi
khéng kha hon hoac néu tinh trang cta quy vi té hon.

Yéu cau danh cho Nha cung cap dich vu:

Cac bac si cé thé cung cdp dich vu chdm clru theo cac yéu cau
hién hanh cda tiéu bang.

Phu ta bac si (PA), y ta c6 chirng chi (NP)/chuyén vién y ta lam
sang (CNS), va cac nhan vién phu trg c6 thé cung cap dich vu
cham clru néu ho dap irng tat ca cac yéu cau hién hanh cta
ti€u bang va co:

e bang thac si hoac tién sivé cham clru hoac Bong Y tlir
mot trudng da dugc Uy Ban Chirng Nhan vé Cham Cléu
va bong Y (Accreditation Commission on Acupuncture
and Oriental Medicine, ACAOM) cdng nhan; va,

e mot gidy phép hién hanh, day dud, cé hiéu luc, va
khong bi han ché dé hanh nghé cham clru tai mét
Tiéu bang, viing Lanh tho, hoac Lién bang (thi du nhu
Puerto Rico) clia Hoa Ky, hodc Bac khu Columbia.

Nhan vién phu trg cung cap dich vu cham clru phai dugc sy
gidm sat phu hgp clla mét bac si, PA hoac NP/CNS theo yéu
cau cla cac quy dinh cda chidng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho .
tra

& Kham nghiém va tu van vé viéc lam dung bia ruou $0

Chung t6i chi tra cho mot lan khdm nghiém viéc lam dung bia
rugu (Tam soat, Tham dinh, Can thiép Nhanh chéng va Gidi
thiéu dé Piéu tri - (Screening, Assessment, Brief Interventions
and Referral to Treatment, SABIRT)) cho ngudi trudng thanh
lam dung nhung khéng phu thudc vao bia rugu, bao gom ca
phu nir dang mang thai.

Néu quy vi c6 két qua duong tinh véi viéc lam dung bia rugu,
quy vi ¢ thé nhan dugc téi da bén bubi tu van ngan, dugc
thuc hién truc ti€p méi nam (néu quy vi c6 thé tham gia va
tinh tdo trong budi tu van) véi bac si gia dinh (PCP) hoac y si
du tiéu chuan tai mdt co s& cham séc chinh.

Dich vu xe ciru thuong* $0

Cac dich vu xe cliru thuong dugc dai tho, du trong trudng
hop cap cru hodc khdng cap clru, bao gobm dudng bé va
duong hang khdng (may bay va may bay truc thang). Xe clu
thuong sé dua quy vi dén noi gan nhat c6 thé cham séc cho
quy Vi.

Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén muirc ma viéc
str dung cac phuaong thirc khac dé dua quy vi dén nai cham
s6c c6 thé gay nguy hiém cho sirc khde hoac tinh mang cta
quy Vvi.

Dich vu xe clru thuong cho cac trudgng hgp khac (khdng

cap ctru) phai dugc ching téi chap thuan. Trong cac trudng
hgp khdng phai cap clru, chiing téi cé thé chi trd cho xe cru
thuong. Bénh trang cdia quy vi phai nghiém trong dén murc
ma viéc st dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi
cham soc c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang hay sirc khoe
quy Vvi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho .
tra

& Kham thé chat hang nam $0

Chung t6i khuyén khich quy vi nén thuc hién kiém tra sirc
khde dinh ky hang nam. Budi kiém tra nay gilp tham dinh
day du tinh trang strc khde clia quy vi va sé bao gom cac dich
vu tai phong thi nghiém va nhirng kham nghiém khac, khi
can. Budi kiém tra nay dugc dai tho néu la dich vu cham so6c
phong ngura phu hgp vé mat y khoa.

& Kham sirc khée hang nam $0

Quy vi 6 thé thuc hién kiém tra stirc khde hang nam. Viéc nay
la dé thiét 1ap hodc cap nhét ké hoach phong bénh dua trén
cac yéu té nguy co hién tai cla quy vi. Chung t6i chi tra cho
budi kham nay mét 1an moi 12 thang.

Lwu y: Budi kham sirc khde hang nam dau tién cda quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tir budi kham
Chao mirng dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khdng can
phai thuc hién budi khdm Chao mirng dén véi Medicare dé
dugc khdm sirc khde hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B
trong 12 thang.

& Dich vu Phong ngira Bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu hudng dan vé bénh hen
suyén va tham dinh méi trudng nha & dé tim cac tdc nhan
gay bénh thudng gap tai nha cho nhirng ngudi khong kiém
soat tot bénh hen suyén.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

-

Po khai lwvgng xuong

Chung toi chi tra cho mot s6 thu thuat cho cac thanh vién

dd tiéu chuan (thudng la nhirng ngudi dang c6 nguy co mat
khoi lugng xuwong hodc ¢6 nguy co bi lodng xuong). Nhirng
thd thuat nay giup xac dinh khéi lugng xuwong, phat hién tinh
trang mat xuong, hoac tim hiéu pham chat xuong.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu nay mot lan moi 24
thang, hoac thudng xuyén hon néu can thiét vé mat y khoa.
Chung toi cling sé& chi trd dé mét bac si xem va nhan xét vé
cac két qua.

$0

Kham nghiém ung thu vi (chup quang tuyén vi)

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vl co ban trong do tudi tir
35 dén 39

e mot lan chup quang tuyén truy tim ung thu v maoi 12
thang

e kham vi lam sang mot lan moi 24 thang

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu phuc ho6i chirc nang tim mach (tim)* $0

Chung toi chi tra cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim
mach nhu tap thé duc, hudng dan, va tu van. Cac thanh vién
phai dap ing mot sé diéu kién nhat dinh va c6 gidy gidi thiéu
hodc yéu cau clia bac si.
Chung t6i dai tho cho cac chuong trinh toan dién nay néu
qguy vi trng bi mot trong nhirng tinh trang sau day:

e binhoi mau cotim trong vong 12 thang qua

e gidi phau bac cau dong mach vanh

e dau that nguc (tlrc nguc) 6n dinh

e sura chita hodc thay thé van tim

e tao hinh mach vanh (thd thuéat y té dung dé théng
ddéng mach bi tac) hodc dat stent mach vanh (thd thuat
dung dé gilr cho d6ng mach ludn ma)

e ghép tim hodc ghép tim va phoi
e suy tim man tinh 6n dinh
Cac gidi han cua khoan dai tho:

Quy vi c6 thé nhan duogc t6i da 36 budi phuc hoi chirc nang
tim mach. Quy vi c6 thé thuc hién hai budi mot ngay (moi
bubi kéo dai mét tiéng), va chuong trinh cé thé kéo dai trong
t6i da 36 tuan. Néu quy vi da diéu kién, quy vi c6 thé nhan
dugc thém 36 budi, trai ra trong khoang thai gian dai hon.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi

tra
& Budi kham dé giam nguy co bi bénh tim mach (tim) $0
(tri lieu cho bénh tim)
Chung téi chi trd cho mot bu6i khdm méi nam, hoac nhiéu
haon néu can thiét vé mat y khoa, véi bac si gia dinh (PCP) dé
gilp gidm nguy co quy vi bi bénh tim mach. Trong cac budi
kham, bac si clia quy vi c6 thé:
e trao doi veé viéc s&r dung aspirin,
e kiém tra huyét ap clia quy vi, va/hoac
e cho quy vi l&i khuyén dé chac chan la quy vi dang an
uéng lanh manh.
& Xét nghiém truy tim b&nh tim mach (tim) $0
Chung toi chi trad cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach moi ndm nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém
mau nay cling tim cac thuong téon do cé nguy ca cao bi bénh
tim.
& Kham nghiém ung thuw cd tir cung va am dao $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e cho tat cd phu n{r: cac xét nghiém Pap va kiém tra
xuong chau mét lan moi 24 thang

e cho phu nir c6 nguy co cao bi bénh ung thu c6 tr cung
hodc am dao: mot xét nghiém Pap méi 12 thang

e cho phu nir da tirng c6 két qua xét nghiém Pap bat
thudng trong vong ba nam trudc va dang & do tubi
sinh con: mét xét nghiém Pap mai 12 thang

e cho phu nir trong d6 tudi tlr 30 dén 65: xét nghiém
siéu vi papilon & ngudi (human papillomavirus, HPV)
hoac xét nghiém Pap cuing v&i xét nghiém HPV moét lan
moi Nnam nam

89

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Dich vu nan khép xuong

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e diéu chinh c6t s6ng cho ngay thang lai
Medi-Cal dai tho nhitng dich vu nan khép xuong, dugc gidi
han trong hai dich vu moi thang két hop véi dich vu cham
ctu, thinh giac, tri liéu ky nang va trj liéu am nglr. Medi-Cal
c6 thé chap thuan trudc cho nhirng dich vu khac khi can thiét
vé mat y khoa.
Nhirng thanh vién sau day hoi du diéu kién dé nhan dich vu
nan khép xuong:
e Ngudi dang mang thai dén cu6i thang bao gom 60
ngay sau khi két thuc thai ky
e Ngudi & tai co sé diéu dudng chuyén mén, co s& cham
séc trung gian, hodc co s& cham séc ban cap tinh
e Tat ca cac thanh vién khi dich vu dugc cung cap tai cac
khoa ngoai chan tai bénh vién clia quan, phong kham
ngoai chan, Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC) hoac Phong
kham Y té Khu virc Nong thon (Rural Health Clinic,
RHC) trong hé théng cdia CalOptima Health OneCare
Complete. Khéng phai tat ca cac FQHC, RHC hoac
bénh vién clia quan déu cé cung cap dich vu nan khép
xuang ngoai chan.

$0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCa

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gi

90

re Complete & s6

1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

0 toi, thir Hai dén th

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

& Kham nghiém ung thu dai trang $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e Nobi soi dai trang khdng c6 gidi han vé do tudi toi thiéu
hoac t6i da va dugc dai tho mét 1an moi 120 thang
(mudi nam) cho cac bénh nhan khéng c6 nguy ca cao,
hodc 48 thang sau khi ndi soi dai trang sigma linh hoat
cho cac bénh nhan khéng cé nguy co cao bi bénh ung
thu dai trang, va mot 1an méi 24 thang cho nhirng
bénh nhan c6 nguy ca cao sau khi da thuc hién ndi soi
dai trang tam soat trudc day.

e Thu thuat chup cat I1&p vi tinh dai trang dugc dai tho
cho cac bénh nhén tir 45 tudi tré I1én khong cé nguy co
cao bi ung thu dai trang khi it nhat la 59 thang da troi
qua sau thang thuc hién tha thuat chup cat 1&p vi tinh
dai trang lan cudi, hoac khi 47 thang da tréi qua sau
thang thuc hién ndi soi dai trang sigma linh hoat hoac
ndi soi dai trang tam sodat lan cudi. B46i véi nhitng bénh
nhan c6 nguy co cao bi ung thu dai trang, sé tién hanh
chi trad cho thu thuat chup cat I8p vi tinh dai trang sau
khi it nhat la 23 thang da trbi qua sau thang thuc hién
thd thuat chup cat Idp vi tinh dai trang lan cudi hoac
thuc hién ndi soi dai trang tam soat lan cudi.

e NO&i soi dai trang sigma linh hoat cho cac bénh nhan
tlr 45 tudi trd 1én. M6t 1an méi 120 thang cho cac bénh
nhan khéng c6 nguy ca cao sau khi bénh nhan da thuc
hién nodi soi dai trang tdm soat. Mot lan maoi 48 thang
cho cac bénh nhan cé nguy co cao ké tir lan cudi clng
thuc hién ndi soi dai trang sigma linh hoat hoac thu
thuat chup cat I1&p vi tinh dai trang

Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

-

Kham nghiém ung thu dai trang (ti€p tuc)

Xét nghiém tim mau trong phan cho bénh nhan tu 45
tudi tré Ién. Mot 1an méi 12 thang.

Xét nghiém DNA nhiéu muc tiéu trong phan cho cac
bénh nhéan tir 45 dén 85 tudi va khong dap irng dugc
cac tiéu chudn vé rui ro cao. Mot 1an mdi ba nam.

Xét nghiém Dau an Sinh hoc Trong Mau cho cac bénh
nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap rng dugc cac
tiéu chudn vé rdi ro cao. Mot lan mdi ba nam.

Cac xét nghiém ung thu dai trang bao gém viéc ndi
soi dai trang tam sodt sau khi xét nghiém tam soat
ung thu dai trang khéng xam lan vao co thé bang viéc
xét nghiém phan dugc Medicare dai tho cho két qua
duong tinh.

Cac xét nghiém ung thu dai trang bao géom ndi soi dai
trang sigma linh hoat hodc ndi soi dai trang tam soat
c6 lién quan dén viéc loai bd md hodc nhitng phan
khac, hodc thd thuat khac dugc thuc hién lién quan
dén, la két qua cuda, va trong cing mot budi kham lam
sang vdi xét nghiém tam soét.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu Danh cho Ngu@i I6n trong Cong dong $0
(Community Based Adult Services, CBAS)*

CBAS la mot chuong trinh dich vu ngoai chan tai co sé, noi
moi ngudi dén tham gia theo mot lich trinh. Chuong trinh
nay cung cap cac dich vu diéu dudng chuyén mén, dich vu xa
hoi, tri liéu (gom k§ nang, vat ly, va ngdon ngr), cham séc ca
nhan, huan luyén va trg gitp cho gia dinh/nguoi cham séc,
dich vu dinh du®ng, chuyén chd, va cac dich vu khac. Ching
tdi sé chi tra cho CBAS néu quy vi dap Urng dugc cac tiéu
chuan vé hoi du diéu kién.

Luu y: Néu khdng c6 co s& CBAS nao, chiing téi cé thé cung
cap cac dich vu nay mét cach riéng 1é.

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu nha khoa* $0

Chung toi chi tra cho mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh,
bao géom nhung khdéng gidi han trong dich vu lam sach rang,
trdm rang, va lam rang gia. Nhirng dich vu ma chdng toi
khéng dai tho cé thé dugc Medi-Cal Dental cung cap, duoc
miéu ta trong Phan F2 & bén dudi.
Chuing t6i chi tra cho mét s6 dich vu nha khoa khi dich vu la
mot phan khéng thé tach rdi ctia mét phuong phép diéu tri
cu thé cho bénh trang chinh cdla mét ngudi. Mot sé thi du
bao gbm viéc tai tao ham sau khi bi gdy xuong hodc chan
thuong, viéc nho rang dugc thuc hién dé chuan bi cho viéc xa
tri do bénh ung thu lién quan dén ham, hoac kiém tra rang
miéng trudc khi ghép tang.
Chung téi dai tho cho cac dich vu nha khoa phdong ngtra va
toan dién bao gom:

e Hailan khdm rang miéng

e lam sach rang phong ngua

e dich vu phuc hoi

e phuc hinh rang, va

e cac dich vu nha khoa tong quét bé sung.

Xin xem Chwong 4, Phan F2 trong Cdm Nang Thanh Vién dé
biét thém thong tin vé cac phuc Igi nha khoa hién dugc
Medi-Cal Dental cung cap. Néu quy vi can trg gitp dé tim mot
nha s, xin lién lac v4i van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tur 8 gi&
sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid toi, thir Hai dén
th(&r Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi

tra
& Kham tam soat bénh tram cam $0
Chung toi chi trd cho mot lan khdm tam soat bénh tram cam
moi nam. Budi kham tam soat nay phai dugc thuc hién tai co
s& cham séc chinh ma c6 thé cung cap dich vu diéu tri theo
doi va’hoac gidi thiéu.
& Kham nghiém bénh tiéu dudng $0

Chung t6i chi tra cho khdm nghiém nay (bao gom cac xét
nghiém glucose khi nhin an) néu quy vi cé bat c&r yéu té nguy
€O nao sau day:

e cao huyét ap (tang huyét ap)

e bénh sir vé mirc m& trong mau (cholesterol) va chat

béo triglyceride khdng binh thudng (réi loan m& mau)

e bénh map phi

e bénh sir vé chirng duong trong mau (glucose) cao
Cac xét nghiém c6 thé dugc dai tho trong mot s6 trudng hgp
khac, nhu khi quy vi bi thira can va c6 tién st gia dinh bi bénh
tiéu duong.
Quy vi c6 thé hoi du diéu kién cho tdi da hai lan kham tam
soat bénh tiéu dudng moi 12 thang, tinh tir ngay kham tam
soat bénh tiéu dudng gan nhat cda quy vi.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

& Huan luyén, dich vy, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh $0
ti€u dudong*

Chung toi chi tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhitng

ngudi bi bénh tiéu dudng (cho du ho cé dung insulin hay

khéng):

e Tiép liéu dé theo d6i mirc dudng huyét ctia quy vi, bao
gom:

o may theo déi dudng huyét

o cac que thir dudng huyét

o thiét bi ldy mau va kim ldy mau

o cac dung dich kiém soat glucose dé kiém tra d6
chinh xac clia que thir va may do

e VGingudi bi bénh tiéu dudng c6 bénh nang & chan do
ti€u dudng, ching toéi chi tra cho:

o mot dbi giay tri liéu ddc theo khudn chan ctia ngudi
bénh (ké ca miéng |6t bén trong giay), bao gém ca
viéc thir giay, va thém hai cap 16t bén trong giay
moi ndm duong lich, hodc

o mot dbi giay dé sau, bao gom ca viéc thir giay, va
ba cap 16t bén trong giay moi nam (khéng bao
goém cac miéng I6t bén trong giay khong duc theo
khuon, cé thé |ay ra lay vao, dugc cung cap vdi loai
giay nay)

e Trong mot so truong hgp, ching téi chi tra cho viéc
hudng dan dé gitp quy vi ki€ém soat bénh tiéu dudng
cla minh. D& tim hiéu thém, xin lién lac véi van phong
Dich Vu.

*Quy dinh vé su cho phép co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu nhan vién trog gitp thai phu $0

Cho nhitng ngudi dang mang thai, chiing téi chi tra cho chin
budi kham véi nhan vién trg gilp thai phu trong thai gian
trudc khi sinh va sau khi sinh cling nhu trg giup trong qua
trinh chuyén da va sinh nd. Ciing c6 thé cung cap téi da chin
budi kham bé sung sau khi sinh.

Thiét bi y khoa bén bi (durable medical equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan*

Xin tham khdo Chuwong 12 ciia Cém Nang Thanh Vién dé biét
dinh nghta cla “Thiét bi y khoa bén bi (DME)".

Chung téi dai tho cho cac vat dung sau day:

e xeldn, bao gom ca xe lan dién

e nang chéng

e hé thong ném dién

e miéng l6t ap luc khd cho ném

e ti€p liéu cho bénh tiéu dudng

e giuvong bénh vién dugc nha cung cap dich vu yéu cau
dé sir dung tai nha

e may bom truyén qua tinh mach (intravenous, IV) va tru
(c6t dunq)

e thiét bj tao giong noi

e thiét bj va tiép liéu dudng khi oxy

e may x6ng mii hong

e khung di bd

e (Qay vdi tay cdm cong tiéu chuan hodc gay bon chan va

cac tiép liéu thay thé
e daikéo co (gan trén clra)
Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Thiét bi y khoa bén bi (durable medical equipment, DME)
va cac tiép liéu lién quan* (ti€p tuc)

e thiét bj kich thich xuong

e thiét bi cham séc loc mau
Cac vat dung khac c6 thé dugc dai tho.
Chung t6i chi trad cho tat ca cdc DME can thiét vé mat y khoa
ma Medicare va Medi-Cal thuong chi trd. Néu nha cung cap
cla ching t6i nam trong khu vurc clia quy vi khéng cung cap
mot thuong hiéu hodc nha san xuat nhat dinh, quy vi ¢ thé
hai liéu ho c6 thé gui don dat hang dac biét cho thiét bi d6
cho quy vi hay khéng.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cham séc cap ciru

Cham séc cap clru c6 nghia la cac dich vu:

do mét nha cung cap dugc huan luyén dé thuc hién
cac dich vu cap clru cung cap,

can thiét dé tham dinh hoac diéu tri mot trudng hop
cap cru y té.

Mot tinh trang cap clru y té la mét chirng bénh, chan thuong,
con dau nhirc dit dbi, hoac bénh trang dang trd nén tram
trong han trong thai gian ngan. Tinh trang nay nang dén noi,
néu khéng dugc cham séc y té ngay, bat cr ngudi nao vdi
ki€én thirc trung binh vé sirc khoe va y khoa, déu cé thé nght
dén hau qua sau:

rdi ro nghiém trong cho sirc khde clia quy vi hoac dira

con chua chao ddi cda quy vi; hoac

gay ton hai nghiém trong dén cac chirc ndng cta co

thé; hoac

réi loan nghiém trong chirc nang clda bat c&r co quan

nao trong co thé; hoac

mat mot chi, hodac mat chirc nang ctia mét chi.

Trong trudng hgp ngudi phu nit mang thai dang

chuyén da, khi:

o Khong dud thoi gian dé chuyén quy vi dé€n mét bénh
vién khac mét cach an toan trudc khi sinh.

o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé gay nguy
hiém dén sirc khoe hoac su an toan clia quy vi hoadc
clia dlra con chua chao dai cla quy vi.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0

Néu quy vi dugc
cham séc cap
clru tai mot
bénh vién ngoai
hé thong va can
dugc cham séc
ndi chan sau
khi viéc cap ctru
cho quy vi da
on dinh, quy vi
phai quay trd lai
mot bénh vién
trong hé thong
dé viéc tiép tuc
cham séc cho
quy vi dugc dai
tho HOAC quy vi
phai nhan dich
vu cham soc noi
chan tai mot
bénh vién ngoai
hé théng dugc
chuong trinh
cho phép.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cham séc cap ciru (tiép tuc)

Chlng t6i sé hoan tién Ién dén $100,000 cho dich vu cham
soc cap clru va khan cap va chuyén ché cap clru nhan dugc &
bén ngoai Hoa Ky.

Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung cac
diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat y khoa ma sé
dugc ap dung néu cac dich vu tuong tu dugc cung cap trong
pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai chi trad cho dich vu cham séc y té quy
vi nhan dudgc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu y té tuong
duong, va chirng tlr thanh toan, tét nhat la bang tiéng Anh va
s6 tién bang My Kim. Xin gUri yéu cau hoan tién kém theo tat
ca ho so lién quan dén CalOptima Health OneCare Complete
va chung toi sé duyét xét mirc d6 can thiét va su phu hgp vé
mat y khoa truéc khi thuc hién viéc hoan tién.

Quy vi phai chi
tra cho dich vu
cham séc cap
clru va khan cap
va chuyén chd
cap clru clia quy
vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung
toi sé hoan tién
cho quy vi Ién
dén $100,000
moi nam.

Thé Linh hoat OneCare

e Vat dung Khong can toa (Over-the-counter, OTC)
NEu quy vi dap (ng cac tiéu chuan dé nhan SSBCI:
e Thirc an va Thuc pham Tuai B6 dudng

Méi quy, quy vi nhan dugc $170 trong thé linh hoat OneCare
dé mua cac vat dung va tiép liéu OTC tai cac clra hang ban 1é
va théng qua danh muc dat hang qua dudong buu dién.

Quy vi sé nhan dugc thé ghi ng tra trudc qua dudng buu
dién. Quy vi can kich hoat thé trudc khi sir dung:

e Tién trg cap phuc lgi dugc chuyén vao thé vao ngay
dau tién cta moi quy: thang 1, thang 4, thang 7 va
thang 10

Phic lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0

100

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0

e Bat ky sb tién nao khong dugc dung dén sé khdng
dugc chuyén sang (cac) quy sau

e Quy vi c6 thé mua cac vat dung khdng can toa nhu ché
pham diéu tri cdm va ho, thudc acetaminophen, bang
dan, va cac san pham héi da diéu kién khac. Néu dat
hang qua danh muc dat hang OTC qua dudng buu
dién, cac vat dung sé dugc giao truc ti€p dén nha cla
quy Vvi.

e Quy visé nhan dugc danh muc dat hang qua dudng
buu dién cung véi cadc hudng dan dé dat hang va
thong tin chi tiét vé cac vat dung quy vi cé thé mua
bang tién trg cap clia minh.

Phuc lgi Bd sung Pac biét Cho ngu@i bi bénh Man tinh
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill,
SSBCI)

Thirc an va thuc pham tuoi bé dudng

M6t sé thanh vién bj cdc b&nh man tinh nhat dinh** ¢4 thé
hoi du diéu kién dé dung khoan trg cap $170 moi quy dé mua
thirc an va thuc pham tuoi bo dudng, bao gébm nhung khong
giGi han & rau cd tuoi, thuc pham chua qua ché bién, thuc
pham déng lanh va déng hop.

e Quy vi khdng thé dung tién trg cap trong thé linh hoat
dé mua bia rugu, thuéc 14, d6 uéng c6 dudng, va cac
san pham thuc pham khac khong tét cho sirc khée.

**Khong phai thanh vién nao cling da diéu kién dé nhan
phdc lgi SSBCI. Xin xem hang “H6 trg cho nhitng bénh trang
man tinh nhat dinh” & phan sau cla bang nay dé biét théng
tin vé cach dé du diéu kién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

101




CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi chon bat c&r nha cung cap nao

- du la nha cung cap dich vu trong hé théng hay ngoai hé
thong - cho mét s6 dich vu ké hoach héa gia dinh. bBiéu dé
c6 nghta la bat clr bac si, phong kham, bénh vién, nha thuéc
hoac van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

kham ké hoach héa gia dinh va diéu trjy té

cac xét nghiém ké hoach héa gia dinh va chan doan
bénh

cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, chich thudc, uéng thuéc ngira thai, thuéc dan,
hoac vong tranh thai am dao)

ti€p liéu ké hoach héa gia dinh dugc ké toa (bao cao
su, x6p dém, bot, mang phim, mang chan am dao, m
6 tr cung)

cac dich vu gidi han vé kha nang sinh san nhu tu van
va hudng dan vé cac kj thuat nang cao nhan thirc vé
kha nang sinh san, va/hodc tu van vé surc khde trudc
khi thu thai, xét nghiém, va diéu tri cac bénh 1ay nhiém
qua dudng tinh duc (sexually transmitted infections,
STIs)

tu van va xét nghiém bénh HIV va AIDS, va cac bénh
trang khac lién quan dén HIV
nglra thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tudi trd 1én thi
mdi c6 thé chon phuang phap ké hoach hoa gia dinh
nay. Quy vi phai ky tén vao don dong y triét san cla
lién bang it nhat la 30 ngay, nhung khéng qua 180
ngay trudc ngay giadi phau.)

Phuc lgi nay dugc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0

102

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0
e tuvan vé ditruyén hoc
Chuing t6i cling chi trd cho mét sé dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai sr dung mét nha cung
cap dich vu trong hé théng nha cung cdp cldia ching téi cho
nhirng dich vu sau:
e diéu tri cadc bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao
goém cac cach giup mang thai nhan tao.)
e diéu tri bénh AIDS va cac bénh trang khac lién quan
dén HIV
e xét nghiém di truyén
Phuc lgi tap thé duc (One Pass) $0

Chung téi cung cap thé hoi vién dé tap thé duc tai cac co s&
c6 tham gia chuaong trinh, thong qua One Pass. Phuc Igi nay
dugc cung cap cho cac thanh vién ma khong phai tra thém
phi.
e Tiép can hé théng phong tap thé duc trén toan quéc va
cac cd sd YMCA tai dia phuaong va cac |6p tap thé duc
trén mang

e Truy cap cac I&p tap thé duc ky thuat s6, truc tuyén va
cac bai tap theo yéu cau

e Nhan moét bd dung cu tap thé duc tai nha mdi nam. Xin
chon mét trong ba bd dung cu sau day: bé dung cu tap
luyén (day khang luc), bd dung cu tap Yoga (tham tap
yoga), bd dung cu tdp Zumba (video hudng dan tap
luyén)

Phuc lgi nay duoc ti€p tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Dai tho S G 7
tra
Phuc lgi tap thé duc (One Pass) (ti€p tuc) $0
Lam thé nao dé bat dau:
e Xin vao trang mang YourOnePass.com
e Bam vao “Get started” (Bat dau) va lam theo cac hudng
dan
e Nhan ma thanh vién One Pass clia quy vi tlr trang téng
quan
e BAam vao “Fitness” (Tap thé duc) roi bdm vao “Find
gyms” (Tim phong tap thé duc) dé tim cac dia diém tap
thé duc gan noi & clia quy vi
e Mang theo ma sé thanh vién One Pass clia quy vi dén
bat ky dia diém nao cé tham gia chuong trinh, va nhan
vién sé thiét |ap tu cach thanh vién clda quy vi cho tat
ca nhirng bubi tap sau
Ma s6 thanh vién One Pass cla quy vi la ma duy nhat giup
quy Vi c6 thé di dén bat ky dia diém tap thé duc nao trong hé
théng. Ngoai ra, quy vi c6 thé dung ma nay dé truy cap cac
nha cung cap dich vu tap thé duc trén mang va cac dich vu
khac cia One Pass.
& Cac chuong trinh huwéng dan vé sirc khée va séng khée $0
Chung tdi cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot s6
bénh trang nhat dinh. Nhirng chuong trinh nay bao gom:
e caclép hudng dan veé sirc khée;
e caclép huéng dan vé dinh dudng;
e cai hut thubc va ngung str dung thudc I4; va
e dudng day nongvdiyta
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Dich vu thinh giac* $0
Chuing toi chi trd cho cac kiém tra vé thinh giac va thang CalOptima

Health OneCare
Complete cung
cap khoan trg
cap $500 cho
thiét bi trg thinh
ma OneCare dai

bang do nha cung cap dich vu cla quy vi thuc hién. Cac kiém
tra nay cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu trj y té hay
khéng. Cac kiém tra nay dugc dai tho nhu dich vu cham soc
ngoai chan khi quy vi nhan dich vu tlr mét bac si, chuyén vién
vé thinh giac, hoac nha cung cap khac du tiéu chuan.
ChAung’t6i~cGnvg sé c‘hi tra chA’o cé.c thiét bi’trq thln[‘] kh_iAdu’c,{c tho, trudc khi
mot bac st hoac nha cung cap dich vu khac du diéu kién ké Medi-Cal trg cap
toa, bao gom: $1510 '
e khudn tai, ti€p liéu, va miéng lot
e sUrachira
e mot bo pin ban dau
e sau budi kham dé dugc hudng dan, diéu chinh, va sira
cho vira v&i cing nha cung cap sau khi quy vi nhan
duagc thiét bi tro thinh
e giai doan thué dé deo thir thiét bi trg thinh
e thiét bi hé trg nghe, thiét bi nghe deo trén bé mat dan
truyén am thanh qua xuong
e cacdich vu thinh hoc lién quan dén may trg thinh va
sau khi tham dinh
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Hé trg cho nhirng bénh trang man tinh nhat dinh $0

NéEu quy vi bi mot s6 bénh trang man tinh nhat dinh, quy vi
c6 thé hoi du diéu kién dé nhan phuc Igi bo sung dac biét cho
ngudi bi bénh man tinh (SSBCI). D& xem danh sach cac bénh
trang man tinh héi du diéu kién, xin xem hang “Phuc lgi Bo
sung Bac biét cho Ngudi bi BEnh man tinh” & phan sau cia
bang nay.
NEu quy vi du diéu kién dé nhan SSBCI, quy vi c6 thé nhan
dugc cac phuc lgi SSBCI sau day:

e Trg cap dé mua Thirc an va Thuc pham tuoi

Xin xem hang “Thé Linh hoat OneCare” & phan trudc
cla bang dé biét théng tin vé nhirng gi dugc dai tho
trong phuc lgi nay.

e Dua dén dén cac ctra hang tap héa va phong tap
thé duc
Xin xem hang “Dich vu dua dén” & phan sau cla bang
dé biét thong tin vé nhirng gi dugc dai tho trong phuc
lgi nay.

& Kham nghiém HIV $0
Chung toi chi trd cho mét 1an kham nghiém HIV méi 12 thang
cho nhitng nquai:

e Yyéu cau dugc xét nghiém HIV, hoac

e dang c6 nguy cd cao bi nhiém HIV.
Néu quy vi dang mang thai, chiing téi chi tra cho toi da ba lan
kham nghiém HIV trong thoi gian mang thai.
Chung toi cling chi trd cho (cac) kham nghiém HIV b6 sung
khi nha cung cap dich vu ctia quy vi dé nghi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu ctia co quan cham séc strc khée tai nha* $0

Trudc khi quy vi ¢ thé nhan cac dich vu cham séc strc khde
tai nha, mét bac st phai cho ching téi biét la quy vi can
nhitng dich vu nay, va dich vu phai do co quan cham séc surc
khoe tai nha cung cap. Quy vi phai & tai nha, c6 nghia la rat
kho khan dé roi khai nha.

Chung toi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:

e dich vu diéu dudng va ho trg cham soc sirc khoe tai
nha ban thoi gian hoac gidn doan (dé dugc dai tho
theo phuc Igi cham sdc strc khéde tai nha, téng sé gid
dich vu diéu dudng chuyén mén va hé trg cham soc
strc khde tai nha cia quy vi phai dudi tam gid moi ngay
va 35 gid moi tuan.)

e triliéuvatly, triliéu ky nang, va tri liéu am nglr

e dichvuy té va xa hoi

e thiét biva tiép liéu y khoa

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Tri liéu tiém truyén tai nha* $0

Chuong trinh cda chdng toi chi tra cho tri liéu tiém truyén tai
nha, dugc dinh nghia la cac loai thu6c hoac cac chat sinh hoc
dugc tiém vao tinh mach hodc dugc truyén dudi da va dugc
cung cap cho quy vi tai nha. Can nhirng vat dung sau day dé
thuc hién tiém truyén tai nha:

e thudc hodc chat sinh hoc, nhu huyét thanh khang
vi-rit hodc mién dich;

e thiét bi, nhu mdy bom; va

e tiép liéu, nhu 6ng truyén hodc 6ng théng.

Chuong trinh clia chidng t6i dai tho cac dich vu tiém truyén
tai nha bao gém nhung khéng gidi han:

e cac dich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu dudng,
dugc cung cap phu hgp véi ké hoach cham séc cla quy
vi;

e viéc hudn luyén va hudng dan cho thanh vién chua
dugc bao gom trong phuc lgi clda thiét bi y khoa bén
bi;

e theo ddi tu xa; va

e dich vu theo ddi cho viéc cung cap tri liéu tiém truyén
tai nha va cac thud6c tiém truyén tai nha do mot nha
cung cap tri liéu tiém truyén tai nha du diéu kién cung
cap.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai
doan cudi néu nha cung cap cla quy vi va giam décy té cla
chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi xac dinh
rang quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cuobi. Biéu nay cé
nghia la quy vi dang bi bénh giai doan cudi va du kién chi con
séng dugc sadu thang hodac it hon. Quy vi c6 thé nhan dich
vu cham séc tur bat ky chuong trinh cham séc ngudi bénh
& giai doan cudi nao dugc Medicare chirng nhan. Chuong
trinh cdia chdng t6i phai gilp quy vi tim cac chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi dugc Medicare chirng
nhan trong vung phuc vu ctia chuong trinh, bao gém nhitng
chuong trinh ma ching téi lam cha, kiém soat, hoac cé lgi
ich vé mat tai chinh. Bac s cham s6c ngudi bénh & giai doan
cudi clia quy vi c6 thé la nha cung cap dich vu trong hé théng
hodc ngoai hé théng.
Nh{rng dich vu dugc dai tho bao gom:

e cac loai thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e dich vu cham séc thay thé ngan han

e dich vu cham séc tai nha
Khi quy vi dugc nhan vao dudng dudng danh cho ngudi
bénh & giai doan cudi, quy vi van c6 quyén & lai trong chuong
trinh cla ching toi.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc trinh bay & trang sau

Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
ngudi bénh &
giai doan cudi
dugc Medicare
dai tho.

Khi quy vi ghi
danh vao mot
chuaong trinh
cham séc nquai
bénh & giai
doan cudi dugc
Medicare chirng
nhan, cac dich
vu cham soc
ngudi bénh &
giai doan cudi
va cac dich vu
Phan A va Phan
B clia quy vi lién
qguan dén tién
liéu bénh giai
doan cu6i déu
dugc chuong
trinh Medicare
Nguyén Thay chi
tra, ch&r khdng
phai do chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete chi
tra.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi (tiép tuc) Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
ngudi bénh &
giai doan cudi
dugc Medicare
e Chuong trinh Medicare Nguyén Thuy (ch& khéng phai dai tho.
chuong trinh cdia chiing tbi) sé chi tra cho nha cung Khi quy vi ghi
cap dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cuéi cho danh vao mét
cac dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cubi cla chuong trinh

Dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi va cac dich
vu duoc Medicare Phan A hoac Medicare B dai tho lién
quan dén tién liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi sé duoc
1ap héa don cho Medicare:

quy vi va bat ky dich vu Phan A va B nao c6 lién quan cham séc ngudi
dén chirng bénh & giai doan cudi cia quy vi. Khi quy bénh & giai

vi dang & trong chuong trinh cham séc ngudi bénh & doan cudi duoc
giai doan cudi, nha cung cép dich vu chdm séc nguai Medicare ching

bénh & giai doan cudi s& lap héa don cho chuong trinh | (han cac dich
Medicare Nguyén Thiy cho nhitng dich vu ma chuong | vy cham séc

trinh Medicare Nguyén Thuy phai chi tra. ngudi bénh &
Cho cac dich vu ma chuwong trinh ctia ching t6i dai tho giai doan cudi
nhung khéng duoc Medicare Phan A hoac Medicare Phan | va cac dich vu
B dai tho: Phan A va Phan

B clia quy vi lién
guan dén tién
liéu bénh giai
doan cudi déu
dugc chuong
trinh Medicare

! Nguyén Thay chi
Phic lgi nay dugc ti€p tuc trinh bay & trang sau | 13, chir khéong
phai do chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete chi
tra.

e Chuong trinh clia ching tdi dai tho cho cac dich vu
khéng dugc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B
dai tho. Chiing t6i dai tho cho cac dich vu dé bat ké
dich vu d6 cé lién quan dén tién liéu bénh giai doan
cudi cla quy vi hay khong. Quy vi khong phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

110




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi (tiép tuc) Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
ngudi bénh &

Cho cac loai thuéc c6 thé duoc phuc lgi Medicare Phan D
cua chuong trinh ching t6i dai tho:

e Cacloai thudc chua bao gid dugc chuong trinh cham giai doan cudi
s6c ngudi bénh & giai doan cudi va chuong trinh clia dugc Medicare
chiing t6i dai tho cing mét luc. DE biét thém thong tin, | dai tho.
xin tham khdo Chwong 5 cla Cém Nang Thanh Vién. Khi quy vi ghi

Luu y: Néu quy vi bi bénh nghiém trong, quy vi c6 thé hoi danh vao mot
dd diéu kién dé nhan dich vu cham s6c dac biét cho ngudi bi chuong trinh
bénh ndng, day la dich vu cham séc do nhém cung cap tap cham soc nguoi

trung vao bénh nhan va gia dinh dé cai thién phdm chat cugc | bénh & giai
s6ng cla quy vi. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc dac biét | doan cudi dugc

cho ngudi bi bénh nang cling ltc véi dich vu cham séc chira Medicare ching
bénh/dinh ky. Xin xem phan Cham séc dac biét cho bénh nhan, cac dich
nang & bén dudi dé biét thém thong tin. vu cham séc

ngudi bénh &
giai doan cudi
va cac dich vu
Phan A va Phan
B clia quy vi lién
qguan dén tién

. s . . liéu bénh giai
Chuong trinh cda chung téi dai tho cho cac dich vu tu van vé doan cudi dau
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi (chi mot 1an) cho mot duoc chuong
nguoi dang bi bénh giai doan cuéi ma da khong chon phuc tr‘|n.h Medicare
lgi cham séc ngudi bénh & giai doan cudi. Nguyén Thay chi
tra, ch&r khdng
phai do chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Complete chi
tra.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham s6c khéng danh cho
ngudi bénh & giai doan cubi, xin goi cho diéu phai vién cham
sO6c ca nhan cla quy vi va’hoac van phong Dich Vu dé sap
x€p cac dich vu nay. Dich vu cham séc khong danh cho ngudi
bénh & giai doan cubi la dich vu khong lién quan t&i tién liéu
bénh giai doan cudi ca quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Dich vu H6 trg Tai nha - Cham séc Péng hanh $0
Chung téi chi tra cho t6i da 90 gi& moi nam cho cac dich vu
sau day:
e Dua don dén: bubi hen vai bac si, di chg, va giao Thudc
(Rx).
e Viéc nha: don dep nhe nhang, sap xép nha clra, va giat
quan ao.

e DONg hanh: tro chuyén, tro chai ban cd, doc sach, va
chuan bij bira an.

e Hudng dan Ky thuat: hudng dan vé cac cong nghé
mdi, cai dat cac thiét bi, va dich vu y té thong qua hé
théng vién thong (telehealth).

e Tap thé duc va Van déng: di bo, di xe dap, va dua dén
dén phong tap thé duc.

e Trg gilp Tu xa: Bubi tham qua Mang

e Giao do Tap hoa va Thubc (Rx).
Thanh vién phai s&r dung nha cung cap cé hgp dong véi
CalOptima Health OneCare Complete, la Papa.
PE lam hen cho dich vu nay, xin goi Papa & sé
1-833-200-68809.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

-

Chich ngtra

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

chich nglra bénh viém phéi

chich nglra cim/cdm ciim, mot lan méi mua cim/cam
cum vao mua thu va mua déng, vai cac mii chich ngua
cim/cdm cam bé sung néu can thiét vé mat y khoa

chich ngtra viém gan siéu vi B néu quy vi chua bao gio
hoan tat liéu trinh chich ngtra, quy vi khong biét minh
da chich nglra chua, hoac quy vi ¢6 bat ky tinh trang
nao khién quy vi c6 nguy co cao hodc trung binh sé bj
nhiém viém gan siéu vi B

vac-xin ngira COVID-19

vac-xin ngura siéu vi papilon & ngudi (human
papillomavirus, HPV)

cac loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy cao va cac loai
vac-xin dap ung cac quy dinh dai tho clia Medicare
Phan B

Chuing toi chi trd cho cac loai vac-xin khac dap rng cac quy
dinh dai tho clia Medicare Phan D. Xin tham khdo Chuwong 6
cla Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham sé6c ndi chan tai bénh vién* $0

Quy Vi phai dugc
chuong trinh
cla chung toi
chap thuan dé

Chung toi chi tra cho cac dich vu sau day va nhirng dich vu
khac can thiét vé mat y khoa ma khéng dugc liét ké & day:

e phong ban riéng tu (hodc phong riéng néu can thiét vé

mat y khoa) 7 nhan dich vu
e cac blra an, ké ca ché dd an dac biét cham séc noi
e cac dich vu didu dudng théng thudng chan tai mot

bénh vién ngoai
hé théng sau khi
7 ’ tinh trang cap
e dugc pham va thuéc clru clia quy vi

e chi phi cla cac phan khoa cham séc dac biét, nhu phan
khoa cham séc chuyén sau hay cham s6¢ mach vanh

e xét nghiém tai phong thi nghiém da on dinh.
e chup quang tuyén X va cac dich vu quang tuyén khac
e ti€p liéu gidi phau vay té can thiét

e thiét bi, nhu xe lan

e cacdich vu gidi phau va phong hoi sirc

e triliéuvatly, ky nang, va am nglr

e cacdich vu ndi chan vé lam dung chat gay nghién

e trong mot s6 trudng hgp, cac hinh thirc cay ghép sau
day: gidc mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phéi,
tim/ phoi, tdy xuong, té bao g6c, va ruét/da néi tang.

Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc ndi chan tai bénh vién* (ti€p tuc) $0

NéEu quy vi can cdy ghép, mét trung tam cady ghép duogc
Medicare chap thuan sé xem xét trudng hop cla quy vi va
quyét dinh liéu quy vi c6 phai la ing vién cho viéc cay ghép
hay khong. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép co thé & tai
dia phuong hodc bén ngoai vung phuc vu. Néu cac nha cung
cap dich vu cdy ghép tai dia phuong san long nhan mdrc gia
cla Medicare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cdy ghép tai dia
phuong hodc ngoai mo hinh cham séc cho cdng déng cla
quy vi. Néu chuong trinh cdia chdng tdi cung cap cac dich vu
cady ghép ngoai md hinh cham séc cho cdng déng clia chidng
tdi va quy vi chon cay ghép tai do, chiing tbi sé sap xép hoac
chi trd cho ché an & va chi phi di lai cho quy vi va mot ngudi
khac.

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau. Khoan dai tho
cho mau toan phan va hong cau lang chi bat dau tur
don vi mau thd tv ma quy vi can. Quy vi phai tra chi
phi cho ba don vi mau dau tién ma quy vi nhan trong
nam duong lich hoac ty minh hoac nhd ngudi khac
hién lugng mau dé. Tat ca cac thanh phan mau khac
déu dugc dai tho, bat dau tir don vi mau dau tién.

e dich vu bacsi

Luwu y: D€ l1a bénh nhan néi chan, nha cung cap dich vu clia
quy vi phai viét yéu cau chinh thirc tiép nhan quy vi la bénh
nhan nodi chan tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém, quy vi van c6 thé dugc xem la “bénh nhan
ngoai chan”. Néu quy vi khdng chdc chan minh la bénh nhan
ndi chan hay ngoai chan, xin héi nhan vién cda bénh vién.
Phic lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc ndi chan tai bénh vién* (ti€p tuc) $0

Tim thém thdng tin trong t& thdong tin cila Medicare vé Phic
lgi Bénh vién cua Medicare trén trang mang
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi s6
1-877-486-2048.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Dich vu ndi chan tai bénh vién tam than* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham séc strc khde tam than
can phai nam vién.

e NEu quy vi can cac dich vu ndi chan tai mét bénh vién
tam than ddc lap, ching téi sé chi tra cho 190 ngay
dau tién. Sau d6, co quan surc khoe tam than cta quan
tai dia phuong sé chi tra cho cac dich vu tam than noi
chan can thiét vé mat y khoa. Viéc chap thuan dich vu
cham séc trong hon 190 ngay sé dugc phéi hop véi co
quan surc khde tam than clia quan tai dia phuong.

o Murc gidi han 190 ngay khdng ap dung cho cac dich
vu strc khde tdm than ndi chan dugc cung cap tai
khoa tam than cdia bénh vién da khoa

e NEu quy vi tlr 65 tudi trd I&n, ching téi chi trad cho cac
dich vu quy vi nhan duagc tai Vién Tam Than (Institute
for Mental Disease, IMD).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh $0
vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon (skilled nursing
facility, SNF) trong suét th&i gian nam vién ndi chan
khdong dugc dai tho*

Chung t6i khdng chi trd cho viéc nam vién ndi chan cda quy
vi néu quy vi d3 s&r dung toan bd phuc lgi ndi chan cdia minh
hodc néu viéc nam vién ctia quy vi khong hop ly va khdng can
thiét vé mat y khoa.
Tuy nhién, trong mdt vai trudng hop nhat dinh khi viéc cham
séc ndi chan khong dugc dai tho, chiang téi cé thé chi trd cho
cac dich vu ma quy vi nhan dugc khi & bénh vién hodc co s&
diéu dudng. D€ tim hiéu thém, xin lién lac véi van phong Dich
Vu.
Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duac liét ké & day:
e dich vu bacsi
e kiém tra chan doan bénh, nhu xét nghiém tai phong
thi nghiém
e chup quang tuyén X, phéng xa radium, va tri liéu déng
vi, bao gom cac tai liéu va dich vu clta ky thuat vién
e bang giai phau
e nep, b6 bodt, va cac thiét bj khac dugc dung cho trudng
hgp nit gay va trat xuong
e cacthiét bj Iap gid va dung cu chinh hinh, ngoai nha
khoa, ké ca viéc thay thé hay stra chita cac thiét bj do.
Nhirng thiét bi nay thay thé toan bé hodc mét phan
cla:
o cd quan ndi tang (ké cd md gan bén), hoac
o chrc nang clla mot co quan ndi tang khong hoat
déng hoac hoat déng sai chirc nang.
Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho z?étlen quy vi

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh $0
vién hoac co s& diéu dudng chuyén moén (skilled nursing
facility, SNF) trong suét thai gian nam vién ndi chan
khong duoc dai tho* (ti€p tuc)

e nep chan, canh tay, lung, va c6, nit gilr thoat vi, va
chan, tay, va mat gid. Bao gom viéc diéu chinh, stra
chira, va thay thé can thiét do bj gdy v&, hao mon, mat
mat, hodc mot thay déi vé tinh trang clia quy Vi

e triliéuvatly, triliéu am ngi, va tri liéu k§ nang

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu va tiép liéu cho bénh than $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e Cacdich vu huéng dan vé bénh than dé huéng dan
cach cham séc than va gitp quy vi dua ra cac quyét
dinh dang dan cho viéc cham séc. Quy vi phai c6 bénh
than man tinh giai doan 1V, va bac si cla quy vi phai
gidi thiéu quy vi. Ching toi sé dai tho toi da sau budi
hudng dan vé bénh than.

e Diéu tri loc than ngoai chan, bao gém diéu tri loc than
khi tam thoi & bén ngoai vung phuc vu, nhu dugc giai
thich trong Chuwong 3 ciia Cdm Nang Thanh Vién, hoac
khi nha cung cap dich vu nay ciia quy vi dang tam thoi
vang mat hoac khéng thé ti€p can dugc.

e Diéu tri loc than ndi chan néu quy vi dugc nhap vién
nhu mét bénh nhan ndi chan tai modt bénh vién dé
dugc cham séc dac biét

e Hudn luyén dé tu loc than, bao gém viéc huan luyén
cho quy vi va bat cr ai gitp quy vi diéu tri loc than tai
nha

e Thiét bj va tiép liéu loc than tai nha

e MOt sd dich vu ho trg tai nha, nhu cac budi khdm can
thiét cha cdc nhan vién loc than dugc huan luyén dé
kiém tra viéc loc than tai nha quy vi, gitip d& trong
trudng hop cap clru, va dé kiém tra thiét bi loc than va
viéc cung cap nudc cda quy Vvi.

Medicare Phan B sé& chi tra cho mdt sé loai thudc loc than. D&
biét thém thong tin, xin tham khao phan “Thu6c Medicare
Phan B” trong bang nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

& Kham nghiém ung thu phéi bang tha thuat chup cat 16p $0
vi tinh liéu thap (low dose computed tomography, LDCT)

Chuong trinh cdia chdng t6i chi tra cho kham nghiém ung thu
phdi méi 12 thang néu quy vi:

e tUr50dén 77 tudi, va

e O budi tu van va dua ra quyét dinh chung véi bac st
cla quy vi hoac nha cung cap dat tiéu chuan khac, va

e hut thudc 14 it nhat mét géi méi ngay trong 20 nam
gua ma khdéng c6 dau hiéu hoac triéu chirng cdia bénh
ung thu phoi hoac hién dang hat thuéc 14 hoac da bo
hat thudc trong vong 15 ndm qua

Sau lan kham nghiém dau tién, chuong trinh cla chdng toi
chi trd cho mot lan kham nghiém khac méi nam khi cé van
ban yéu cau tur bac st clia quy vi hoac nha cung cap dat tiéu
chuan khac. Néu nha cung cap chon cung cép dich vu tu van
vé viéc kham nghiém ung thu phoi va cing dua ra quyét dinh
cho viéc kham nghiém ung thu phéi, budi kham nay phai

dap irng cac tiéu chuan cta Medicare cho nhirng budi kham
tuong tu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho .
tra

5 Tri liéu dinh dudng y t&* $0

Phuc lgi nay danh cho ngudi bi bénh tiéu dudng hoac bi
bénh than ma khéng can loc than. Phic lgi nay cling dugc
cung cap sau khi cdy ghép than khi bac st ciia quy vi gidi
thiéu.

Chudng t6i chi tra ba gid cho cac dich vu tu van riéng trong
nam dau tién ma quy vi nhan cac dich vu tri liéu dinh duéng y
té trong chuong trinh Medicare. Ching toi c6 thé chap thuan
cac dich vu b6 sung néu can thiét vé mat y khoa.

Chung téi chi tra hai gi& cho cac dich vu tu van riéng moi
nam sau dé. Néu tinh trang, viéc diéu tri, hay chan doan
bénh cla quy vi thay doi, quy vi cé thé nhan thém gid tri liéu
khi cé gidy gidi thiéu clia bac si. Mot bac si phai ké toa cac
dich vu nay va gia han gidy gigi thiéu moi ndm néu viéc diéu
tri cha quy vi can thiét trong nam duong lich ké tiép. Ching
tdi c6 thé chap thuan cac dich vu bé sung néu can thiét vé
mat y khoa.

* Xin trao d6i v&i nha cung cap dich vu cGa quy vi dé 1ay gidy
gisi thiéu.

& Chuong trinh Phong ngira Bénh Tiéu dudng cua $0

Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)
Chuong trinh clia chiing téi chi tra cho cac dich vu MDPP cho
nhirng ngudi héi da diéu kién. MDPP gilp quy vi tang cuong
cac hanh vi tot cho strc khde. Chuong trinh cung cap viéc huan
luyén thuc hanh dé:

e thay doi ché d6 an uéng dai han, va
e tdng cudng hoat déng thé chat, va

e cac cach dé duy tri viéc gidm can va 16i song lanh
manh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cac loai thuoc Medicare Phan B

Cac loai thubc nay dugc Medicare Phan B dai tho. Chuong
trinh cdia chdng t6i chi trad cho cac loai thudc sau:

cac loai thuéc quy vi thudng khong ty sir dung dugc va
dugc tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan cac dich
vu tUr bac si, dich vu ngoai chan tai bénh vién, hoac tir
trung tdm giai phau ngoai chan
insulin dugc cung cap thdng qua mét vat dung y té
bén bi (thi du nhu may bom insulin can thiét vé maty
khoa)
cac loai thuéc khac quy vi dung bang cach str dung
thiét bi y khoa bén bi (nhu may xng mi hong) dugc
chuong trinh clia chiing t6i chap thuan
thuoc Legembi® diéu tri bénh Alzheimer (thuéc
tuong duong la lecanemab) dugc tiém vao tinh mach
(intravenously, IV). Ngoai chi phi thudc, quy vi c6 thé
can thuc hién thém viéc chup quét va xét nghiém
trudc va’hoac trong sudt qua trinh diéu tri. Xin trao doi
véi bac sivé nhitng loai chup quét va xét nghiém nao
ma quy vi c6 thé can thuc hién, nhu 1a mét phan cda
qua trinh diéu tri.
cac yéu té dong mau quy vi tu chich néu bj bénh chay
mau khéng cam duogc

Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cac loai thuoc Medicare Phan B (tiép tuc)

e thudc ho trg viéc cdy ghép/c ché mién dich: Medicare
dai tho cho liéu phap thudc ho trg cdy ghép néu
Medicare da chi tra cho viéc cdy ghép co quan ndi tang
cla quy vi. Quy vi phai c6 Phan A tai thoi diém nhéan
dich vu cay ghép co quan ndi tang dugc dai tho, va
phai cé Phan B tai thoi diém quy vi dung thudc (e ché
mién dich. Medicare Phan D dai tho cho thudc (rc ché
mién dich néu Phan B khéng dai tho cho nhirng loai
thudc nay

e cac loai thuéc chich ch6ng lodng xuong. Chidng toi
chi trad cho nhirng loai thudc nay néu quy vi chi & nha,
bi gdy nt xuwong va bac si xac nhan c¢6 lién quan dén
chirng loang xuong thoi ky hau man kinh, va quy vi
khong thé tu chich thuéc dugc

e moOt s6 loai khang nguyén: Medicare dai tho cho cac
loai khang nguyén néu bac si chuan bi cac loai khang
nguyén d6 va ngudi nhan dugc sy huéng dan phu hgp
(c6 thé la quy vi, bénh nhan) dung khang nguyén dudi
sy giam sat thich hop

e moOt s6 loai thuéc chéng ung thu dang uéng nhat dinh:
Medicare dai tho cho mot s6 loai thudc diéu tri ung
thu dang uéng ma quy vi uéng vao néu loai thuéc dé
c6 san dudi dang thudc chich hoac thudc d6 la mot
tién chat (dang thudc udng, khi uéng vao sé phan hay
thanh hoat chat tuong tu nhu trong thudc tiém). Khi
c6 loai thudc diéu tri ung thu & dang uéng mdi, Phan
B c6 thé dai tho cho nhirng loai thuéc d6. Néu Phan B
khéng dai tho cho nhirng loai thudc d6 thi Phan D sé
dai tho

Phuc lgi nay dugc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0

Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cac loai thuoc Medicare Phan B (tiép tuc)

thudc chéng buén ndén dang uéng: Medicare dai tho
cho cac loai thuéc chéng budén ndén dang uéng ma quy
vi sir dung nhu mét phan ctia phac d6 héa tri chong
ung thu néu cac loai thudc nay dugc dung trudc,
trong, hoac trong vong 48 gid sau khi hoa tri hoac
dugc sir dung nhu mét phuong phap tri liéu thay thé
hoan toan cho thuéc chéng buén nén tiém tinh mach
mot so loai thudc dang ubéng diéu tri bénh than giai
doan cudi (End-Stage Renal Disease, ESRD) dugc
Medicare Phan B dai tho
cac loai thudc két dinh canxi va phét phat trong hé
théng chi tra cho ESRD, gom thudc tiém tinh mach
Parsabiv®, va thu6c uéng Sensipar
mot s6 loai thuéc ho trg qua trinh loc mau tai nha, bao
goém heparin, thuéc gidi doc heparin (khi can thiét vé
mat y khoa) va thudc gay té béi tai cho
thudc kich thich san sinh héng cau: Medicare dai tho
cho erythropoietin dang chich néu quy vi bi bénh
than giai doan cu6i hodc quy vi can loai thudc nay
dé diéu tri tinh trang thi€u mau lién quan dén mot
s6 tinh trang khac (nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin
Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, hoac
Methoxy polyethylene glycol-epotin beta)
globulin mién dich tiém vao tinh mach dé diéu tri tai
nha cho cac bénh suy gidam mién dich nguyén phat
dinh dudng khéng qua dudng tiéu héa va qua dudng
tiéu héa (tiém vao tinh mach (IV) va cho an qua 6ng)
Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cac loai thuoc Medicare Phan B (tiép tuc) $0
Chuing t6i cling dai tho mot s6 loai vac-xin trong Medicare
Phan B va hau hét nhirng loai vac-xin danh cho ngudi I6n
trong phuc Igi thudc Medicare Phan D clia ching toi.
Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién giai thich vé phac lgi
thudc. Chuong nay gidi thich cac quy dinh quy vi phai tuan
theo dé cac loai thudc theo toa dugc dai tho.

Chwong 6 ciia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich vé so tién quy
vi tra cho cac loai thudc théng qua chuong trinh cda ching
toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* $0

Mot co s& diéu dudng (Nursing Facility, NF) la noi cung cap
dich vu cham so6c cho ngudi khéng thé nhan dich vu cham
séc tai nha nhung lai khéng can & tai bénh vién.

Cac dich vu ching tdi sé chi tra bao gém, nhung khdng gidi
han, trong:

e phong ban riéng tu (hoac phong riéng néu can thiét vé

mat y khoa)

e cacbita an, ké cd ché do an dac biét

e cacdich vu diéu dudng

e triliéuvatly, triliéu ky nang, va tri liéu am nglr

e triliéu ho hap

e cacloai thubc dugc cung cap cho quy vi nhu la mot

phan cla ké hoach cham séc. (Bao gébm cac chat c6 tu
nhién trong ca thé, nhu cac yéu té déng mau.)

e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau.

e ti€p liéu y té va gidi phau thudng dugc cac ca sd diéu
dudng cung cap

e cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc cac co sd
diéu dudng cung cap

e cacdich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac
thuong dugc cac co sé diéu dudng cung cap

e viéc sir dung thiét bi, nhu xe lan thuong dugc cac co
s& diéu dudng cung cap

e cacdichvu bacsi/y si
e thiét biy khoa bén bi
e cacdich vu nha khoa, ké ca rang gia
Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* (ti€p tuc) $0

e phuclgi nhan khoa

e kham thinh giac

e cham séc nan khép xuong

e dich vu diéu tri bénh ban chan

Quy vi thuong nhan dich vu cham séc tur cac co sé trong hé
théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir
mot ca s& khong thudc hé thdng clia chidng toi. Quy vi cé thé
nhan dich vu cham séc tir nhitng noi sau day néu ho chap
nhan sé tién ma chuong trinh clda ching téi chi tra:

e vién dudng ldo hodc cdng dong huu tri cham séc lién
tuc, noi quy vi da séng ngay trudc khi nhap vién (mién
la noi nay cé cung cap dich vu cham séc cla co sd diéu
dudng).

e moOt ca sd diéu dudng noi ngudi phdi ngau hodc ban
ddi séng chung nhung khdng két hén clia quy vi dang
s6ng vao thai diém quy vi roi bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

& Kham va tri liéu bénh map phi dé tiép tuc gidm can $0

NE&u quy vi ¢ chi s6 kh6i co thé tir 30 trd 1én, chlng toi sé chi
trd cho viéc tu van dé gitp quy vi gidm can. Quy vi phai nhan
dich vu tu van tai co s& cham séc chinh. Chi nhu vay méi cé
thé quan ly dich vu tu van cuing vai toan bo ké hoach phong
nglra clia quy vi. Xin trao d6i vdi bac si gia dinh clia quy vi dé
tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu ctia chuwong trinh diéu tri opioid (opioid $0
treatment program, OTP)*

Chuong trinh cdia chiing téi chi trad cho cac dich vu sau dé
diéu tri chirng réi loan s&r dung thuéc thuéc nhém opioid
(opioid use disorder, OUD) théng qua mot chuong trinh OPT
cung cap nhirng dich vu sau:

e cac hoat dong ti€p nhan

e tham dinh dinh ky

e thubc dugc FDA chadp thuan va, néu ap dung, viéc kiém

soat va cung cap nhirng loai thudc nay cho quy vi
e tu van veé viéc sir dung chat gay nghién
e triliéu cho ca nhan va theo nhém

e kiém tra chat gy nghién hodac hoa chat trong co thé
cta quy vi (kiém tra chat doc)
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cac xét nghiém chan doan ngoai chan va cac dich vu va
ti€p liéu cho viéc tri liéu*

Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day va nhirng dich vu
khac can thiét vé mat y khoa ma khéng dugc liét ké & day:

chup quang tuyén X

xa tri (phéng xa radium va dong vi), bao gém cac tai
liéu va dich vu cua k¥ thuat vién

ti€p liéu gidi phau, nhu bong bang

nep, bé bot, va cac thiét bi khac dugc dung cho trudng
hgp nit gay va trat xuong

xét nghiém tai phong thi nghiém

mau, k& ca viéc luu trir va truyén mau

cac xét nghiém chan doan khéng thuc hién trong
phong thi nghiém nhu chup CT, MRI, EKG, va chup PET
khi bac st hoac nha cung cap dich vu cham sécy té cla
quy Vi yéu cau dé diéu tri mét bénh trang

cac xét nghiém chan doan ngoai chan khac

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu quan sat ngoai chan tai bénh vién $0

Chung téi chi trd cho dich vu quan sat ngoai chan tai bénh
vién dé xac dinh liéu quy vi c6 can phai nhap vién ndi chan
hay c6 thé xuat vién.

Cac dich vu nay phai dap rng dugc cac tiéu chuan cla
Medicare va dugc xem la hgp ly va can thiét. Cac dich vu
quan sat chi dugc dai tho khi dugc cung cap theo yéu cau
cla bac si hoac ciia mét ngudi khac dugc luat cla tiéu bang
cho phép va quy dinh ndi b cla bénh vién Uy quyén cho
phép ti€p nhan bénh nhan nhap vién va yéu cau cac xét
nghiém ngoai chan.

Lwu y: Quy vi van 1a bénh nhan ngoai chan, trir khi nha cung
cap dich vu da viét yéu cau ti€p nhan quy vi la bénh nhan

n6i chan tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua
dém, quy vi van cé thé dugc xem |1a bénh nhan ngoai chan.
NEu quy vi khdng chac minh c6 phai la bénh nhan ngoai chan
hay khong, xin héi nhan vién ctia bénh vién.

Tim thém théng tin trong t& théng tin cia Medicare vé Phlic
lgi Bénh vién cua Medicare trén trang mang
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-

Benefits.pdf.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

130



http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Dich vu ngoai chan tai bénh vién*

Chung toi chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y khoa ma
quy vi nhan dugc tai khoa ngoai chan clia bénh vién dé chan
doan bénh hodc diéu tri mét chirng bénh hodc chan thuong,
nhu la:

Cac dich vu trong khoa cap ciru hoac phong kham
ngoai chan, nhu cac giai phau ngoai chan hodac dich vu
quan sat

Bénh vién sé lap hdéa don cho cac kiém tra tai phong
thi nghiém va chan doan bénh

Viéc chdm séc sirc khde tdm than, ké cd viéc cham

séc trong mot chuong trinh nam vién ban phan, néu
mot bac si chirng nhan rang phai diéu tri ndi chan néu
khéng c6 dich vu cham séc strc khde tam than

Bénh vién sé lap hda don cho dich vu quang tuyén X va
cac dich vu quang tuyén khac

Tiép liéu y t€, nhu nep va b6 bot

MOt s6 loai thu6c va ché pham sinh hoc ma quy vi
khong thé ty str dung

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc sirc khée tam than ngoai chan* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu strc khde tam than duoc
cung cap béi:
e mOt bac sitdm than hodc bac s dugc tiéu bang cap
gidy phép
e mot chuyén gia tam ly lam sang
e mOt can sy xa hdi lam sang
(clinical social worker, CSW)

e mot chuyén viény ta lam sang
(clinical nurse specialist, CNS)

e mot tur van vién chuyén nghiép dugc cap bang
(licensed professional counselor, LPC)

e mot tri liéu vién vé hén nhan va gia dinh dugc cap
bang (licensed marriage and family therapist, LMFT)

e moty td cé chirng chi (nurse practitioner, NP)
e mot tro ly bac si (physician assistant, PA)

e Dbat c&r chuyén gia cham séc sirc khde tam than nao
khac hdi da tiéu chuan cdia Medicare ma cac luat hién
hanh cda tiéu bang cho phép

Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu tai phong kham
e diéu tri trong ngay
e dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi

e cac chuong trinh nhép vién ban phan hoac ngoai chan
chuyén sau
Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Cham séc sirc khée tam than ngoai chan* (ti€p tuc) $0
e tham dinh va diéu trj strc khde tdm than cho cd nhan
va theo nhém
e tradc nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang
dé tham dinh két qua sirc khode tam than
e cacdich vu ngoai chan cho muc dich theo d&i viéc tri
liéu bang thudc
e phong xét nghiém ngoai chan, thudc, tiép liéu va thudc
b6
e tuvanvétam than
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Dich vu phuc héi chirc nang ngoai chan* $0

Chung t6i chi tra cho dich vu tri liéu vat ly, tri liéu k§ nang, va
tri liéu am ngar.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu phuc ho6i chic nang ngoai
chan tlr cac khoa ngoai chan ctia bénh vién, cac van phong
tri liéu déc 1ap, cac co sé phuc héi chirc nang ngoai chan
toan dién (comprehensive outpatient rehabilitation facilities,
COREFs), va cac co s& khac.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu cia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu rdi loan str dung chat gay nghién ngoai chan $0
Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duac liét ké & day:
e kiém tra va tu van vé viéc lam dung bia rugu
e diéu triviéc lam dung chat gay nghién
e tuvantheo nhém hay cd nhan véi mot nhan viény té
hdi du tiéu chuan
e cacdich vu vé bia rugu va’/hoac chat gay nghién tai
mot trung tam diéu tri ngoai chan chuyén sau
e diéu tri Naltrexone (vivitrol) tdc dung kéo dai

Giai phau ngoai chan* $0

Chung téi chi tra cho cac giai phau va dich vu ngoai chan

tai cac co s& ngoai chan ctia bénh vién va cac trung tam giai
phau clru thuong.

Luwu y: Néu quy vi sap thuc hién gidi phau tai bénh vién, quy
vi nén ki€ém tra véi nha cung cap dich vu ctia minh vé viéc
quy vi sé& la bénh nhan ndi chan hay ngoai chan. Quy vi van la
bé&nh nhan ngoai chan, trir khi nha cung cap dich vu da viét
yéu cau ti€p nhan quy vi l1a b&énh nhan ndi chan tai bénh vién.
Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van cé thé
dugc xem |a bénh nhan ngoai chan.

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cGia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc dac biét cho ngu@i bi bénh nang $0

Chuong trinh cla chidng t6i dai tho cho dich vu cham séc
dac biét cho ngudi bi bénh nang. Dich vu cham sdéc dac biét
cho ngudi bi bénh nang danh cho nhirng ngudi mac bénh
nghiém trong. Cham soc dac biét cho ngudi bi bénh nang
cung cap dich vu cham séc tap trung vao bénh nhan va gia
dinh nham cai thién pham chat cudc séng bang cach du
doan, ngan nglra, va diéu tri con dau. Dich vu cham séc dac
biét cho ngudi bi bénh nang khéng phai la chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi, do d6 quy vi khdng
can phai co6 thoi gian song du kién la sdu thang hodc it hon
dé hoi du diéu kién dé nhan dich vu cham séc dac biét cho
nguoi bi bénh nang. Cham soéc dac biét cho nguai bi bénh
nang dugc cung cap cung ldc véi cham séc chita bénh/dinh
ky.
Cham séc dac biét cho ngudi bi bénh ndng bao gém nhirng
dich vu sau day:

e lap ké hoach cham séc trudc

e tham dinh va tu van cham séc dac biét cho ngudi bi
bénh nang

e mot ké hoach cham séc bao gom tat ca cac dich vu
cham so6c dac biét cho ngudi bi bénh nang va dich vu
cham séc chita bénh dugc chap thuan, bao gém dich
vu suirc khoe tam than va y té xa hoi

e cacdich vu tr nhém cham séc dugc chi dinh cda quy vi

e diéu phoiyté

e kiém soat con dau va triéu chirng

Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cham séc dac biét cho nguai bi bénh nang (tiép tuc)

Quy vi c6 thé khdng dugc nhan dich vu cham séc dac biét
cho ngudi bi bénh nang va cham séc ngudi bénh & giai doan
cudi cing mét IGc néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi dang
nhan dich vu cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang va
hoi dd diéu kién dé nhan dich vu cham s6c ngudi bénh & giai
doan cudi, quy vi c6 thé yéu cau chuyén sang dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi bat cu luc nao.

Dich vu nam vién ban phan va dich vu ngoai chan chuyén | $0
sau*

Nam vién ban phan la mot chuong trinh ¢ cau tric dé diéu
tri bénh tdm than dang dién bién. Dich vu nay dugc cung cap
nhu mot dich vu ngoai chan tai bénh vién hoac tai mot trung
tam surc khde tdm than cdng dong. Dich vu nay chuyén sau
hon dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc tai van phong
cla bac siva cla trj liéu vién. Dich vu nay c6 thé gidp quy Vi
khéng phai & lai bénh vién.

Dich vu ngoai chan chuyén sau la mét chuong trinh ¢ cau
trdc vé diéu tri bang liéu phap strc khde hanh vi (tdam than)
tich cuc va dugc cung cdp nhu mot dich vu ngoai chan tai
bénh vién, trung tam surc khde tdm than cdng dong, trung
tam y té€ dat tiéu chuan lién bang, hoac phong kham y té khu
vuc ndng thén, dich vu nay chuyén sau hon so vai dich vu
cham séc ma quy vi nhan dugc tai van phong cta bac siva
cUa tri liéu vién, nhung it chuyén sau hon so véi viéc nhap
vién ban phan.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Cac dich vu ctia bac si/nha cung cap dich vu, bao gém cac
budi kham tai van phong bac si*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

dich vu chadm soc sirc khoe hodc gidi phau can thiét vé
mat y khoa dugc cung cap tai nhirng noi nhu:
o van phong cla bac st

o trung tdm gidi phau ciru thuong dugc chiing
nhan

o khoa ngoai chan ctia bénh vién
o bat ky dia diém nao khac

tw van, chan dodn bénh, va diéu tri véi mot bac si
chuyén khoa

cac kiém tra thinh gidc va thang bang co ban do bac st
gia dinh cda quy vi thuc hién, néu bac si clia quy vi yéu
cau kiém tra dé tim hiéu xem quy vi cé can dugc diéu
tri hay khéong

dich vu y té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac buéi khdm hang thang lién quan dén bénh
than giai doan cudi (end-stage renal disease, ESRD)
cho cac thanh vién loc mau tai nha tai mot trung tam
loc than tai bénh vién hodc trung tam loc than tai bénh
vién thudéc nhém ti€p can quan trong, co sd loc than,
hoac tai nha

dich vu y té thdng qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, hoac diéu tri cac triéu ching
clia bénh dot quy

Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cac dich vu ctia bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac | $0
budi kham tai van phong bac si* (ti€p tuc)

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac thanh vién bj réi loan st&r dung chat gay nghién
hodc réi loan strc khde tam than déng thoi bat ké noi &
clia quy Vi

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, va diéu tri cac chirng réi loan
suirc khoe tam than

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
dé kham sirc khoe tam than do cac phong kham y té
khu vuc nbng thon va trung tam y té dat tiéu chuan
lién bang cung cap

e lam thd tuc ghi danh kham bénh trén mang (thi du
nhu qua dién thoai hodc cudc goi video) véi bac si cla
quy vi trong tir nam dén mudi phdt néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o viéc lam thu tuc ghi danh khdm bénh khong lién
quan dén mot budi kham tai van phong trong
vong bady ngay trudc va

o viéclam tha tuc ghi danh kham bénh khong dan
dén mot budi kham tai van phong trong vong 24
gi® hoac bubi hen cé san gan nhat
e Tham dinh doan video va’hoac nhirng hinh anh quy vi
guri cho bac si cla quy vi va bac si giai thich va theo déi
trong vong 24 gid néu:
o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
Phuc lgi nay dugc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Cac dich vu ctia bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac | $0
budi kham tai van phong bac si* (ti€p tuc)

o viéc tham dinh khéng lién quan dén mot budi
kham tai van phong trong vong bay ngay trudc
va

o viéc tham dinh khéng dan dén mét budi kham tai
van phong trong vong 24 gid hoac budi hen c6
san gan nhat

e Bac sTcla quy vij tu van véi nhirng bac s khac bang
dién thoai, mang Internet, hoac ho so'y té dién tir néu
quy vi khong phai la mot bénh nhan mai

e Y kién thir hai trudc khi gidi phau

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dich vu diéu tri bénh ban chan $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e viéc chan doan va diéu tri y khoa hodc gidi phau cho
cac chan thuong va bénh & ban chan (nhu bénh ngoén
chan bién dang hodc bénh gai gét chan)

e cham séc ban chan dinh ky cho cac thanh vién vai cac
bénh trang dnh hudng t&i chan, nhu bénh tiéu dudng

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu duoc bai tho So’tlen quy vi
. . . . tra
& Thuéc du phong trudc khi phoi nhiém (pre-exposure $0

prophylaxis, PrEP) dé phong ngtra HIV

NEu quy vi khéng bi nhiém HIV, nhung bac si hodc chuyén
gia cham séc strc khoe khac xac dinh rang quy vi c6 nguy
cd cao hon sé& bi nhiém HIV, chiing t6i dai tho cho thuéc du
phong trudce khi phoi nhiém (PrEP) va cac dich vu c6 lién
quan.

NEu quy vi du diéu kién, cac dich vu dugc dai tho bao gom:

e Thubc PrEP dang u6ng hodc tiém dugc FDA chap
thuan, bao gém chi phi tiém thudc, néu ap dung

e TOi da tdm budi tu van danh cho ca nhan (bao gém
tham dinh rai ro bi nhiém HIV, gidm thiéu rdi ro bi
nhiém HIV, va tuan tha viéc dung thu6c) moi 12 thang.

e T6i da tdm lan kham nghiém HIV moi 12 thang.
e Mot lan khadm nghiém vi-rdt viém gan B.

& Kham nghiém ung thu tuyén tién liét $0
Cho nam gidi tlr 50 tudi tré Ién, chiing téi chi trd cho cac dich
vu sau day mot lan moi 12 thang:

e kham truc trang k¥ thuat so

e xét nghiém tuyén tién liét bang khang nguyén dac
trung (Prostate Specific Antigen, PSA)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Thiét bi lap gid va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién
quan*

Cac thiét bi lap gid thay thé tat cd hoac mét phan bo phan
cla co thé hoac chirc nang cao thé, bao gom nhung khéng
gidi han trong:

kiém tra, 1ap thdr, hodc hudng dan viéc sir dung cac
thiét bi lap gid va dung cu chinh hinh

tdi hau mon nhan tao va tiép liéu lién quan tdi viéc
cham séc cho bénh nhan c6 hau mén nhan tao

dinh dudng qua dudong rudt va ngoai dudng rudt, bao
goém bd dung cu cho an, bom truyén, 6ng dan va bd
chuyén déi, dung dich, va tiép liéu dé tu tiém

may trg tim

nep

giay cho chéan gia

tay va chan gia

vl gia (bao gom ca 4o 16t sau khi gidi phau cat bo va)
cac bo phan gia dé thay thé cho tat cd hodc mot phan
b6 phan khudn mat hodc co thé & bén ngoai da bi

cat bd hoac suy yéu do bénh tat, chan thuong, hodc
khuyét tat bam sinh

kem va t3 16t cho ngudi khdng kiém soat dugc viéc tiéu
tién.

Chung t6i chi tra cho mot so tiép liéu lién quan dén cac thiét
bi lap gid va dung cu chinh hinh. Chuiing t6i cling chi trad cho
viéc slra chira hoac thay thé cac thiét bi lap gid va dung cu
chinh hinh.

Phuc lgi nay duorc ti€p tuc trinh bay & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
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1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi

Chung toi chi tra cho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
phoi cho nhirng thanh vién mac bénh phéi tac ngh&n man
tinh (Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tu vura
phai dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu cho dich vu
phuc héi chirc nang phai tlr bac s hoac nha cung cap dich vu
diéu tri COPD.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 1dy gidy gidi thiéu.

tra
Thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién $0
quan* (tiép tuc)
Chung toi dai tho cho mot s6 dich vu sau khi cat bd cuom
mat hodc gidi phau bénh duc thay tinh thé. Xin tham khao
phan “Cham séc mat” trong bang nay dé biét thém chi tiét.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Dich vu phuc héi chirc nang phoi* $0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

& Kham nghiém nhiém Vi-rit Viém gan C $0

Chung t6i dai tho moét lan khdm nghiém Viém gan C néu bac
st gia dinh hoac nha cung cap dich vu cham séc sutrc khée
dd tiéu chudn khac yéu cau kham nghiém va quy vi dap ang
dugc moét trong cac diéu kién sau day:
e Quy vi c6 nguy co cao vi quy vi dang hoac da tiém
chich ma tuy trai phép.

e Quy vi da dugc truyén mau trudc nam 1992.

e Nam sinh cla quy vi trong khodng tir nam 1945 dén
nam 1965.

Néu nam sinh cla quy vi trong khodng tlr nam 1945 dén
nam 1965 va khoéng cé nguy co cao, ching tdi sé chi tra cho
mot lan khdm nghiém. Néu quy vi ¢ nguy co cao (thi du nhu
khi quy vi ti€p tuc tiém chich ma tay trai phép ké tir khi xét
nghiém tam soat viém gan C trudc day cho két qua am tinh),
chung téi dai tho cho viéc kham nghiém hang nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

-

Xét nghiém va tu van vé cac bénh truyén nhiém qua
duong tinh duc (sexually transmitted infections, STIs)

Chung toi chi tra cho xét nghiém bénh nam sinh duc

(chlamydia), bénh 1du, bénh giang mai, va viém gan siéu vi B.

Cac loai xét nghiém nay dugc dai tho cho phu nir mang thai
va cho mét sé ngudi cé nguy co cao bi STI. Bac si gia dinh
phai yéu cau cac xét nghiém nay. Chung toi dai tho cac xét
nghiém nay mét 1an moi 12 thang hodc vao cac thdi diém
nhat dinh trong sudt thai ky.

Mé&i nam chiing toi cling sé& chi tra cho t6i da hai budi tu van
truc ti€p, chuyén sau vé hanh vi cho nguai trudng thanh cé
sinh hoat tinh duc va cé nguy co cao bi STI. Méi buéi cé thé
kéo dai tlr 20 dén 30 phut. Chdng toi chi trd cho cac budi tw
van nay nhu dich vu phong ngtra chi khi bac st gia dinh cung
cap dich vu nay. Cac budi tu van phai dugc thuc hién tai mot
co s& cham séc chinh, nhu van phong cda bac si.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén moén $0
(skilled nursing facility, SNF)*

Pé biét dinh nghia cla dich vu cham séc tai co s& diéu dudng
chuyén mon, xin xem Chuong 12.

Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e phong ban riéng tu, hodc phong riéng néu can thiét vé
mat y khoa

e cacbira an, ké ca ché do an dac biét
e cacdich vy diéu dudng chuyén moén
e triliéu vatly, triliéu ky nang, va tri liéu am nglr

e cac loai thuéc quy vi nhan dugc nhu la mdt phan cua
k& hoach cham soc clia quy vi, ké ca cac chat co tu
nhién trong ca thé, nhu cac yéu té déng mau

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau

e ti€p liéu y té va gidi phau dugc SNF cung cap

e cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc SNF cung
cap

e cac dich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac
dugc cac co sé diéu dudng cung cap

e dung cu, nhu xe lan, thuong dugc cac co sé diéu
dudng cung cap

e cacdich vu tlr bac si/nha cung cap dich vu

Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dudng chuyén moén $0
(skilled nursing facility, SNF)* (ti€p tuc)

Quy vi thudng nhan dugc dich vu cham séc tai SNF tur cac
cd s@ trong hé théng. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc
tlr mot co s& khong thudc hé théng cla chidng toi véi mot
s6 diéu kién nhat dinh. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham so6c
tlr nhirng noi sau day néu ho chap nhan sé tién ma chuong
trinh cdia chdng t6i chi tra:

e vién dudng ldao hoac mot cong dong huu tri cham soéc
lién tuc, noi quy vi da sinh s6ng ngay trudc khi vao
bénh vién (mién la & d6 c6 cung cap dich vu cham soc
clia co sd diéu dudng)

e (0 s@ diéu dudng noi ngudi phéi ngau hoac ban doi
séng chung nhung khdng két hén cdia quy vi séng vao
thai diém quy vi roi khéi bénh vién

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

& Cai hat thudc va ngung str dung thudc la $0

Dich vu tu van dé cai hut thu6c va ngung st dung thudc |4
duoc dai tho trén co s& diéu tri ngoai chan va nhép vién cho
nhirng ngudi dap irng cac tiéu chuan sau day:
e sUrdung thudc 14, bat ké ho cé cac dau hiéu hodac triéu
chirng cdia bénh lién quan dén thudc 14 hay khong
e 6 kha nang va tinh tdo trong budi tu van
e mot bac sihoacy si hanh nghé dat tiéu chuan va dugc
Medicare céng nhan cung cap dich vu tu van
Chung téi dai tho cho hai lan thr cai thudc 1 m6i nam (moi
lan thdr c6 thé bao gbém toi da 1a bon bubi tu van & mirc d6
trung binh hoac chuyén sau, t6i da tdm budi mét nam).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

146
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Phuc lgi Bd sung Pac biét Cho ngu@i bi bénh Man tinh
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill,
SSBCI)

NéEu quy vi bi mot hodc nhiéu bénh man tinh dugc liét ké
dudi day, cé nguy co phai nhap vién hoac can hé trg cham
séc surc khoe, va can dich vu diéu phoi y té chuyén sau, quy vi
c6 thé hoi du diéu kién dé nhan cac phuc lgi dac biét.

Phu thudc bia rugu va cac loai thuéc gay nghién khac
man tinh;

RGi loan ty mién gidi han & ching Viém ndt quanh
ddéng mach, Viém da khép dang thap, Viém da co,
Viém khép dang thap, va Lupus ban dé toan than;

Ung thu, khong bao gém nhirng tinh trang tién ung
thu hoac tinh trang tai cho;

R&i loan tim mach chi gi&i han & Réi loan nhip tim,
Bénh déng mach vanh, Bénh mach mau ngoai bién, va
RGi loan thuyén tac khéi tinh mach man tinh;

Suy tim man tinh;

Cao huyét ap man tinh;

Suy giam tri nhg;

Tang m& mau man tinh;

Bénh tiéu dudng;

Thira can, bénh map phi, va hdi chirng vé chuyén hoa;

Bé&nh man tinh vé dudng tiéu héa

Bénh than man tinh (chronic kidney disease, CKD)
Phic lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Phuc lgi Bd sung Pac biét Cho ngu@i bi bénh Man tinh $0
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ili,
SSBCI) (ti€p tuc)

e ROGi loan huyét hoc nghiém trong gidi han & Bénh thiéu
mau bat san, B&énh mau khé déng, Giam tiéu cau mién
dich, HOi chirng loan san tly, Bénh thi€éu mau hong
cau ludi liem (loai trir dac diém hong cau hinh liém), va
RGi loan thuyén tac khéi tinh mach man tinh;

e HIV (Virus gay Suy gidm Mién dich & Ngudi)/AIDS (Hoi
chirng Suy gidm Mién dich Méac phai);

e RGiloan phoi man tinh gidi han & Bénh hen suyén,
Viém phé quan man tinh, Khi phé thiing; X phéi, va
Tang ap phoi;

e CAc tinh trang surc khde tdm than man tinh va gay
khuyét tat gidi han & Réi loan ludng cuc, RGi loan tram
cam ndng, Roi loan hoang tudng, Tam than phan liét,
va Rdi loan tam than phan liét; Cac chirng réi loan than
kinh gidi han & Xo cirng teo co mot bén (Amyotrophic
lateral sclerosis, ALS), Bong kinh, Té liét lan rong (tuc
la liét nira ngu i, liét t chi, liét nira nguoi than dudi,
liet mdt chi), BEnh Huntington, Bénh da xao cirng, Bénh
Parkinson, Bénh da day than kinh, Hep ¢t séng, va
Khiém khuyét than kinh lién quan dén bénh dét quy;

e DOt quy;
e Sau khi ghép tang;
e Suy gidm mién dich va RGi loan trc ché mién dich;

e Bénh trang lién quan dén tinh trang suy giam nhan
thurc;
Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Phuc lgi Bd sung Pac biét Cho ngu@i bi bénh Man tinh
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ili,
SSBCI) (ti€p tuc)

e Tinh trang gay trd ngai vé hoat ddng chirc nang;
e Bénh trang man tinh lam suy giam thi luc, thinh giac
(khiém thinh), vi giac, xdc giac, va khiru giac; va
e Tinh trang can cac dich vu tri liéu lién tuc dé cac ca
nhan co thé duy tri hoac gitt lai cac hoat dong chirc
nang.
NEu quy vi du diéu kién dé nhan SSBCI, quy vi c6 thé nhan
duogc cac phuc lgi SSBCI sau day:
e Tro cap dé mua Thirc an va Thuc pham tuoi
Xin xem hang “Thé Linh hoat OneCare” & phan trudc
cla bang dé biét thong tin vé nhirng gi dugc dai tho
trong phuc Igi nay.
e Dua doén dén cac clra hang tap héa va phong tap
thé duc
Xin xem hang “Dich vu dua dén” & phan sau clia bang
dé biét théng tin vé nhirng gi dugc dai tho trong phic
lgi nay.

$0
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.



CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

Tri liéu thé duc duoc giam sat (supervised exercise $0
therapy, SET)*

Chuing t6i chi tra cho SET cho cac thanh vién bj bénh dong
mach ngoai vi (peripheral artery disease, PAD) c6 triéu chirng
va dugc bac si chiu trach nhiém chira tri PAD gidi thiéu.
Chuong trinh cdia chiing t6i chi tra cho:
e t0i da 36 budi trj liéu trong vong 12 tuan néu dap irng
tat ca cac yéu cau cho SET
e thé&m 36 budi theo thai gian néu mot nha cung cap
dich vu cham séc y té cho la can thiét vé mat y khoa
Chuong trinh SET phai:

e 1a budi trj liéu tlr 30 dén 60 phut clia chuong trinh tap
luyén thé duc tri liéu cho PAD cho cac thanh vién bj
chudt rat & chan vi lugng mau luu thdng kém (di khap
khiéng)

e dugc thuc hién tai mét bénh vién ngoai chan hoac van
phong bac st

e dugc mot chuyén vién hoéi dd tiéu chudn cung cap dé
bao dam cac lgi ich phai nhiéu hon tac hai, chuyén vién
nay dugc huan luyén vé trj liéu thé duc cho PAD

e dugc sy gidm sat truc ti€p cila mot bac si, phu ta bac
st (PA), hodcy ta dugc cap bang (NP)/chuyén vién y ta
lam sang (CNS) dugc hudn luyén vé ca ki thuat ho trg
cudc séng co ban va nang cao

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu duoc Pai tho »
: : : : tra

Dich vu dua dén: Chuyén ché'y té khong cap ciru* $0

Phuc Igi nay cung cap dich vu chuyén ch&y té dé nhan dich
vu dugc chuong trinh cda chdng téi va Medicare dai tho.
Phuc Igi nay c6 thé bao gom: xe clru thuong, xe van c6 thiét
bi nang, xe van chd& dugc xe lan, cac dich vu chuyén chd'y té,
va két hgp vdi xe chuyén chd ngudi khuyét tat.

Cac hinh thirc chuyén ché dugc cho phép khi:

e Nha cung cap dich vu y khoa xac dinh rang bénh trang
va/hodac tinh trang thé chat cda quy vi khong cho phép
quy vi di lai bang xe buyt, xe chd khach, xe taxi, hoac
mot hinh thirc chuyén ché cdng cong hoac tu nhan
khac, va can sy cho phép trudc va quy vi sé can goi
cho chuong trinh dé sap xép chuyén di. Xin lam hen
cho dich vu chuyén ch& cla quy vi trudc it nhat hai
ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256
(TTY 711). D€ biét thém théng tin vé cach dé nhan dich
vu nay, xin tham khao Chuwong 3, Phan G1.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cGia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Dich vu dwua dén: Dich vu chuyén ché khong lién quan $0
dényté

Phuc Igi nay cung cap dich vu chuyén ch& dén cac dich vu y
té bang xe chd khach, xe taxi, hodc cac hinh thirc chuyén ché
cdng céng/tu nhan khac.

Can dich vu chuyén chd dé nhan dich vu cham soéc y té can
thiét dugc Medi-Cal dai tho, bao gom viéc di dén cac budi
hen nha khoa va dé 13y thudc. Dich vu chuyén chd dé nhan
cac dich vu cung dugc Medi-Cal va Medicare dai tho thi déu
dugc dai tho.

Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

Dich vu dwua dén: Dich vu chuyén ché khong lién quan
dény té (tiép tuc)

Quy vi nhan dugc cac chuyén di khéng gidi han, khong tén
phi, dé di dén va di vé tir cac dia diém dugc chuong trinh
chap thuan dé nhan cac dich vu dugc dai tho va can thiét vé
mat y khoa nhu:

e Budi hen vdi bac si

e Nhan thudc theo toa va tiép liéu y té

e Budi hen dé trj liéu
Phuc lgi Bd sung Pac biét Cho ngu@i bi bénh Man tinh
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ili,
SSBCI)

Néu quy vi du diéu kién dé nhan SSBCI, khodn dai tho cling
bao gobm 300 chuyén di mot chiéu dé dua dén va dén veé tir:

e Clra hang tap hoéa
e Phong tap thé duc
Cac chuyén di dugc gidi han trong ban kinh 10 dam.

e Phuong thirc dua dén dén phong tap thé duc va clra
hang tap héa bao gém xe taxi va nhirng phuong tién
giao théng céng cdng khac.

Xin lam hen cho dich vu chuyén ché& cla quy vi trudc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256 (TTY 711).
Cac chuyén di phai do chuong trinh sap xép. Chuong trinh

sé khéng hoan tién cho cac chuyén di khéng phai do chuong
trinh sap xép. D& biét thém thong tin vé dich vu nay, xin tham
khao Chwong 3, Phan G2.

$0

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay

Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay
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1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Cham séc can thiét khan cap Tién phu phi la
. . e LA s 1s e . e $0 cho cac dich
Cham soc can thiét khan cap la dich vu cham séc dé diéu tri: vu can thiét
e mot tinh trang khong cap clru nhung can dugc cham khan cap.
soc y té ngay lap tuc, hoac Quy vi phai chi
e moOt can bénh bat ngo, hoac tra cho dich vu
e mot chan thuong, hodc cham soc cap

clru, khan cap va

e mot tinh trang can dugc cham séc ngay lap tuec. chuyén ché cap

NE&u quy vi can dugc cham séc khan cap, trudc tién, quy vi clru clia quy vi &
nén th& nhan dich vu t&r mot nha cung cap trong hé théng. bé&n ngoai Hoa
Tuy nhién, quy vi c6 thé s&r dung cac nha cung cadp ngoai hé Ky va chiing toi
thong khi quy vi khong thé sir dung nha cung cap trong hé s& hoan tién cho
théng vi véi thai gian, dia diém, hoac hoan canh cla quy vi, quy vi 1én dén
khong thé hodc khéng hgp ly dé nhan dich vu tir cac nha $100,000 mdi

cung cap dich vu trong hé théng (thi du nhu khi quy vi dang nam.
& ngoai vung phuc vu cla chuong trinh va quy vi can ngay
lap trc cac dich vu can thiét vé mat y khoa cho mét tinh trang
khéng dy doan dugc trudc nhung dé khdng phai la mot
trudng hgp cap ctru y té).

Chung t6i cung cap phc lgi téi da la $100,000 cho dich vu
cham séc cap ctru, khan cap va chuyén ché cap cru nhan
dugc & bén ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan
thé gigi theo cung cac diéu kién vé sy can thiét va phu hgp
vé mat y khoa ma sé dugc ap dung néu cac dich vu tuong ty
dugc cung cap trong pham vi Hoa Ky.

Phic lgi nay duorc tiép tuc trinh bay & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dwoc Pai tho SO tién quy vi

tra
Cham séc can thiét khan cap (tiép tuc) Tién phu phi la
A L2 s : ., . $0 cho cac dich
Trudc tién, quy vi phai chi tra cho dich vu cham so6cy té quy VU can thiét
vi nhan duagc, lay gidy to xuat vién hodc tai liéu y té tuong Khan cip

duong, va chirng tlr thanh toan, tét nhat la bang tiéng Anh va o
s6 tién bang My Kim. Xin gUri yéu cau hoan tién kém theo tat Q‘fy vi Pha' chi
ca ho sa lién quan dén CalOptima Health OneCare Complete travcho fj!ChNVU
va chiing tdi sé& duyét xét mirc d6 can thiét va sy phuhgp ve | chamsoccap
mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién. cru, khan cap va
chuyén chd cap

clru cla quy vi &
bén ngoai Hoa
Ky va chung toi
sé€ hoan tién cho
quy vi [én dén
$100,000 moi
nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

154




CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Dich vu dugc Pai tho

S6 tién quy vi
tra

-

Cham s6c mat
Dich vu Nhan khoa DPinh ky

Chung t6i chi tra cho cac dich vu nhan khoa dinh ky khi quy
vi str dung nha cung cap dich vu théng qua hé théng VSP cua
chuiing toi. D& tim nha cung cap dich vu cé tham gia chuong
trinh va gan noi & cla quy vi, xin xem danh sach nha cung
cap dich vu ciia ching toi.

Phuc Igi cham s6c mat dinh ky clia quy vi bao gém:
e MOt lan kham mat dinh ky méi nam duong lich

e Toi da $500 cho mat kinh (gong kinh va trong kinh),
kinh sat trong va viéc sra chira moi hai ndm duong
lich.

Cac dich vu duoc Medicare dai tho

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e mot lan kham mat dinh ky moi nam va

e t06i da $100 cho mat kinh (gong kinh va trong kinh)
hoac t6i da $100 cho kinh sat trong méi hai nam

Chung t6i chi tra cho cac dich vu bac si ngoai chan dé chan
doan va diéu tri cac chirng bénh va chan thuong vé mat. Thi
du, diéu tri bénh thoai hoa diém vang & mat do tudi tac.

Cho nhitng ngudi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap,
chiing t6i chi trd cho mot lan kham bénh tdng nhan ap moéi
nam. Nhirng ngudi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap bao
gom:

ngudi cé tién sur gia dinh bi bénh tdng nhan ap
ngudi bi bénh tiéu dudng
ngudi My Géc Phi Chau tlr 50 tudi trd 1én
Phuc lgi nay duoc tiép tuc trinh bay & trang sau

$0 cho budi
kham dé chan
doan va diéu tri
cac chung bénh
va tinh trang cua
mat (bao gom
cd viéc kiém tra
bénh tang nhan
ap hang nam).
$0 cho buébi
kham mat dinh
ky (t6i da 1 lan
mdi nam).
Chuong trinh
cla chung toi
chi tra toi da
$500 cho mat
kinh (gong kinh
va trong kinh),
kinh sat trong,
va viéc stra chira
moi hai nam.
Tién phu phila
$0 cho kinh mat
hoac kinh sat
trong sau khi
gidi phau duc
thuy tinh thé.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho .
tra

& Cham s6c mat (tiép tuc) $0 cho budi
kham dé chan

e ngudi My Goc Tay Ban Nha tur 65 tudi trd |én doan va diau tri

Cho nhirng ngudi bi bénh ti€éu dudng, ching toi chi t~ré cho cac chirng bénh
budi kham bénh véng mac do tiéu dudng mdét [an moi nam. va tinh trang cla
Chung toi chi trd cho mét cap mat kinh hay kinh sat trong rr:ét_(Abao_RgBm
sau moi lan gidi phau bénh duc thay tinh thé khi bac sf gan ca V|ecvk|em tra
kinh ndi nhan vao. bénh tang nhan

NE&u quy vi ¢ hai lan gidi phau bénh duc thay tinh thé riéng ap hang nam).

biét, quy vi phai nhan mot cdp kinh sau méi lan giai phau. $0 cho busi
Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau lan giai phau th khé”} mat d‘inh
hai, ngay ca khi quy vi da khdng ldy mét cap kinh sau lan giai | ky (t0i da 1 lan
phau dau tién. moi nam).

Chuong trinh
cla chung toi
chi tra toi da
$500 cho mat
kinh (gong kinh
va trong kinh),
kinh sat trong,
va viéc stra chira
moi hai nam.
Tién phu phila
$0 cho kinh mat
hoac kinh sat
trong sau khi
gidi phau duc
thuy tinh thé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

156




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Dich vu dugc Pai tho 2
tra

5 Kham phong ngira “Chao mirng dén véi Medicare” $0
Ching toi dai tho mét buéi kham phong ngira “Chao mirng
dén vdi Medicare”. Bu6i khdm bao gom:

e xem xét tinh trang surc khoe cla quy vi,

e hudng dan va tu van vé cac dich vu phong nglra ma
quy vi can (bao gébm cac kham nghiém va chich ngura
(vac-xin)), va

e (Qidi thiéu dén cac dich vu cham séc khac néu quy vi
can.

Luu y: Chang téi dai tho cho budi kham phong ngira “Chao
mung dén véi Medicare” chi trong 12 thang dau tién sau khi
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi Iy hen, xin cho van phong
cla bac si biét quy vi muén 1dy hen cho buéi khdm phong
ngura “Chao mirng dén v&i Medicare”.

E. H6 trg Cong déng

Quy vi c6 thé nhéan su ho trg theo ban K& hoach Cham s6c Ca nhan clia minh. HO trg
Cong dong la nhirng dich vu hoac su sap xép thay thé phu hop vé mat y khoa va hiéu
qua vé chi phi danh cho nhirng ngudi dugc Chuong trinh Medi-Cal cta Tiéu bang dai tho.
Thanh vién cé thé chon dé nhan hoac khdong nhéan cac dich vu nay. Néu quy vi du diéu
kién, nhirng dich vu nay c6 thé gilip quy vi séng doc 1ap hon. Nhirng phuc lgi nay khong
thay thé cho nhirng phtc Igi ma quy vi d& nhan dugc trong chuong trinh Medi-Cal.

M6t s6 dich vu H6 trg Céng déng ma chiing t6i hién dang cung cdp gém c6 thirc &n va
bira an hé trg diéu tri bénh hoac nhirng bira an theo nhu cau y khoa, su trg gitap danh
cho quy vi hodc ngudi cham séc cho quy vi, hodc thanh tay vin va dudng déc dung trong
phong tam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi c6 thé nhan cac dich vu H6 trg Cong déng bang cach yéu cau dugc gidi thiéu
thdng qua viéc tu gidi thiéu, nha cung cap dich vu cham séc strc khée thuc hién viéc gidi
thiéu, hodc nha cung cap dich vu H6 trg Cong déng thuc hién viéc gidi thiéu. Quy vi ¢
thé tim thdy mau don gidi thiéu trén trang mang clia CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/medi-cal/benefits-and-services/
community-supports#Flyers.

Chuyén tiép dén Co s& H6 tro Sinh hoat (Assisted Living Facility, ALF)

Dich vu Chuyén ti€p dén Co s& Ho trg Sinh hoat (trudc day dugc goi 1a “Chuyén
ti€p/Chuyén d6i Tlr Co s& Diéu dudng sang Ca sd Ho trg Sinh hoat nhu Ca s& Cham s6c
NGi trd cho Ngudi cao nién hoac Cao s& Noi trd cho Nguai 16n”) dugc thiét ké dé hé trg cac
thanh vién séng trong cdng déng va tranh phai vao trung tam cham séc, bat ci khi nao
c6 thé. Muc tiéu cdia dich vu nay la tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén tiép tir co s&
diéu dudng vé lai moi trudng giong nhu & nha, trong cong doéng, va’/hodc ngan ngira viéc
phai vao co s& diéu dudng cho nhitrng Thanh vién dang séng trong cdng doéng.

Nham muc dich dinh nghia cho dich vu nay, thuat ngir co s& ho trg sinh hoat (assisted
living facility, ALF) bao gdm Co s& Cham s6c NGi trd cho Ngudi cao nién (Residential
Care Facility for the Elderly, RCFE), hoac Co s& Cham séc N6i tri cho Nguai I6n (Adult
Residential Care Facility, ARF).

Diéu tri bénh Hen suyén

Diéu tri bénh Hen suyén, mot trong cac dich vu Ho trg Céng ddng, bao gdm cac tiép liéu
va/hodc nhirng slra doi can thiét vé mat vat chat cho méi trudng nha & dé bao dam suirc

khoe, phuc lgi, va su an toan clia thanh vién, hodc gitp thanh vién sinh hoat tai nha vdi

nguy co thap han sé& 1én con hen suyén cap tinh.

Diéu tri b&nh Hen suyén 1a dich vu tly chon bé sung cho Dich vu Phong nglra bénh Hen
suyén (Asthma Preventive Services, APS), mot dich vu cia Chuang trinh Medi-Cal cla
Ti€u bang. APS dai tho cho cac chuong trinh huéng dan tu kiém soat bénh hen suyén

tai phong kham, chuong trinh huéng dan tu kiém soat bénh hen suyén tai nha, va tham
dinh cac tdc nhan gay bénh c6 trong méi trudng séng tai nha, nham xac dinh nhirng stra
d6i vé mat vat chat cho nha & hoac ti€p liéu gitp gidm nguy ca |én con hen suyén cap
tinh. Dich vu APS phdi do mot bac st hodc chuyén gia y té khac dugc cap bang hanh nghé
hap phéap chi dinh, trong pham vi chuyén mon theo luat cla tiéu bang quy dinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu Chuyén tiép vé Cong déng hoac vé Nha

Dich vu Chuyén ti€ép vé Cong déng hodc vé Nha (trudc day dugc goi la “Dich vu Chuyén
ti€p vé Cong déng/Chuyén tiép tr Co sd Diéu dudng vé Nha") gilip cac thanh vién cé thé
séng trong cdng dong va tranh viéc phai ti€p tuc & tai co sé diéu dudng.

Dich vu Chuyén tiép vé Cong dong hodc vé Nha ho trg cac thanh vién chuyén tiép tir mét
co sd diéu dudng dugc cap phép dén nai cu trd tai nha riéng hoac nha dugc trg cap xa
héi, noi Thanh vién chiu trach nhiém tim nguon tai chinh dé chi tra cho cac chi phi sinh
hoat clia minh.

Chuwong trinh Ban ngay dé Phat trién Ky nang va sw Doc lap

Chuong trinh Ban ngay dé Phat trién K§ nang va sy Ddc 1ap nham muc dich hé trg Thanh
vién trong viéc tiép nhan, duy tri, va cai thién cac kj nang phat trién ban than, giao tiép
xa héi, va cac k§ nang thich nghi can thiét dé tiép tuc séng tai noi & binh thudng cda ho.
Dich vu nay dugc cung cap tai nha cdia Thanh vién hoac tai mét noi khong phai la co s&
cham séc, & bén ngoai nha.

Diéu chinh Kha nang Ti€p can ctia Méi truong (Piéu chinh vé Nha &)

Diéu chinh Kha nang Ti€p can cdia Méi trudng ((Environmental Accessibility Adaptations,
EEA) hay con goi la Biéu chinh vé Nha &) la nhitng sira doi can thiét vé mat vat chat cho
mot ngdi nha dé bdo dam sirc khoe, phac Igi, va su an toan clia thanh vién, hoac gitip ho
hoat déng doc lap hon tai nha: ma néu khéng c6 dich vu nay thi thanh vién sé phai vao
trung tam cham séc.

Cac dich vu nay dugc cung cap tai nha thudc quyén sé hitu, dugc thué ngan han, dugc
thué dai han, hodc noi thanh vién hién dang cu tru.

Pat coc cho Nha &

Dich vu Dat coc cho Nha & ho trg viéc xac dinh, diéu phéi, bdo dam, hoac tai trg chi phi
cho cac dich vu va viéc stra chita dugc thuc hién mot Ian nham gitdp moét ngudi nao dé
thiét 1ap mot ho gia dinh co ban. Cac dich vu va vat dung dugc cung cap cho thanh vién
phai dua vao ban thdm dinh nhu cau riéng cla ca nhan va dugc ghi nhan trong ké hoach
ho trg nha & cho Thanh vién. DHCS khéng con yéu cau thanh vién phai nhan HTNS, mét
dich vu H6 trg Cong déng, nhu 1a diéu kién dé nhan dich vu Dat coc cho Nha & nira.
Nhiéu ngudi cling sé& nhan dugc HTNS (t6i thiéu la tham dinh ngudi thué nha, tham dinh
nha &, va ké hoach hé trg nha & c6 lién quan) trudgce khi nhan dich vu nay, nhung day
khéng con la diéu kién tién quyét dé hoi dd diéu kién nhan dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu Thué va Duy tri Nha & (Housing Tenancy va Sustaining Services, HTSS)

Dich vu Thué va Duy tri Nha & (Housing Tenancy and Sustaining Services, HTSS) gilp
thanh vién duy tri viéc thué nha an toan va 6n dinh sau khi nha & dugc bdo dam. Cac dich
VU cung cap cho thanh vién phai dua vao ban tham dinh nhu cau riéng cdia cd nhan va
dugc ghi nhan trong ké hoach hé trg nha & cho Thanh vién.

Dich vu Chuyén d6i Hwéng dan vé Nha & (Housing Transition Navigation Services,
HTNS)

Dich vu Chuyén déi Huéng dan vé Nha & (Housing Transition Navigation Services, HTNS)
ho trg cac thanh vién trong viéc tim nha &, ndp don, va nhan dugc nha &. Cac dich vu
cung cap cho thanh vién phai dua vao ban tham dinh nhu cau riéng clia ca nhan va dugc
ghi nhan trong ké hoach hd trg nha & cho Thanh vién.

Bira an theo Nhu cau Y khoa (Medically Tailored Meals, MTMs)/Thuc pham Hé tr¢
Diéu tri bénh (Medically Supportive Food, MSF)

Dich vu Bira an theo Nhu cau Y khoa (MTM) va Thuc pham HO trg Diéu tri bénh (MSF) gitip
cac ca nhan gidi quyét cac bénh trang man tinh hodc nghiém trong khac c6 lién quan dén
ché do6 dinh dudng, théng qua viéc diéu tri, quan ly, va ngan nglra bénh trang trd nén
tram trong hon bang cach tac déng dén nguyén nhan sau xa phat sinh bénh dé cai thién
két qua vé suc khde va giam cac chi phi khéng can thiét.

Gidy gidi thiéu dé nhan MTM/MSF phai do mot thanh vién trong nhom cham soc surc
khde hién tai ctia Thanh vién hodc do CalOptima Health thuc hién. Ngudi thuc hién viéc
gigi thiéu bao gom, nhung khdng gidi han &, bac st gia dinh, bac st chuyén khoa, nha
cung cap dich vu ndi chan, chuyén gia dinh dudng, quan ly vién y té cdia phong kham, can
su xa héi clia bénh vién, hodc nhirng thanh vién khac trong nhém cham séc lam sang cda
Thanh vién.

Dich vu Cham séc Ca nhan va Ngu&i giup viéc nha (Personal Care and Homemaker
Services, PCHS)

Cé thé cung cap Dich vu Cham séc Ca nhan va Ngudi gitip viéc nha (Personal Care
Services and Homemaker Services, PCHS) cho cac thanh vién can dugc gitp dd trong cac
Sinh hoat Hang ngay (Activities of Daily Living, ADL) chang han nhu tdm rlra, mac quan
ao, di vé sinh, di lai, hoac an uéng. Dich vu Cham séc Ca nhan cling bao géom trg gilp véi
cac Sinh hoat Hang ngay St dung Cong cu (instrumental activities of daily living, IADL)
nhu chuan bi bira an, di chg, va quan ly tién bac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Bao gém cac dich vu tuong tu nhu nhirng dich vu dugc chuong trinh Dich vu H6 tro Tai
nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cung cap, nhu don dep nha clra, chuan bi bira
an, giat gid, di chg, dich vu chdm séc cd nhan (nhu cham soc dai tién va tiéu tién, tam
rira, chai chu6t va cac dich vu y té b6 trg), cuing di dén cac budi hen y té, va gidm sat bao
vé cho ngudi bi suy gidm tri tué. PCHS ho trg cho nhitng thanh vién, la nhirng ngudi sé
khéng thé ti€p tuc s6ng tai nha, néu khéng nhan dugc dich vu trg gidp nay.

Cham séc Phuc hoéi (H6 trg Phuc hdi Y té)

Cham séc Phuc hoi, con goi la hé trg phuc hdi y t&, danh cho nhirng thanh vién dang
trong tinh trang vé gia cu hoac c6 nguy co bj v6 gia cu va can mét noi cu trd ngan han
dé phuc hoi sau chan thuong hoac bénh tat, ddéng thoi nhan dugc dich vu diéu phoi y té
tai co s& va dugc giam sat vé mat Iam sang, quan ly dich vu ho trg, va ti€p can cac dich vu
y té va xa hoi (bao géom ca tinh trang strc khde hanh vi). Dich vu nay danh cho cac thanh
vién c6 cac nhu cau y té nghiém trong dén murc phai vao phong cap cliru (emergency
department, ED), nhap vién, hoac can dich vu cham séc tai cac co s& chuyén biét.

Cham séc Thay thé dé Ngu@i cham séc duoc Nghi ngoi

Dich vu Cham s6c Thay thé dé Ngudi cham séc dugc Nghi ngoi dugc cung cap cho ngudi
cham séc cldia Thanh vién, von can dich vu giam sat tam thai, khéng lién tuc. Nhirng dich
vu nay dugc cung cdp trong thai gian ngan han do su vdng mat hodc nhu cau can hé trg
cUa nhitng ngudi thudng cham séc va’hodc gidm sat thanh vién va dich vu nay khdng
lién quan dén cham socy té.

Dich vu Cham s6c Thay thé Tai nha dé Ngudi cham séc duge Nghi ngai duge cung cap
cho Thanh vién ngay tai nha clia ho hoac mét noi khac dugc sir dung nhu la nha.
Trung tam Phuc h6i Ngan han Sau khi dung P6 uéng Cé c6n va Thudc qua liéu
Trung tdm Phuc hoi Ngan han Sau khi dung 6 udng C6 con va Thuéc qua lieu la diém
dén thay thé cho cac thanh vién dugc phat hién bj say xin & noi cong cdng (do bia rugu
va’hoac nhitng loai thudc gay nghién khac) ma néu khéng c6 chon Iua nay, ho sé dugc
dua dén phong cap ciru hodc nha tu. Trung tdm Phuc héi Ngan han Sau khi dung D6
uéng Co6 cén va Thudc qué liéu cung cdp modt mdi trudng an toan, mang tinh ho trg cho
cac thanh vién, chu yéu la nhirng ngudi dang trai qua tinh trang vo gia cu hodc nhirng
ngudi c6 hoan canh séng khéng 6n dinh, dé ho c6 thé tinh téo trd lai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Trung tdm Phuc héi Ngan han Sau khi dung D6 uéng C6 con va Thuéc qua liéu cung

cap cac dich vu nhu xac dinh mdrc d6 cham séc y té, xét nghiém, givdng ngu tam thdi,
cung cap thuc pham va bu lai lugng nudc da mat, diéu tri chdng budn nén, cham soéc vét
thuang va thay bang gac, tién nghi tdm rira va giat quan do, huéng dan va tu van vé viéc
dung chat gay nghién, diéu huéng va chuyén ti€p kém theo gidi thiéu dén cac dich vu ho
trg cai nghién b sung hodc nhitng dich vu chdm séc y té€ can thiét khac, va, dich vu ho
trg cham s6c danh cho nhirng ngudi vo gia cu.

Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép

CalOptima Health ciing cung cap dich vu Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép
trong mot sé trudng hgp han ché. Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén ti€p danh cho
cac thanh vién Medi-Cal dang trai qua hodc c6 nguy co bi v gia cu va c6 thé ho trg tién
thué nha trong toi da la sdu thang cho nhirng noi & tam thdi va lau dai cho cac Thanh
vién dang trai qua hoac c6 nguy ca bj vo gia cu, cé cac yéu to rui ro nhat dinh vé mat 1am
sang, va vlra trai qua giai doan chuyén ti€p quan trong trong cudc ddi (chang han nhu roi
khoi trung tam cham séc hodc nai giam gilr hodc cham séc con nudi), hodc dap rng cac
tiéu chudn khac dugc chi dinh vé su hdi du diéu kién.

CalOptima Health cung cap dich vu nay cho cac thanh vién dap irng dugc cac yéu to rai
ro ciia sirc khée hanh vi vé mat 1am sang & nhém déi tugng trong tam (dap Ung dugc cac
tiéu chuan dé nhan Dich vu Strc khde Tam than Chuyén khoa (Specialty Mental Health
Services, SMHS), Chuong trinh Danh cho Ngudi bi R6i loan S&r dung Thuéc gay nghién
clia Medi-Cal (Drug Medi-Cal, DMC), hoac Hé théng Diéu tri R6i loan S dung Chat gay
nghién cho Thanh vién Medi-Cal (DMC-Organized Delivery System) va dang trdi qua hodc
cé nguy co bi vo gia cu, va thanh vién phai thuéc Nhém déi tugng Pang trong Giai doan
Chuyén tiép, dang trdi qua tinh trang vd gia cu khdng c6 noi trd an, hoac héi da diéu kién
dé tham gia chuong trinh Full-Service Partnership (Quan hé D6i tac Dich vu Toan dién).
Khi mét thanh vién dugc chdp thudn dé nhan Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép,
thanh vién tu déng dugc xac dinh la héi du diéu kién dé nhan B ba Dich vu vé Nha &
(Dich vu Chuyén ddi Huéng dan Vé Nha &, Pat coc cho Nha &, Dich vu Thué va Duy tri
Nha &) phu hop.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

162




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Thanh vién sé& dugc cung cap thong tin vé tién trinh chuyén d6i va nhirng nguoén trg gidp
hién c6 cho ca chuong trinh trg cdp nha & va su hé trg cia Medi-Cal nhu Pao luat vé Sirc
khde Hanh vi va chuong trinh trg cdp nha & va su hé trg khdng phai ciia Medi-Cal, thi du
nhu 211 Orange County va United Way Orange County. 211 Orange County va United
Way Orange County cé thé gitp ti€p can Hé théng Ph6i hop Ghi danh (Coordinated Entry
System, CES)/Hé théng Quan ly Théng tin ctia Ngudi vo gia cu (Homeless Management
Information System, HMIS) clla Quan Cam, dé tao diéu kién cé nha & lau dai va én dinh
khi Thanh vién khong con nhan dugc Tién thué nha Trong Giai doan Chuyén tiép nita.
Thanh vién cé thé goi s6 2-1-1 hodc 949-646-4357 dé dugc két ndi vai mot chuyén vién
phu trach viéc gidi thiéu.

Né&u quy vi can dugc trg gitp hodc mudn biét quy vi c6 thé nhan dich vu H6 trg Cong
doéng nao, xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan
(tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gi¢ sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén thur
Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9) hodc goi cho nha cung cap dich vu cham séc
suc khée cltia quy vi.

F. Phtc lgi duogc dai tho bén ngoai chwong trinh ctia chiing t6i

Chung t6i khdng dai tho cho cac dich vu sau, nhung cac dich vu nay dugc cung cap thong
qua chuong trinh Medi-Cal tra phi cho tirng dich vu.

F1. Chuyén ti€p Cong d6ng California (California Community Transitions, CCT)

Chuong trinh Chuyén ti€p Cong dong California (California Community Transitions,
CCT) st dung cac T6 chirc Ding dau tai dia phuong nham gidp nhirng ngudi thu hudng
Medi-Cal hoi dd diéu kién, da song tai mot co s& ndi chan trong it nhat 60 ngay lién tiép,
chuyén tiép tré lai, va ti€p tuc s6ng an toan trong moi trudng cdng dong. Chuong trinh
CCT tai trg cho cac dich vu diéu ph6i chuyén tiép trong suét giai doan trudc chuyén tiép
va trong 365 ngay sau chuyén tié€p dé gilip nhirng ngudi thu hudng quay trd lai moi
truong cdng dong.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat c&r T6 chirc Bang dau
chuang trinh CCT nao phuc vu cho quan ma quy vi dang sinh séng. Quy vi c6 thé tim
danh sach cac Té chirc Birng dau chuong trinh CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang
mang cda S& Dich vu Cham séc Strc khoe: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D6i v&i cac dich vu diéu phéi chuyén ti€p cia chuong trinh CCT

Medi-Cal sé chi trd cho cac dich vu diéu phaoi chuyén ti€p d6. Quy vi khéng phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Pé6i véi cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén tiép cta chuong trinh CCT

Nha cung cap dich vu lap hda don cac dich vu cdia quy vi cho ching téi. Chuong trinh cla
chiing tdi sé& chi trad cho nhirng dich vu dugc cung cép sau qua trinh chuyén tiép cta quy
vi. Quy vi khdng phai chi tra gi cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi dang nhan dich vu diéu phoi chuyén tiép clia chuong trinh CCT, chiing
tdi sé chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi & Phan D.

Khéng c6 thay déi vé phuc lgi dai tho thudc

Chuong trinh CCT khdng dai tho cac loai thudc. Quy vi ti€p tuc nhan phc Igi thubc thong
thudng ctia minh théng qua chuong trinh cla chdng téi. D€ biét thém thong tin, xin
tham khdo Chwaong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khong phai clia chuong trinh CCT,

xin goi cho diéu phai vién cham séc cd nhan cda quy vi dé sap xép cac dich vu nay. Dich
vu cham séc chuyén tiép khéng phai clia chuong trinh CCT la dich vu cham séc khéng

lién quan dén viéc chuyén ti€p cda quy vi tlr trung tdm hodc co s& cham soc.

F2. Chuong trinh Medi-Cal Dental

Mot s6 dich vu nha khoa dugc cung cap thdng qua chuong trinh Medi-Cal Dental.

Quy vi c6 thé tim thém théng tin trén trang mang SmileCalifornia.org. Chuong trinh
Medi-Cal Dental cung cap, nhung khéng gidi han &, cac dich vu sau day:

e budi kham dau tién, chup quang tuyén X, lam sach rang, tram rang, va diéu tri boi
|6p fluoride

e phuc hoiva boc rang
e diéu trijlay tly rang
e rang gia ban phan va toan phan, diéu chinh, stra chira, va dém ham

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dé biét thém thong tin vé cac phuc lgi nha khoa hién cé trong chuong trinh Medi-Cal
Dental, hodc néu quy vi can trg gitp dé tim mot nha si c6 nhan Medi-Cal, xin lién lac

véi dudng day van phong dich vu & s6 1-800-322-6384 (Ngudi dung TTY nén goi s
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién cla chuong trinh Medi-Cal Dental luén
san sang trg gidp cho quy vi tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu, th& Hai dén thir Sau. Quy vi
cling c6 thé vao trang mang smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

Chuaong trinh cda ching toi cung cap cac dich vu nha khoa bo sung. Xin tham khdo Bang
Phuc Lgi 8 Phan D dé biét thém théng tin.

F3. Dich vu Hé tro Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé& gilp chi trd cho cac nha cung cap dich vu cham séc da ghi
danh véi chuong trinh, khi ho cung cap cac dich vu gitip quy vi c6 thé séng an toan
tai nha clia minh. IHSS dugc xem nhu giai phap thay thé cho dich vu cham séc &
bén ngoai nha, nhu vién dudng ldo hodc co s& cu trd va cham soc.

e DE nhan cac dich vu, can tién hanh viéc tham dinh dé xac dinh c6 thé chap thuan
nhirng loai dich vu nao cho tirng tham du vién dua trén cac nhu cau cda ho.
Nhirng loai dich vu ma IHSS cé thé chap thuan la don dep nha clra, chuan bi bira
an, giat gid, di chg, dich vu cham séc ca nhan (nhu cham soc dai tiéu va tiéu tién,
tam rdra, chdi chudt, va dich vu lién quan dén y té), cung di dén cac budi heny
khoa, va gidm sat bao vé cho nhirng ngu i bi suy giam tri tué.

e Diéu phaivién cham séc ca nhan cla quy vi co thé gitip quy vi ndp don cho
IHSS véi sé& xa hoi tai quan clia quy vi. D€ biét thém thong tin, xin goi IHSS & s6
1-714-825-3000.

F4. Cac Chuong trinh Mién trir 1915(c) Dich vu tai Nha va trong Céng déng
(Home and Community Based Services, HCBS)

Mién trir Tro gitp Sinh hoat (Assisted Living Waiver, ALW)

e Chuong trinh Mién trir Trg giGip Sinh hoat (ALW) cung cdp cho ngudi thu hudng
Medi-Cal hoi dd diéu kién chon lya dé song tai mot moi trudng trg gidp sinh hoat,
nhu la chon lua thay thé cho viéc phai vao co s& diéu dudng dai han. Muc dich cla
ALW la tao diéu kién thuéan lgi cho viéc chuyén tiép tlr co s& diéu dudng vé moi
truong nhu & nha va trong cong dong hoac ngan nglra viéc phai vao co sd diéu
dudng chuyén mon cho nhitng ngudi thu hudng cé nhu cau cap thiét phai vao co
s& diéu dudng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao ALW c6 thé tiép tuc ghi danh vao ALW trong
khi van dugc nhan cac phac lgi ma chuong trinh cla chiing téi cung cdp. Chuong
trinh cla ching téi lam viéc véi Co quan Diéu phoi Y té ALW cla quy vi dé diéu phéi
nhirng dich vu ma quy vi nhan dugc.

e ALW hién chi dugc cung cép tai cadc quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno,

Kern, Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San
Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, va Sonoma.

e Diéu phdivién cham s6c ca nhan cla quy vi cé thé gitp quy vi ndp don cho ALW.
Xin xem danh sach cac co quan diéu phéiy té ALW tai dia phuong cé phuc vu cho Quan

Cam & bén dudi:

O

A-Biz Health Systems
S6 dién thoai: 1-818-654-6874

AARP Care Coordination Agency

S6 dién thoai: 1-805-695-3200
Access TLC Home Health Care
S6 dién thoai: 1-800-852-9887
All Hours Adult Care

S6 dién thoai: 1-844-657-4748
Anthem Hospice Providers
S6 dién thoai: 1-909-533-4553
Archangel Home Health

S6 dién thoai: 1-562-861-7047
Bayview Hospice

S6 dién thoai: 1-855-962-4800
Beta Hospice Care

S6 dién thoai: 1-747-293-5777
Calstro Hospice

S6 dién thoai: 1-909-929-7312

Central Coast Healthcare
Services
S6 dién thoai: 1-818-852-7260

Concise Home Health Services
S6 dién thoai: 1-310-912-3156

Faith in Angels Hospice
So dién thoai: 1-818-509-0934

GrandCare Assisted Living
Services

S6 dién thoai: 1-877-405-6990
Guidant Care Management
So dién thoai: 1-844-494-6304

Home Health Services of
California
S6 dién thoai: 1-213-385-9949

I Care Hospice, Inc

S6 dién thoai: 1-818-238-9188
Libertana Home Health Care
S6 dién thoai: 1-818-902-5000
Media Home Health

S6 dién thoai: 1-818-536-7468
Prestigious Health Services
S6 dién thoai: 1-626-331-7300
River of Light Hospice

S6 dién thoai: 1-909-748-7999

Sierra Hospice Care
S6 dién thoai: 1-213-380-1100

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Star Nursing o Victor Valley Home Health
S6 dién thoai: 1-916-542-1445 Services

o The Caring Connection S6 dién thoai: 1-442-327-9060
S6 dién thoai: 1-818-368-5007 o Vigilans Home Health Services

o True Care Home Health S6 dién thoai: 1-909-748-7980
S6 dién thoai: 1-888-944-6248 o Virtue Home Care

o Universal Home Care S6 dién thoai: 1-888-802-2227

S6 dién thoai: 1-310-290-8680

Chuong trinh Mién trir Dich vu tai Nha va trong Céng déng cho ngu@i dan
California bi Khuyét tat vé Phat trién (HCBS Waiver for Californians with
Developmental Disabilities, HCBS-DD)

Mién trir Chuong trinh Quyén tu Quyét dinh (Self-Determination Program, SDP) cua
California cho cac Ca nhan bi Khuyét tat vé Phat trién

e C6 hai chuong trinh mién trir 1915(c), Mién trir HCBS-DD va Mién trir SDP, cung cap
dich vu cho nhirng ngudi dugc chan doan bi khuyét tat vé phat trién bat dau trudc
sinh nhat 1an th& 18 clla cd nhan d6 va duoc du kién la sé kéo dai vo thoi han. Ca
hai chuong trinh mién trir 1a cach dé tai trg cho mot sé dich vu gitp ngudi khuyét
tat vé phat trién cé thé séng tai nha hoac trong cdéng déng, thay vi phai cu trd tai
mot co sd' y té dugc cap phép. Chi phi cho nhitng dich vu nay dugc chuong trinh
Medicaid cla chinh phu lién bang va Tiéu bang California déng tai trg. Diéu phoi
vién cham séc ca nhan ca quy vi cé thé gitp két néi quy vi véi cac dich vu Mién trir
cho Ngudi bi Khuyét tat vé Phat trién (Developmental Disabilities, DD).

Mién trir Thay thé Dich vu Tai nha va Trong Céng déng (Home and
Community-Based Alternative, HCBA)

e Chuong trinh Mién trir HCBA cung cap dich vu diéu phéiy té cho nhirng ngudi c6
nguy cd phai vao vién dudng ldo hodc co s& cham séc. Dich vu diéu phoiy té do
Nhom Dbiéu phdi Y té lién nganh, gém mdt y ta va can su xa hoi, cung cap. Nhém
diéu phéi cac dich vu Mién trir va Chuong trinh cda Ti€u bang (nhu'y té, strc khoe
hanh vi, Dich vu H6 trg Tai nha, v.v...), va sap xép nhirng dich vu va ho trg dai han
khac hién c6 trong cdng dong tai dia phuong. Dich vu diéu phdiy té va Mién trir
dugc cung cap tai noi cu trd cdia tham dur vién trong céng dong. Noi cu trd nay c6
thé thudc s& hiru clia tu nhan, dugc bdo ddm théng qua thda thuan cho thué véi
nguoi thué nha, hodc nai cu trd clla ngudi nha cta tham du vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao chuang trinh Mién trir HCBA c6 thé tiép tuc
ghi danh vao chuong trinh Mién trir HCBA trong khi van dugc nhan cac phac lgi
ma chuong trinh cldia chidng tdi cung cap. Chuong trinh cla ching téi lam viéc véi
co quan mién trir HCBA cua quy vi dé diéu phéi nhirng dich vu ma quy vi nhan
duogc.

e Diéu phoivién cham sdc ca nhan clia quy vi c6 thé gitip quy vi ndp don cho HCBA.

Xin xem danh sach cac co quan diéu phéiy té HCBA tai dia phuong cé phuc vu cho Quan
Cam & bén dudi:

o Access TLC o Libertana Home Health
S6 dién thoai: 1-805-517-1620 S6 dién thoai: 1-800-750-1444

Chuwong trinh Mién trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP)

e Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cap dich vu diéu phdi y té toan dién
va cham soc truc ti€p cho nhirng ngudi bi nhiém HIV nhu mét gidi phap thay thé
cho dich vu cham séc tai co s& diéu dudng hodc nhap vién. Diéu phéiy té la mét
cach ti€p can theo nhém, 18y tham du vién la trung tdm, bao gdbm mot y ta chuan
dinh va quan ly vién dich vu ho trg xa héi. Quan ly vién dich vu hé trg lam viéc v
tham du vién va (cac) nha cung cap dich vu cham séc chinh, gia dinh, (cac) nguoi
cham séc, va nhirng nha cung cap dich vu khac, dé tham dinh cac nhu cau vé dich
vu chadm séc dé gilip tham duy vién & tai nha va trong cdng dong cda ho.

e Muc tiéu cia MCWP la: (1) cung cap cac dich vu tai nha va trong céng déng cho
nhirng ngudi bi nhiém HIV, la nhirng ngudi cé thé can dich vu tai co s& cham sdc;
(2) trg gilip cac tham du vién kiém soéat sirc khde bénh HIV; (3) ci thién viéc tiép
can dich vu hé trg vé xa hoi va sirc khde hanh vi va (4) diéu phéi cac nha cung cap
dich vu va loai bd cac dich vu bi trung lap.

e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao chuang trinh Mién trir MCWP c6 thé tiép tuc
ghi danh vao chuong trinh Mién trir MCWP trong khi van dugc nhan cac phac lgi
ma chuong trinh clia ching tdi cung cap. Chuong trinh cla ching téi lam viéc véi
co quan mién trir MCWP cla quy vi dé diéu phéi nhirng dich vu ma quy vi nhan
duoc.

e Diéu phaivién cham séc ca nhan cla quy vi co thé gitip quy vi ndép dan cho MCWP.

Xin xem danh sach cac co quan diéu phéiy té MCWP tai dia phuong cé phuc vu cho Quan
Cam & bén dudi:

o Radiant Health Centers (trudc day la Té chirc Dich vu bénh AIDS)
S6 dién thoai: 1-949-809-5700

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh Dich vu Pa dang Danh cho Ngu@i cao nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

e Chuong trinh Dich vu BPa dang Danh cho Ngudi cao nién (MSSP) cung cap ca dich
vu xa hoi va quan ly cham séc sirc khde dé trg gilip cac ca nhan & tai nha va trong
cdng dong.

e Trong khi hau hét cac tham du vién cla chuong trinh cling nhan dugc Dich vu H6
trg Tai nha, MSSP cung cap dich vu diéu phoiy té lién tuc, két ndi tham dur vién véi
nhirng dich vu va nguén trg gilp can thiét khac trong céng dong, diéu phéi véi cac
nha cung cap dich vu cham séc y t€, va mua mot sé dich vu can thiét thudng khong
c6 san dé ngan nglra hodc tri hodn viéc phai vao ca s& cham séc. Téng chi phi hang
nam cho ca dich vu diéu phéiy té va cac dich vu khac phai thap hon chi phi khi
nhan dich vu cham séc tai mot co s& diéu dudng chuyén mon.

e MOt nhédm cac chuyén gia y té va dich vu xa hdi cung cap cho tirng tham du vién
clia MSSP dich vu tham dinh toan dién vé y té va tam ly xa hoi dé xac dinh nhirng
dich vu can thiét. Sau d6, nhém sé lam viéc véi tham du vién cla MSSP, bac s, gia
dinh cda tham du vién, va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach cham soc
danh cho c& nhan. Cac dich vy bao gom:

o diéu phoiyté

o cham séc ban ngay danh cho ngudi IGn

o stlra chira/bdo tri quy md nhé cho nha &

o dich vu lam viéc nha, cham séc ca nhan, va gidm sat bao vé bé sung
o dich vu cham séc thay thé

o dich vu dua dén

o dich vu tuvan va trj liéu

o dichvu an uong

o dichvulién lac

e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao chuang trinh Mién trir MSSP ¢6 thé tiép tuc
ghi danh vao chuong trinh Mién trir MSSP trong khi van dugc nhan cac phuc lgi ma
chuong trinh cldia chdng tdi cung cap. Chuong trinh cla ching téi lam viéc véi nha
cung cap MSSP cla quy vi dé diéu phéi nhirng dich vu ma quy vi nhan dugc.

e Diéu phdi vién cham s6c ca nhan cda quy vi cé thé gitip quy vi ndp dan cho MSSP.
P& biét thém théng tin vé& MSSP hodc dé ndp don cho chuang trinh, xin goi cho
CalOptima Health MSSP & s6 1-714-347-5780.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F5. Dich vu Stirc khée Hanh vi ciia Quan dugc Cung cap Bén ngoai Chuong trinh ctia
Chung t6i (Dich vu Stirc khée Tam than va RGi loan SIr dung Chat gay nghién)

Quy vi dugc nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chung t6i cung cap cac dich vu sirc khde hanh vi dugc Medicare va
chuong trinh quan tri y té ctia Medi-Cal dai tho. Chuong trinh cdia chidng téi khéng cung
cap cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa ciia Medi-Cal hoac dich vu réi loan s
dung chat gay nghién cdia quan, nhung quy vi cé thé nhan cac dich vu nay théng qua cac
co quan surc khée hanh vi cda quan.

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cta Medi-Cal dugc cung cap cho quy vi
thdng qua chuong trinh sirc khde tam than (mental health plan, MHP) cia quan néu quy
vi dap rng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac dich
vu surc khde tam than chuyén khoa ciia Medi-Cal do MHP clia quan cung cap bao gom:

e dich vu sirc khde tdm than

e dich vu hb trg vé thuéc

e dich vu diéu tri ban ngay chuyén sau

e phuc hoéi chirc nang ban ngay

e dich vu can thiép va 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri tai noi & cho ngudi I6n

e dich vu diéu tri khing hoang tai noi &

e dichvuy té tam than tai co sd

e dich vu ndi chan tai bénh vién tdm than

e diéu phoiy té c6 muc tiéu

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hoang luu déng trong cdng dong
e dichvu triliéu hanh vi

e diéu pho6i cham séc chuyén sau

e dich vu tai nha chuyén sau

e Tai hoa nhap Cong dong Sau khi Ra khéi Noi giam gitt

e diéu tri tich cuc trong cdng dong (assertive community treatment, ACT)

e diéu trj tich cyc trong cdng déng cho nguai c6 lién quan dén hé théng tu phap
hinh su (forensic assertive community treatment, FACT)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e cham s6c chuyén khoa ph6i hgp (coordinated specialty care, CSC) cho giai doan
dau cuda roi loan tam than (first episode psychosis, FEP)

e dich vu ho trg ngudi bi bénh tdm than trong moi trudng hoéi phuc
e dich vu nhanviény té cong dong (community health worker, CHW) tang cudng

Cac dich vu cla Chuaong trinh Danh cho Ngudi bi R6i loan S dung Thubc gay nghién cda
Medi-Cal (Drug Medi-Cal, DMC) dugc cung cap cho quy vi thdng qua co quan sutrc khée
hanh vi cdia quan néu quy vi dap irng cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu sau day.

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e diéu trj roi loan sir dung chat gay nghién trudc va sau khi sinh tai noi cu trd
e dich vu diéu tri ngoai chan

e chuong trinh diéu tri chat gay nghién

e thudc diéu tri chirng nghién (con goi la Piéu tri H6 trg Bang thudc)

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hoang Iuu déng trong cdng dong

Cac Dich vu cla Hé théng Diéu tri R6i loan Sir dung Chat gay nghién cho Thanh vién
Medi-Cal (DMC-Organized Delivery System) bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau

e thudc diéu tri chirng nghién (con goi la Piéu tri H6 trg Bang thudc)
e dich vu diéu tri tai noi cu tru

e dich vu quan ly qua trinh cai nghién

e chuong trinh diéu tri chat gay nghién

e dich vu phuc hoi

e diéu phoiyté

e dich vu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khiing hoang luu déng trong cdng dong
e dichvu quan ly du phong

e dich vu diéu tri ndi chan

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi cé thé nhan cac dich vu cai nghién ndi chan
tu nguyén néu quy vi dap (ng cac tiéu chuan.

NEu quy vi cé thac mac vé cac dich vu strc khde hanh vi, viéc chap thuan dich vu, kham
nghiém murc dé suy gidm dé xac dinh cac dich vu phu hop, xin goi cho Budng day Sirc
khoe Hanh vi cia CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711) va chon tuy chon
CalOptima Health OneCare.

G. Cac phic lgi khong dugc chuong trinh ctia chiing t6i, Medicare, hoac
Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét cac phuc Igi nao bi chuong trinh cda ching toi loai trur. “Bi loai
tri” c6 nghta la ching t6i khéng chi tra cho cac phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling
khdéng chi tra cho cac phuc lgi nay.

Danh sach dudi day miéu ta mot so dich vu va vat dung khéng dugc chiing téi dai tho
dudi bat cir diéu kién nao va mét s6 dich vu ma chung téi loai trir chi trong mét sé
truong hop.

Chung t6i khéng chi tra cho cac phic lgi y té bi loai trir dugc liét ké trong phan nay (hoac
bat ky phan nao khac trong Cdm Nang Thanh Vién nay) ngoai trir trong nhirng trudng hop
cu thé dudgc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan dugc cac dich vu tai mot trung tam cap ciy,
chuong trinh van sé khéng chi trd cho cac dich vu nay. Néu quy vi nghi rang chuong trinh
cla chiing tdi nén chi trd cho mét dich vu khéng dugc dai tho, quy vi c6 thé yéu cau khiéu
nai. D& biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, xin tham khdo Chwong 9 ctia Cém Nang
Thanh Vién.

Ngoai nhitng loai trir hodc gidi han dugc md ta trong Bang Phuc Lgi, chuong trinh cla
chung téi khéng dai tho cho cac vat dung va dich vu sau day:

e dich vu dugc xem la khéng “hop ly va can thiét vé mat y khoa,” theo cac tiéu chuan
cla Medicare va Medi-Cal, trur khi cac dich vu nay duagc liét ké la cac dich vu duogc
dai tho

e cac phuang phap diéu tri, vat dung, va cac loai thudc y khoa va giai phau mang
tinh thlr nghiém, trir khi dugc Medicare dai tho, hoac trong mét cuéc nghién clru
lam sang dugc Medicare chap thuan, hodc dugc chuong trinh cdia chdng toi dai
tho. Xin tham khdo Chuwong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé
cac nghién ctru 1dam sang. Viéc diéu tri va vat dung mang tinh th nghiém thudng
khong dugc cong dong y khoa chap thuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid téi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e viéc diéu tri bang gidi phau cho bénh map phi, tram trong, trir khi can thiét vé mat
y khoa va Medicare chi tra cho viéc diéu tri dé

e phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé maty khoa

e ytatrucriéng

e cacvat dung ca nhan trong phong cta quy vi tai mot bénh vién hodc mot co s&
diéu dudng, nhu dién thoai hoac tivi

e cham so6c diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi

e chi phi do than nhan truc hé hodc nguai than cung nha cta quy vi tinh

e cac blra an dugc giao dén nha cua quy vi

e cac thd thuat hodc dich vu nang cao khong bat budc hodc tu nguyén (bao gom viéc
gidm can, moc téc, hoat dong tinh duc, hoat ddng thé thao, cadc muc dich tham my,
chéng ldo héa va hoat ddng tinh than), trir khi can thiét vé mat y khoa

e gidi phau tham my hodc thu thuat tham m§ khac, trir khi thd thuat can thiét vi mét
chan thuong do tai nan hoac dé cai thién mot phan co thé bién dang. Tuy nhién,
chiing tdi sé& chi tra cho viéc tai tao mot bén v sau gidi phau cat bd vi va viéc diéu
tri bén vu kia cho phu hgp

e cham séc nan khép xuong, ngoai viéc thao tac bang tay dé nan cot séng, phu hop
v@i cac quy dinh dai tho

e cham s6c ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc miéu ta trong dich vu diéu tri bénh
ban chan trong Bang Phuc Lgi & Phan D

e giay chinh hinh, trir khi gidy 1a mot phan clia nep cang chan va dugc bao gém
trong chi phi clia nep, hoac giay d6 danh cho ngudi bi bénh & chén do tiéu dudng

e cacdung cu ho trg ban chan, ngoai trir giay chinh chan hoac giay tri liéu cho ngudi
bi bénh & chan do tiéu dudng

e gidi phau diéu tri bénh can thi, gidi phau LASIK, va cac phuong phap ho trg thi luc
kém khac

e cac thd thuat dé ddo ngugc viéc triét san

e cacdich vuy hoc tu nhién (dung phuong phép tri liéu ty nhién hodc thay thé)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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e dich vu dugc cung cap cho cuu chién binh tai cac co sé thubéc chuong trinh Cuu
Chién Binh (Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mdt curu chién binh nhan cac dich
vu cap clru tai mot bénh vién VA, va phan chia sé chi phi cda VA nhiéu hon phan
chia sé chi phi cia chuong trinh chidng t6i, chdng tdi sé hoan lai khoan tién chénh
léch cho cuu chién binh dé. Quy vi van phai chiu trach nhiém cho cac khoan chia sé
chi phi ctia quy vi.

e dich vu clru thuong la viéc diéu tri cap clru y té dugc nhan vién clru thuong cung
cap tai ché. Xin goi cho toa thj chinh thanh phé cda quy vi dé biét thém chi tiét vé
viéc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 5: Lay cac loai thudc ngoai chan cta quy vi

Phan gidi thiéu

Chuong nay giai thich vé cac quy dinh cho viéc nhan cac loai thuéc ngoai chan cda quy
vi. Pay la cac loai thuéc do nha cung cap dich vu yéu cau cho quy vi ma quy vi nhan tu
nha thuéc hoac dich vu giao thuéc qua dudng buu dién, bao gom nhirng loai thuéc ma
Medicare Phan D va Medi-Cal dai tho. Nhirng thuat ngt quan trong va dinh nghia cla cac
thuat nglr theo thr tu bang chit céi c6 & chuong cudi ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Chung t6i cling dai tho cho cac loai thuéc sau day, mac du ching tdi khéng thao luan vé
nhirng loai thuéc nay trong chuong nay:

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan A dai tho. Thudng bao gom céc loai thudc
dugc cung cap khi quy vi & tai bénh vién hoac trung tam diéu dudng.

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan B dai tho. Bao gom mot sé loai thuéc dung
dé hoa tri, mot sé loai thudc dugc chich cho quy vi khi kham tai van phong véi
bac si hodc nha cung cap dich vu khac, va cac loai thubc quy vi nhan dugc tai mot
phong khadm loc mau. D& tim hiéu thém vé nhitng loai thuéc Medicare Phan B nao
dugc dai tho, xin tham khdo Bang Phuc Lgi & Chuwong 4 trong Cdm Nang Thanh
Vién nay.
e Ngoai sy dai tho Medicare Phan D va cac phuc lgi y té cia chuong trinh, cac loai
thudc clia quy vi cé thé dugc chuong trinh Medicare Nguyén Thiy dai tho néu quy
vi dang & trong chuong trinh cham séc nguai bénh giai doan cudi cia Medicare.
PE biét thém théng tin, xin tham khdo Chuong 5, Phan F3 “Trong chuong trinh
cham séc ngudi bénh giai doan cu6i dugc Medicare chirng nhan”.
Cac quy dinh vé viéc dai tho thudc ngoai chan ctia chwong trinh cta chiing téi
Chung téi thudng dai tho cho cac loai thudc clia quy vi mién la quy vi lam theo cac quy
dinh trong phan nay.
Quy vi phai yéu cau nha cung cap dich vu (bac si, nha si, hodc ngudi ké toa khac) ké toa
thudc cho quy vi, toa thudc nay phai hgp 1€ theo luat hién hanh cda tiéu bang. Ngudi nay
thudng la bac si gia dinh (primary care provider, PCP) clia quy vi. D6 cling c6 thé la mét
nha cung cap dich vu khac néu PCP da gidi thiéu dé quy vi nhan dich vu cham séc.
Ngudoi ké toa clia quy vi khdng nam trong Danh sach bi Ngan chan hodc bi Loai trir clia
chuong trinh Medicare hodc bat ky danh sach tuong tu nao cdia chuong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi thudng phai s&r dung mot nha thudc trong hé thong dé 1ay thudc theo toa. (Xin
tham khdo Phan A1 dé biét thém théng tin). Hodc quy vi c6 thé 1ay thudc theo toa thong
qua dich vu giao thudc qua dudng buu dién clia chuong trinh.

Loai thudc dugc ké toa clia quy vi phai c6 trong Danh Sdch Thubc Bugc Pai Tho cla
chuong trinh cla chdng toi. Ching tbi goi tat la “Danh Sdch Thudc”. (Xin tham khao
Phan B trong chuong nay.)

e N&u thu6c khéng cé trong Danh Sdch Thuéc, ching téi c6 thé dai tho cho loai thudc
dé bang cach cung cap cho quy vi mét trudng hgp ngoai lé.

e Xin tham khdo Chuwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu cau mét trudng hgp ngoai lé.

e Xinluuy rang yéu cau dai tho thudc theo toa cla quy vi s& dugc tham dinh dua
trén cac tiéu chuan cla ca Medicare va Medi-Cal.

Loai thudc clia quy vi phai dugc sir dung theo chi dinh dugc chap nhan vé mat y khoa.
Diéu nay cé nghia rang viéc sir dung thuéc phai dugc Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc
pham Hoa Ky (Food and Drug Administration, FDA) chap thuan hoac dugc mét sé tai

lieu tham khao y khoa ho trg. Ngudi ké toa cho quy vi cé thé gitip xac dinh cac tai liéu
tham khdo y khoa dé hé trg cho viéc yéu cau s dung thudc ké toa. Cac loai thudc dugc
Medi-Cal Rx dai tho dugc sir dung dé diéu tri cac tinh trang khéng dugc Cuc Quan ly
Thuc pham va Dugc phdm Hoa Ky (FDA) hodc sach tham khao ho trg dugc goi la chi
dinh “khéng theo hudng dan trén nhan”. Cac loai thudc dugc sir dung theo nhirng chi
dinh “khdng theo hudng dan trén nhan” la cac chi dinh khéng dugc chdp nhan vé mat

y khoa va do d6, khdng phai [a mot phuc lgi dugc dai tho trir khi: viéc s&r dung “khéng
theo hudng dan trén nhan” dugc miéu ta trong tai liéu da dugc hoi déng phé duyét xem
xét, va loai thubc d6 can thiét vé mat y khoa. Medi-Cal Rx dinh nghfa su can thiét vé mat
y khoa c6 nghia la loai thudc @6 hgp ly va can thiét dé bao vé tinh mang, dé ngan ngira
bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong, hoac dé gidm bt con dau dir doi théng qua viéc
chan doan hoac diéu tri can bénh, bénh tat, hodc thuong tich.

Loai thudc clia quy vi cé thé can dugc chuong trinh cda chdng toéi chap thuan dua trén
mot s6 tiéu chuan nhat dinh trudc khi chiing téi dai tho cho loai thudc d6. (Xin tham khao
Phan C trong chuong nay.)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
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1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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A. Lay cac loai thuéc theo toa cua quy vi

A1. Lay thudc theo toa cla quy vi tai mot nha thudc trong hé thong

Trong hau hét cac trudng hgp, chidng toéi chi chi trd cho nhirng loai thuéc theo toa néu
thudc dugc 1ay tai bat cir nha thuéc nao trong hé théng cta ching téi. Mot nha thudc
trong hé théng la mét cira hang thu6c da déng y cung cap cac loai thudc theo toa cho
cac thanh vién trong chuong trinh clia chdng toi. Quy vi cé thé sir dung bat c& nha thuéc
nao trong hé théng cta ching toi. (Xin tham khdo Phan A8 dé biét théng tin vé viéc khi
nao chung tdi sé dai tho cho cac loai thuéc theo toa dugc ldy tai cac nha thudc ngoai hé
théng.)

Dé tim mo6t nha thudc trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc, vao trang mang clia chidng toi hodc lién lac véi van phong Dich Vu.

A2. Str dung thé ID Thanh vién khi quy vi lay thuéc theo toa

Dé lay thuéc theo toa, xin trinh thé ID Thanh vién cta quy vi tai nha thudc trong hé
thong. Nha thuéc trong hé théng sé 1ap hda don cho ching toéi cho loai thu6c dugc dai
tho clia quy vi. .

Xin quy vi nh& rang, quy vi can thé Medi-Cal hoac Thé Xac dinh Phc lgi (Benefits
Identification Card, BIC) dé nhan cac loai thuéc dugc chuong trinh Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khdong mang theo thé ID Thanh vién hodc BIC khi ldy thu6c theo toa, xin yéu
cau nha thudc goi cho chiing toi dé Iay cac théng tin can thiét, hoac quy vi c6 thé yéu cau
nha thuéc tim kiém thong tin ghi danh cda quy vi v&i chuong trinh.
NEu nha thudc khong thé cé dugc théng tin can thiét do, quy vi c6 thé phai chi tra toan
b6 chi phi cho thuéc theo toa khi lay thuéc. Sau dé quy vi c6 thé yéu cau ching téi tra lai
tién cho quy vi. Néu quy vi khdng thé chi tra cho mat loai thuéc, xin lién lac ngay véi
van phong Dich Vu. Chiing toi sé lam moi viéc cé thé dé ho trg.

e DE yéu cau chang toi tra lai tién cho quy vi, xin tham khdo Chwong 7 clia Cadm

Nang Thanh Vién.

e NE&u quy vi can dugc trg gitp dé lay thuéc theo toa, xin lién lac v&i van phong Dich
Vu.
A3. biéu can lam néu quy vi thay ddi nha thuéc trong hé théng cia minh

Né&u quy vi thay déi nha thuéc va can lay thém thudc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha
cung cap dich vu viét toa thudc mdi hoac yéu cau nha thudc cta quy vi chuyén toa thudc
dén nha thuéc méi néu van con yéu cau dé 1ay thém thudc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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NE&u quy vi can dugc trg gilip dé thay d6i nha thudc trong hé thong, xin lién lac véi van
phong Dich Vu.

A4. Piéu can lam néu nha thudc cta quy vi roi khéi hé thong
Néu nha thudc ma quy vi str dung rdi khéi hé théng clia chuong trinh clia ching tbi, quy
vi can tim moét nha thuéc mai trong hé théng.

Dé tim mo6t nha thudc trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thudc, vao trang mang clia ching t6i, hoac lién lac véi van phong Dich Vu.

A5. Sir dung mét nha thuoc chuyén khoa

D6i khi cac loai thu6c theo toa phai dugc lay tai mét nha thuéc chuyén khoa. Cac nha
thu6c chuyén khoa bao gom:

e CAac nhathub6c cung cap thudc cho trj liéu tiém truyén tai nha.

e CAac nhathudc cung cap cac loai thu6c cho nhirng thanh vién séng tai trung tam
cham séc dai han, nhu co s& diéu dudng.

o Thong thudng, cac trung tdm cham séc dai han cé cac nha thudc riéng cla
ho. Néu quy vi séng trong moét trung tam cham séc dai han, chdng toi phai
bado ddm rang quy vi nhan dugc cac loai thuéc ma quy vi can tai nha thuéc
cla trung tam.

o NE&u nha thudc thudc trung tdm cham soéc dai han cdia quy vi khong cé trong
hé théng cdia ching t6i hodc quy vi gap khé khan trong viéc nhan cac loai
thudc cda minh tai mét trung tdm cham séc dai han, xin lién lac vé&i van
phong Dich Vu.

e Cac Nha thubc trong hé théng Nha cung cap dich vu Cham séc Y té cho Ngudi My
Ban dia (Indian Health Care Provider, IHCP). Thanh vién la Nguoi My Ban dia va
Thé dan Alaska c6 thé nhan thudc tlr cac nha thudc tai Nha cung cap dich vu Cham
séc Y té cho Ngudi M§ Ban dia (IHCP), tuy thudc vao viéc nha cung cap dich vu dé
cé mOt nha thu6c ban |é da dugc ghi danh hay khong Néu quy vi khong phai la
Ngudi My Ban dia hay Thé dan Alaska, quy vi van cé thé nhan cac dich vu tai mét
nha thuéc ban 1é tai IHCP néu quy vi dugc chi dinh cho mét phong kham hoac
trong trudng hgp cap ciu.

e Cac nha thudc phan phdi cac loai thuéc bi FDA han ché tai mét s6 dia diém nhat
dinh hodc can van chuyén dac biét, su diéu phéi gitra cadc nha cung cap dich vuy,
hodc hudng dan vé cach sir dung thuéc. (Luu y: Tinh hudng nay it khi xay ra.)

e DE tim mot nha thuéc chuyén khoa, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va
Nha Thudc, vao trang mang clia ching t6i, hoac lién lac véi van phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

180




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 5: L&y cac loai thuéc ngoai chan cdia quy vi

A6. Str dung dich vu giao thuéc qua dudng buu dién dé nhan cac loai thuéc clia
quy vi

Da6i vai mét sé loai thudc nhat dinh, quy vi ¢ thé str dung dich vu giao thudc qua dudng

buu dién trong hé théng chuong trinh cla chiing téi. Théng thudng, nhirng loai thudc

dugc cung cap bang dich vu giao thudc qua duong buu dién la nhirng loai thuéc ma quy

vi thudng xuyén st dung dé diéu tri mot bénh trang man tinh hoac 1au dai.

Dich vu giao thuéc qua dudng buu dién cia chuong trinh chiing téi cho phép quy vi yéu
cau so lugng thudc dung trong téi da 100 ngay. S6 lvgng thubc dung trong 100 ngay c6
cung muec tién phu phi nhu sé lugng thuéc dung trong moét thang.

Nhan thuéc theo toa qua dudng buu dién

D& nhan mau don dat thuéc va thdng tin vé viéc nhan thuéc theo toa qua dudng buu
dién, xin lién lac vé&i van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2743 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén
8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sdng dén
8 gi0 t6i, thr Hai dén thr Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

Thong thudng, thudc theo toa dat qua dudng buu dién sé dugc giao dén trong vong

tr 7 dén 10 ngay. Tuy nhién, déi khi thudc giao qua dudng buu dién clia quy vi c6 thé

bi tri hoan. Néu viéc giao thuc bi tri hodn, quy vi c6 thé lién lac véi bac st gia dinh dé
nhan toa thu6c khan cdp va mang toa thu6c dén bat ky nha thuéc nao trong hé théng &
gan dé. Nhan vién clia nha thudc cé thé lién lac véi MedIimpact (mét cdng ty hgp tac voi
CalOptima Health OneCare Complete) & s6 1-800-788-2949 dé nhan sé lugng thudc dugc
cho phép trong trudng hgp khan cap do tién trinh giao thudc qua dudng buu dién bi tri
hoan.

Tién trinh dat thuéc qua duong buu dién
Dich vu dat thuéc qua dudng buu dién c6 cac tién trinh khac nhau cho cac toa thudc méi
nhan dugc tir quy vi, cac toa thudéc méi nhan dugc truc ti€p tlr van phong clia nha cung
cap dich vu, va viéc lay thém loai thubc theo toa dugc giao qua dudng buu dién.
1. Nhirng toa thuéc méi ma nha thudc nhan dugc tir quy vi
Nha thudc sé ty ddng cung cdp va giao cac toa thuéc méi nhan dugc tr quy vi.
2. Nhirng toa thuéc méi ma nha thudc nhan duwgc tir van phong ctia nha cung cap
dich vu
Sau khi nha thuéc nhan dugc toa thuéc tr nha cung cap dich vu cham séc sutrc khée,
nha thudc sé lién lac v&i quy vi dé hai liéu quy vi muén |1ay thubc ngay |1ap tirc hay dé
sau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Viéc nay cho quy vi ca hoi dé xac nhan rang nha thudc sé cung cap ddng loai thuéc
(bao gom liéu lugng, s6 lugng, va dang thirc) va, néu can, cho phép quy vi ngung
hoac tri hoan viéc dat hang trudc khi thuéc dugc giao.

e Xin h6i dap mai lan nha thudc lién lac v&i quy vi, & cho ho biét can lam gi véi toa
thu6c mai va dé ngan nglra bat clr s cham tré nao trong viéc giao thudc.

3. Lay thém thudc cho cac loai thuéc theo toa giao qua dudng bu'u dién

Dé lay thém thudc, xin lién lac véi nha thuéc 21 ngay trudc khi hét loai thubc theo toa

ma quy vi hién dang dung dé chac chan rang dgt giao thudéc ti€p theo cda quy vi sé

dugc giao kip thaoi.
Xin cho nha thudc biét nhirng cach tét nhat dé lién lac véi quy vi dé ho cé thé lién lac va
xac nhan don thudc cla quy vi trudce khi giao. D& cung cap thong tin vé cac phuong thirc
lién lac ma quy vi mong mudn, xin lién lac véi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2743
(TTY 711), t&r 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mdt tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén thr Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9).

A7. Nhan s6 luvgng thudc dai han

Quy vi c6 thé nhéan sé lugng dai han cho cac loai thudc diéu tri duy tri cé trong Danh Sdch
Thuéc cta chuong trinh ching téi. Thudc diéu tri duy tri la cac loai thudéc ma quy vi dung
thuong xuyén cho mot bénh trang man tinh hodc dai han. M6t sé nha thudc trong hé
thdng cho phép quy vi ldy s6 lugng dai han cho cac loai thudc diéu trj duy tri. S6 lugng
thudc dung trong 100 ngay cé cung murc tién phu phi nhu sé lvgng thudc dung trong
mot thang. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cho quy vi biét nha thuéc nao
c6 thé cung cap cho quy vi s6 lugng dai han cho cac loai thudc diéu tri duy tri. Quy vi
cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu dé biét thém thong tin.

Do6i vai mét sé loai thudc nhat dinh, quy vi ¢ thé str dung dich vu giao thudc qua dudng
buu dién cia chuang trinh ching téi dé nhéan so lugng thuéc dai han cho cac loai thudc
diéu tri duy tri. Xin tham khao Phan A6 dé tim hiéu thém vé dich vu giao thu6c qua
duong buu dién.

A8. Stir dung mot nha thudc ngoai hé thong ctia chwong trinh clia ching toi

Thong thudng, ching téi chi chi tra cho cac loai thuéc dugc mua tai mot nha thuéc ngoai
hé théng néu quy vi khéng thé sir dung mét nha thuéc trong hé théng. Ching téi cé cac
nha thudc trong hé théng nam ngoai ving phuc vu cla chiing téi ma tai d6 quy vi c6 thé
mua cac loai thudc theo toa khi la thanh vién trong chuong trinh clia chiing téi. Trong
nhirng trudng hgp nay, trudc tién, xin kiém tra véi van phong Dich Vu dé tim hiéu xem
liu cé nha thu6c nao trong hé théng & gan d6 khong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chung t6i chi tra cho nhitng loai thudc theo toa dugc 1dy tai mot nha thuéc ngoai hé
théng trong nhirng truong hgp sau:

e Quy vi khong thé kip thai ldy thubc theo toa dugc dai tho trong ving phuc vu cla
chdng t6i vi nha thuéc trong hé thdng khong ¢6 trong khu vuc d6 hoac khéng hoat
dong. (Thi dy, khong c6 mét nha thudc trong hé thong cung cap dich vu 24 gid
trong khodng cach hgp ly c6 thé lai xe dugc.)

e NEu quy vi dang lay thuéc theo toa dugc dai tho ma khéng thuong dugc dy trir tai
mot nha thudc trong hé théng co thé tiép can dugc. (Thi du, mot loai thuéc dac tri.)

e Quy vi dang di du lich & bén ngoai vung phuc vu (trong Hoa Ky) va hét thudc, néu
quy vi lam maét thudc, hoac néu quy vi tré bénh va khong thé ti€p can moét nha
thu6c trong hé théng.

e Thu6c theo toa danh cho mét tinh trang cap cru y té hay cham soc khan cap, khi
khdng c6 cac nha thudc trong hé théng.

e Quy vi dang lay mot toa thu6c trong thai gian tuyén bo cé tham hoa lién bang
hodc mot tinh trang khan cdp vé sirc khde cong déng ma quy vi da dugc so tan
hodc di ddi ra khdi nha cda quy vi va khéng thé ti€p can dugc mot nha thube trong
hé théng.

A9. Hoan tién cho thuéc theo toa ctia quy vi

Néu quy vi phai s&r dung mét nha thuéc ngoai hé théng, quy vi thudng phai chi tra toan
bo chi phi khi ldy thuéc theo toa cia minh. Quy vi ¢ thé yéu cau ching téi hoan tién cho
quy vi. Quy vi c6 thé phai trd khodn chénh léch gitra s6 tién quy vi trd cho mot loai thudc
tai nha thu6c ngoai hé thong va chi phi ma & ra chidng toi sé dai tho tai mot nha thuoc
trong hé thong.

NE&u quy vi chi trd toan bd chi phi cho loai thudc theo toa c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho,
quy Vi c6 thé dugc nha thudc hoan tién khi Medi-Cal Rx chi tra cho toa thuéc. Ngoai ra,
quy vi cé thé yéu cau Medi-Cal Rx tra lai tién cho quy vi bang cach ndp yéu cau “Hoan tién
cho Khodn Chi phi Ty tra clla Medi-Cal (Conlan)”. Cé thé tim thém théng tin trén trang
mang cua Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, xin tham khao Chwong 7 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Danh Sdch Thuéc ctia chuwong trinh ctia ching t6i

Chuang téi c6 mét Danh Sdch Thudc Buoc Pai Tho. Ching téi goi tat 1a “Danh Sdch Thubc”.

Chung t6i chon lua cac loai thuéc trong Danh Sdch Thubc véi su gitp d& cia mot nhém
cac bac siva dugc si. Danh Sdch Thuéc cling cho quy vi biét cac quy dinh ma quy vi can
tudn theo dé nhan cac loai thudc ctia minh.

Chung t6i thudng sé dai tho cho mét loai thubc trong Danh Sdch Thubc clia chuong trinh
khi quy vi tuan theo cac quy dinh ma ching tdi gidi thich trong chuong nay.

B1. Cac loai thudc trong Danh Sdch Thuéc ctia ching toi
Danh Sdch Thuéc clia ching t6i bao gém cac loai thuéc dugc Medicare Phan D dai tho.

Hau hét cac loai thudc quy vi nhan dugc tr mot nha thu6c déu dugc chuong trinh cla
chdng t6i dai tho. Cac loai thubc khac, nhu mot s6 loai thuéc khdng can toa (over-the-
counter, OTC) va mot s6 loai vitamin, c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang

mang clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling cé thé
goi cho Trung tdm Dich vu Thanh vién Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo
Thé Nhan dién Ngudi thu hudng (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal cia quy vi
khi nhan cac loai thu6c theo toa thoéng qua Medi-Cal Rx.

Danh Sdch Thuéc clia ching t6i bao gém cac loai thuéc chinh hiéu, thuéc tuong duong, va
cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gém thudc sinh hoc tuong tw).

Thu6c chinh hiéu la mét loai thudc dugc ban dudi mot tén nhan hiéu thuong mai do nha
san xuat thuéc s& hiru. Cac san pham sinh hoc la nhirng loai thuéc cé thanh phan phirc
tap hon cac loai thuéc thong thudng. Trong Danh Sdch Thubc ciia chdng toi, khi ching toi
dé cap dén “thudc” diéu nay c6 thé la mot loai thudc hodc mot san pham sinh hoc.

Cac loai thubc tuong duong c6 cung thanh phan hoat tinh nhu cac loai thuéc chinh hiéu.
Cac san pham sinh hoc cé cac chon lya thay thé khac dugc goi la thudc sinh hoc tuong
tu. Cac loai thudc tuong duong va thudc sinh hoc tuwong tu thuong sé hiéu qua nhu cac
loai thudc chinh hiéu hodc cac sdn pham sinh hoc g6c va thudng ton it chi phi hon. Rat
nhiéu loai thu6c chinh hiéu cé cac loai thudc tvong duong dé thay thé va mot sé san
pham sinh hoc géc cé cac loai thudc sinh hoc tuang tu khac dé thay thé. Mot s6 thubc
sinh hoc tuwong ty 1a thuéc sinh hoc tuong tu c6 thé hoan doi va, tly theo luat cda tiéu
bang, cé thé thay thé cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thudc
mdi, gibng nhu thudc twong duong cé thé thay thé cho thuéc chinh hiéu.

Xin tham khdo Chuong 12 dé biét dinh nghia cla cac loai thudc c6 thé cé trong Danh
Sdch Thuéc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sdch Thuéc ctia ching toi
Dé biét lieu mot loai thudc quy vi st dung c6 trong Danh Sdch Thuéc clia chang toi hay
khong, quy vi c6 thé:
e Vao trang mang cla chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare. Danh Sdch
Thudc trén trang mang ludén la danh sach dugc cap nhat nhat.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mét loai thudc c6 trong Danh Sdch
Thudc cha ching téi hay khdong hoac dé yéu cau mét ban sao clia danh sach do.

e Cac loai thudc khong dugc Phan D dai tho cé thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao
trang mang clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin.

e S dung “Céng cu Tim hiéu Nhanh cac Phic lgi” clia ching toi tai
www.medimpact.com dé tim cac loai thudc trong Danh Sdch Thuéc dé dugc udc
tinh sé tién quy vi phai chi tra va liéu cé nhirng loai thu6c thay thé nao trong Danh
Sdch Thudc c6 thé diéu tri tinh trang tuong tu hay khong. Quy vi cling c6 thé goi
cho van phong Dich Vu.

B3. Cacloaithudc khéng cé trong Danh Sdach Thuéc cla chiing toi

Chung t6i khdng dai tho cho tat ca cac loai thudc.

e M0t s6 loai thudc khong nam trong Danh Sdch Thudc clia chuing t6i vi luat khong
cho phép ching t6i dai tho cac loai thudc dé.

e Trong cac trudng hop khac, ching téi quyét dinh khdng dua mot loai thudc vao
Danh Sdch Thuéc ciia chdng toi.

e Trong mét so trudng hop, quy vi c6 thé nhan mét loai thudc khdng cé trong Danh
Sdch Thuéc clia ching toi. Dé biét thém thong tin, xin tham khao Chuong 9.

Chuong trinh clia ching t6i khéng chi tra cho cac loai thuéc dugc miéu ta trong phan
nay. Nhirng loai thuéc nay dugc goi la thudc bi loai trir. Néu quy vi nhan toa thudc cho
mot loai thudc bi loai trir, quy vi c6 thé can phai tu chi trd cho loai thudc dé. Néu quy vi
cho rang chuiing tbi nén chi trd cho mot loai thuéc bi loai trir vi truong hgp clia quy vi,
quy vi c6 thé khi€u nai. Xin tham khdo Chwong 9 clia Cém Nang Thanh Vién dé biét thém
théng tin vé khiéu nai.

Dudi day la ba quy dinh chung cho cac loai thudc bi loai tru:

1. Khodn dai tho thu6c ngoai chan cdia chuong trinh cdia chiing téi (bao gom Medicare
Phan D) khong thé chi trd cho mot loai thuéc d& dugc Medicare Phan A hoac Medicare
Phan B dai tho. Cac loai thudc dugc dai tho trong Medicare Phan A hodc Medicare
Phan B dugc chuong trinh clia chdng téi dai tho mién phi, nhung nhirng loai thudc
nay khéng dugc xem nhu la mét phan cdia phdc lgi thuéc theo toa ngoai chan cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

- Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Chuong trinh cla chiing toi khéng thé dai tho cho mot loai thuéc dugc mua & bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky.

3. Viéc str dung loai thuéc d6 phai dugc FDA chap thuan hodc dugc mot sé tai liéu tham
khao vé y khoa chirng minh la phuong phap diéu tri cho tinh trang cia quy vi. Bac
si hoac nha cung cép dich vu khac cdia quy vi c6 thé ké toa mot loai thudc nhat dinh
dé diéu tri tinh trang cda quy vi, cho du loai thuéc d6 da khéng dugc chdp thuan dé
diéu tri cho tinh trang nay. Diéu nay dugc goi la “stir dung khéng theo hudng dan trén
nhan”. Chuong trinh clia chiing t6i thudng khéng dai tho nhirng loai thuéc khi thudc
dugc ké toa dé sir dung khéng theo hudng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khong thé dai tho cho cac loai thubc dugc
liét ké dudgi day.

Thu6c dé thic day kha nang sinh san
Thubc dugc dung dé gidm ho hoac cac triéu chirng cam lanh*
Thudc dugc dung cho nhirng muc dich tham m§ hoac gitip moc toc

Cac loai vitamin va san pham khoang chat duoc ké toa, ngoai trir vitamin dung
trudc khi sinh va ché pham fluoride*

Thudc dugc dung dé diéu tri r6i loan chirc nang tinh duc hoac réi loan cuong clrng
Thuoc dugc dung dé diéu tri chirng chan an, gidm can hoac tang can*

Thudc ngoai chan khi cong ty noi rang quy vi phai dugc xét nghiém hay nhan cac
dich vu chi do ho thuc hién

*M6ét s6 san phdm chon loc c6 thé dugc Medi-Cal dai tho. Xin vao trang mang clia

Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

C. Cac gi¢i han cho mot so loai thudc

D6i vé&i mot sé loai thudc, cd nhirng quy dinh dac biét han ché cach thdrc va khi nao thi
chuong trinh cldia chdng tbi dai tho cho cac loai thuéc. Théng thudng, nhirng quy dinh
cla chung tdi khuyén khich quy vi lay thudc cé tac dung cho bénh trang cla quy vi va an
toan va hiéu qua. Khi mét loai thuéc an toan, c6 chi phi thap hon cling hiéu qua nhu mot
loai thubc cé chi phi cao hon, chiing téi mong nha cung cap dich vu cla quy vi ké toa cho
loai thubc cé chi phi thap hon dé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gi sang dén 8 gid t6i, thr Hai dén thur
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mien phi.
Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin quy vi lvu y rang déi khi mét loai thu6c cé thé xuat hién nhiéu lan trong Danh Sdch
Thudc cha ching téi. Diéu nay la vi cing mot loai thudc c6 thé khac nhau dua vao liéu
luong, s6 lvgng, hodc dang thudc ma nha cung cap dich vu cla quy vi da ké toa, va cac
han ché khac nhau c6 thé ap dung cho cac phién ban khac nhau cda cac loai thudc (thi du
nhu 10 mg so v&i 100 mg; mot vién mot ngay so vdi hai vien mot ngay; thubc vién so véi
thudc nudc.)

Néu c6 mot quy dinh dac biét cho loai thudc ctia quy vi, diéu dé thuwdng cé nghia la

quy vi hodc nha cung cap dich vu cta quy vi phai thuc hién thém cac buéc dé chiang

t6i dai tho cho loai thuéc d6. Thi dy, trudc tién, nha cung cap dich vu cda quy vi c6 thé
phai cho chang toi biét chdn doan bénh cta quy vi hoac cung cap két qua cac xét nghiém
mau. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu clia quy vi cho rang quy dinh cda ching toi
khdng nén ap dung cho truong hgp clia quy vi, hdy yéu cau ching téi sir dung tién trinh
quyét dinh dai tho dé dua ra mot trudng hgp ngoai lé. Chiing t6i c6 thé déng y hoac
khéng dong y cho quy vi str dung loai thuéc ma khéng phai thuc hién thém cac budc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudong hgp ngoai I, xin tham khado Chwaong 9 ctia Cadm

Nang Thanh Vién.

1. Gi&i han viéc str dung thudc chinh hiéu hodc san pham sinh hoc géc khi c6 mét
phién ban thuéc tuwong duong hodc thudc twong tu sinh hoc c6 thé hoan doi
tuong irng
Théng thudng, thudc tuong duong hoac thuéc tuong tu sinh hoc c6 thé hoan doi c6
hiéu qua tuong tu nhu thuéc chinh hiéu hodc sdn pham sinh hoc goc va thudng it ton
kém hon. Trong hau hét cac trudng hop, néu c6 mét phién ban thuéc tuong duong
hodc thudc tuwong tu sinh hoc cé thé hoan d6i cho mét loai thudc chinh hiéu hoac san
pham sinh hoc goc, cac nha thudc trong hé thong cda ching téi sé dua cho quy vi
phién ban thu6c tuong duong hodc thudc tuong tu sinh hoc c6 thé hoan doi.

e Chung t6i thudng sé khdng chi tra cho thuéc chinh hiéu hodc san pham sinh hoc
g6c khi cé phién ban thuéc tuong duong.

e Tuy nhién, néu nha cung cap dich vu ctia quy vi da cho ching toi biét ly do y khoa
rang thuéc tuvong duong, thudc tuwang tu sinh hoc c6 thé hoan doi, hoac cac loai
thudc dugc dai tho khac dé diéu tri cho cung tinh trang sé khong hiéu qua déi véi
quy vi, chiing téi sé dai tho cho thudc chinh hiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Nhan sy chap thuan truéc tir chwong trinh

D6i vé&i moét s6 loai thudc, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi phai dugc su chap thuan
tlr chuong trinh cla chdng toi trudc khi quy vi lay thudc theo toa. Biéu nay dugc goi la
su chap thuén trudc. Viéc nay dugc yéu cau dé bao dam sy an toan clia thudc va gilp
hudng dan viéc s&r dung hop ly mét sé loai thudc. Néu quy vi khong dugce chap thuén,
chdng téi c6 thé khéng dai tho cho loai thuéc dé. Xin goi cho van phong Dich Vu & sé
dién thoai & cudi trang hodc vao trang mang clia ching toi tai
www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare/pharmacy dé biét thém
théng tin vé sy chap thuan trudc.

3. Th&r mat loai thudc khac truéc

Thoéng thudng, chidng téi muén quy vi thir dung mot loai thudc cé chi phi thap hon
va cling ¢6 hiéu qua tuong tu trudc khi ching téi dai tho cho loai thudc cé chi phi cao
hon. Thi du, néu Thuéc A va Thu6c B diéu tri cung mot bénh trang, va Thudc A it ton
kém hon Thuéc B, chiing téi cé thé yéu cau quy vi thir dung Thubc A trudc.

Néu Thubc A khdong hiéu qua v&i quy vi, ching téi sé dai tho cho Thuoc B. Biéu nay
dugc goi la tri liéu tirng budc. Xin goi cho van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi
trang hodc vao trang mang ctia ching toi tai
www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare/pharmacy dé biét thém
thong tin vé sy chap thuan trudéc.

4. Gi¢i han vé so luvong

Da6i vai mét sé loai thudc, chiing téi gidi han sé lugng thu6c ma quy vi c6 thé nhan
dugc. biéu nay dugc goi la gidi han vé s6 lugng. Thi dy, néu viéc chi udng mét vién
mot ngay cho mét loai thudc nhat dinh thudng dugc xem la an toan thi chiing téi cé
thé gidi han sé lugng thuéc ma quy vi c6 thé nhan maéi lan quy vi 1dy thudc theo toa.

Dé tim hi€u xem liéu co6 bat clr quy dinh nao trong so cac quy dinh & trén ap dung cho
loai thudc quy vi dang st dung hodc mudn st dung hay khéng, xin kiém tra Danh Sdch
Thudc cha ching téi. D& c6 théng tin cap nhat nhat, xin goi van phong Dich Vu hoac vao
trang mang clia ching toi tai
www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare/pharmacy. Néu quy vi khong
déng y véi quyét dinh dai tho cla ching téi dua vao bat ky ly do nao & trén, quy vi cé thé
yéu cau khiéu nai. Xin tham khao Chwong 9 clia Cém Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Cac ly do khién loai thudc ctia quy vi c6 thé khéng duoc dai tho
Chung t6i c6 gang gilp cho viéc dai tho thudc hiéu qua cho quy vi, tuy nhién déi khi mot
loai thu6c cé thé khdong dugce dai tho theo cach ma quy vi mudn. Thi du:

e Chuong trinh clia ching tdi khéng dai tho cho loai thudéc ma quy vi muén st dung.
Loai thudc d6 c6 thé khdng co6 trong Danh Sdch Thuéc clia chiang téi. Ching toi co
thé dai tho cho mot phién ban thudc tuong duong, nhung khéng dai tho cho loai
thudc chinh hiéu ma quy vi muén sir dung. Mot loai thudc c6 thé 1a mdi, va ching
t6i chua duyét xét loai thubdc do vé tinh an toan va hiéu qua.

e Chuong trinh clia ching tdi dai tho cho loai thudc d6, nhung cé cac quy dinh dac
biét hodc gidi han vé viéc dai tho. Nhu da gidi thich trong phan trén, mot sé loai
thudc ma chuong trinh cla chiing téi dai tho ¢6 cac quy dinh gidi han viéc sir dung
ching. Trong mét sé trudng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi co thé sé
mudn yéu cau ching téi cho mdt ngoai lé.

Cé nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi khong dai tho thudc clia quy vi theo cach
ma quy vi mudn chung téi dai tho.
D1. Nhan s6 lwrgng thudc tam thoi
Trong mét s6 trudng hgp, chiing téi ¢ thé tam thoi cung cdp cho quy vi mot lugng thudc
khi loai thudc d6 khdng cé trong Danh Sdch Thuéc cia ching toi hodc khi loai thubc d6 bi
han ché theo mot cach nao d6. Piéu nay cho quy vi thoi gian dé trao doi véi nha cung cap
dich vu clia quy vi dé 1ay mot loai thudc khac hay yéu cau ching téi dai tho loai thubc dé.
D& nhan mat sé lurgng thudc tam thai, quy vi phdi dap irng hai quy dinh duégi day:
1. Loai thuéc ma quy vi dang st dung:

e khdng con trong Danh Sdch Thudc cda chidng téi nira hoac

e chua tirng c6 trong Danh Sdch Thudc clia ching téi hoac

e hién bi gigi han theo mét cach nao dé.
2. Quy vi phai & trong mét trong nhitrng tinh huéng sau:

e Quy vi da tham gia chuong trinh cla ching téi trong nam ngoai.

o Chung tdi dai tho mot lugng thudc tam thoi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién cta nam duong lich.

o Lugng thudc tam thoi nay da dung cho t6i da 30 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Né&u loai thuéc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing t6i sé cho phép
lay thém thudc nhiéu lan dé co téi da 30 ngay thudc. Quy vi phai lay thuéc
theo toa tai moét nha thudc trong hé théng.

o Nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap loai thuéc clia quy vi vdi s6
lwvgng nhdé méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi mdi tham gia chuong trinh cla chung téi.

o Chung tdi dai tho s6 lugng thubc tam thai cho quy vi trong 90 ngay dau tién
khi quy vi la thanh vién cta chuong trinh.

o Lugng thubc tam thoi nay du dung cho téi da 30 ngay.

o Neéu loai thudc ctia quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, ching t6i sé cho phép
|&y thém thudc nhiéu lan dé co toi da 30 ngay thubc. Quy vi phai 1ay thuéc
theo toa tai mdét nha thudc trong hé théng.

o Nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap loai thudc clia quy vi véi s6
lwgng nhd méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi da & trong chuong trinh cdia ching tdi trong hon 90 ngay, séng tai co s&
cham séc dai han, va can ngay mot lugng thudc.

o Chung tdi sé dai tho mét [an cho s6 lugng 31 ngay thudc, hodc it hon néu
toa thudc chia quy vi dugc ghi cho it ngay hon. Lugng thudc nay bé sung cho
lwgng thubc tam thoi & trén.

e Quy vi dang chuyén tlr mot hinh thirc diéu tri nay sang mot hinh thirc diéu tri khac
(viéc nay dugc goi la thay doi vé mirc dd cham séc).

o C4c thi du vé thay déi mdrc d6 cham so6c bao gom: viéc vao trung tdm cham
séc dai han tir mét bénh vién cham séc cap tinh; xuat vién vé nha; két thuc
viéc luu trd tai trung tdm diéu dudng chuyén mon Phan A dé trd lai véi su
dai tho Phan D; bé tinh trang cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi dé trd lai
phuc |gi tiéu chudn cla Phan A va Phan B; két thac viéc luu trd tai trung tam
cham séc dai han va trd lai cdng déng; va xuat vién tr mot bénh vién tam
tha.

o NEu quy vi c6 thay déi vé mirc d6 cham séc, chiing t6i sé dai tho mot s6
luvgng thudc tam thdi cho quy vi. Lugng thuéc tam thdi nay cho toi da 30
ngay thudc. Néu thu6c clia quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing toi sé
cho phép 1ay thém thudc nhiéu Ian dé cung cap lugng thudc dung trong téi
da 30 ngay. Quy vi phai ldy thubc theo toa tai mot nha thuéc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D2. Yéu cau s6 luvgng thuéc tam thoi
Dé yéu cau lugng thudc tam thoi, xin goi cho van phong Dich Vu.

Khi quy vi nhan duogc sé lwgng thuéc tam thi, xin trao d6i véi nha cung cap dich vu
c@ia minh ngay khi c6 thé dé quyét dinh viéc can lam khi quy vi hét thudc. Sau day la
nhirng chon lya cla quy vi:

e Thay doi sang mot loai thudc khac.

Chuong trinh clia ching téi ¢ thé dai tho cho mét loai thudc khac hiéu qua cho
quy vi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé yéu cadu mot danh sach cac loai thuéc ma
chiing toi dai tho cé thé diéu tri bénh trang tuong tu. Danh Sdch Thudc nay cé thé
gilip nha cung cap dich vu clia quy vi tim dugc mot loai thubc duge dai tho cé thé
hiéu qua véi quy vi.
HOAC

e Yéu cau mot ngoai lé.
Quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau ching tdi cho mot trudng
hgp ngoai l&. Thi du, quy vi cé thé yéu cau chiing t6i dai tho cho mot loai thudc
cho du thuéc khdng cé trong Danh Sdch Thuéc hodc yéu cau chidng téi dai tho loai
thu6c d6 ma khong bi han ché. Néu nha cung cap dich vu néi rang quy vi cé ly doy
khoa hgp ly dé yéu cau mét trudng hgp ngoai |€, nha cung cap dich vu c6 thé gitp
quy vi yéu cau trudong hgp ngoai lé.

D3. Yéu cau mot truong hop ngoai lé

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau truong hgp ngoai I, xin tham khado Chwaong 9 ctia Cadm
Nang Thanh Vién.

Néu quy vi can dugc gitip d& dé yéu cau mot trudng hgp ngoai |é, xin lién lac vai van
phong Dich Vu.

E. Nhirng thay d6i trong sw dai tho cac loai thudc cta quy vi

Hau hét nhirng thay déi vé viéc dai tho thuéc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung chiing
t6i c6 thé thém vao hoac loai bd cac loai thudc trong Danh Sdch Thubc clia ching toi trong
nam. Chung téi cling c6 thé thay déi quy dinh vé cac loai thuéc. Thi dy, chiing téi c6 thé:
e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau su chap thuan trudc (su cho phép tur
chiing toi trudc khi quy vi cé thé nhan mét loai thubc) cho mét loai thuéc.
e Thém vao hoac thay doi s6 lugng thudc quy vi c6 thé nhan (gidi han vé sé lugng).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Thém vao hoac thay d6i cac gidi han ve tri liéu tirng budc cho mot loai thudc (quy
vi phai thir mot loai thudc trudce khi chiing téi dai tho mét loai thubc khac).

e Thay thé mét sdn pham sinh hoc g6c bang mét phién ban thudc sinh hoc tuong tu
c6 thé hoan d6i clia sdn pham sinh hoc.

Chulng t6i phai tuan theo cac quy dinh clia Medicare trudc khi chiang téi thay doi Danh
Sdch Thuéc clia chuong trinh chiing toi. D€ biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thuéc
nay, xin tham khao Phan C.

Néu quy vi s&r dung mét loai thubéc da dugc chdng téi dai tho tir dau nam, chdng toi
thudng sé khong loai bo hoac thay d6i viéc dai tho cho loai thudc d6 trong phan cén lai
cta nam tru khi:

e mot loai thuéc mdi, ré hon xuat hién trén thj trudng ma cé tac dung nhu mot loai
thudc hién cé trong Danh Sdch Thudc cla ching téi, hoac

e chung toi biét dugc rang mét loai thudc la khong an toan, hoac

e moOt loai thubce bi ldy ra khai thi truong.

Diéu gi xay ra néu sy dai tho thay dadi cho loai thuéc ma quy vi dang dung?
Dé biét thém thong tin vé diéu gi sé xay ra khi Danh Sdch Thuéc clia chidng toi thay doi,
quy vi luén cé thé:

e Kiém tra Danh Sdch Thudc hién tai trén mang tai
https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare/pharmacy,
hoac

e Goi cho van phong Dich Vu bang sé dién thoai & phan dudi cQa trang dé kiém tra
Danh Sdch Thuéc hién tai cha chdng toi.

Nhirng thay dai ching tdi thuwc hién d6i v&i Danh Sdch Thudc c6 thé anh hudng dén
quy vi trong nam hién tai ctia chwong trinh
M6t s6 thay d6i d6i véi Danh Sdch Thuée clia ching tdi s& dién ra ngay lap tde. Thi du:

e Co6 mot loai thudc tuwong duong mdi. Boi khi, mot loai thudc twong duong hoac
thudc sinh hoc twong ty mdi xuat hién trén thi trudng va cé tac dung nhu thudc
chinh hiéu hoac san pham sinh hoc goc hién cé trong Danh Sdch Thuéc. Khi diéu dé
xay ra, chiing toi c6 thé loai bd thuéc chinh hiéu va thém thuéc tuong duong méi
vao, nhung chi phi cda quy vi cho loai thuéc méi sé dugc gilr nguyén. Khi chiing toi
thém mot loai thudc tuong duang méi vao, chiing téi cling c6 thé quyét dinh van
gilr loai thudc chinh hiéu trong danh sach nhung thay déi quy dinh dai tho hoac
gidi han cho loai thuéc d6.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Chung tdi c6 thé khdng nédi cho quy vi biét trude khi ching téi thuc hién thay
déi nay, nhung chiing toi sé glri cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma
chiing toi da thuc hién khi thay doi xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau mét trudng hop
“ngoai l&” d6i v&i nhirng thay doi nay. Chung tdi sé guri cho quy vi ban théng
bdo véi cac budc ma quy vi c6 thé thuc hién dé yéu cau mot trudng hap
ngoai lé. Xin tham khdo Chwong 9 cla cdm nang nay dé biét thém théng tin
Ve cac truong hop ngoai lé.

Nhirng loai thuéc khéng an toan va nhirng loai thudc khac bi lay ra khadi thi truwdng.
Doi khi mot loai thudc dugc phat hién la khdng an toan hodc bj 1dy ra khoi thi trudng vi
mot ly do khac. Néu viéc nay xay ra, chdng toi c6 thé ngay lap turc lay loai thudc d6 ra
khoi Danh Sdch Thuéc. Néu quy vi dang dung loai thu6c d6, ching tbi sé guri thong bao
cho quy vi sau khi chiing téi thuc hién viéc thay d6i. Quy vi cé thé lam viéc véi bac s hoac
ngudi ké toa khac dé tim mot loai thuéc khac ma ching toi dai tho cho bénh trang cla
quy vi. Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu dé yéu cau mét danh sach thuéc dugc dai
tho c6 thé diéu tri bénh trang tuong tu.
Chiing tdi c6 thé thuc hién cac thay d6i khac c6 anh hudng dén nhirng loai thuéc
quy vi str dung. Chuing téi s& cho quy vi biét trudc vé nhitng thay déi khac trong Danh
Sdch Thudc. Nhirng thay doi nay co thé xay ra néu:
e FDA dua ra hudng dan mai hoac ¢ hudng dan Iam sang mdi cho mot loai thudc.
Khi nhirng thay d6i nay dién ra, ching toi sé:
e Cho quy vi biét it nhat 1a 30 ngay trudc khi ching toi thay déi Danh Sdch Thuéc
hoac
e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lugng thuéc cho 30 ngay sau khi quy vi yéu
cau lay thém thudc.
Diéu nay sé cho quy vi thdi gian dé trao d6i vdi bac st hodc ngudi ké toa khac clia quy vi.
Ho c6 thé gitp quy vi quyét dinh:
e Liéu c6 mot loai thuéc tuong tu trong Danh Sdch Thuéc ma quy vi ¢ thé dung dé
thay thé hoac
e Liéu quy vi c6 nén yéu cau mot trudng hgp ngoai Ié déi véi nhirng thay doi nay dé
ti€p tuc dai tho cho thu6c hodc phién ban cla loai thudéc ma quy vi dang st dung.
Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hgp ngoai I, xin tham khao Chwong 9
cia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhirng thay ddi trong Danh Sdch Thuéc khéng anh hudng dén quy vi trong nam hién
tai cia chuong trinh

Chung téi cé thé thuc hién thay d6i cho nhirng loai thuéc quy vi sir dung ma khéng dugc

miéu ta & trén va khong anh hudng dén quy vi ngay bay gid. D6i véi nhitng thay déi nay,

néu quy vi dang dung mot loai thudéc ma chiing téi dai tho tir d@u nam, chiing téi thudng
s& khong loai bd hodac thay déi viéc dai tho cho loai thuéc dé trong thai gian con lai cla
nam.

Thi dy, néu chung t6i loai bo mét loai thuéc ma quy vi dang str dung hoac gidi han viéc
str dung thuéc, thi thay doi nay sé khdong anh hudng dén viéc dung thudc clia quy vi
trong thdi gian con lai cia nam.

Néu cé bat ky thay do6i nao trong s6 nhitng thay déi nay xay ra vdi loai thudc ma quy vi
dang dung (ngoai trir nhirng thay déi da dugc ghi chid trong phan trén), thi thay doi d6 sé
khéng anh huéng dén viéc sir dung thuéc clia quy vi cho dén ngay 1 thang 1 nam sau.
Chung to6i sé khong théng bao truc ti€p cho quy vi vé nhirng loai thay d6i nay trong nam
hién tai. Quy vi sé can kiém tra Danh Sdch Thuéc cho nam ké tiép cla chuong trinh (khi
danh sach dugc cung cap trong thoi gian ghi danh m&) dé biét liéu c6 bat ky thay doi nao
sé anh hudng dén quy vi trong nam ké tiép cla chuong trinh.

F. Pai tho thudc trong cac truang hop dac biét

F1. Tai bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén moén va viéc luu tra dé duoc
chuong trinh cta chiing t6i dai tho
Néu quy vi dugc dua vao mot bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mén va viéc
luru trd d6 dugc chuong trinh cdia chiing toi dai tho, ching téi thudng sé dai tho chi phi
cho cac loai thuéc cla quy vi trong su6t thadi gian quy vi luu trd. Quy vi sé khdong phai tra
tién phu phi. Khi quy vi roi khéi bénh vién hodc trung tdm diéu dudng chuyén mon dé,
chiing tdi sé dai tho cho cac loai thuéc cia quy vi mién 1a cac loai thudc dé dap Urng tat ca
cac quy dinh dai tho cldia chdng toi.

F2. Tai mot trung tam cham séc dai han

Thong thudng, moét trung tdm cham séc dai han, nhu vién dudng ldo, cé nha thudc riéng
hodc mot nha thu6c cung cap thudc cho tat ca nhirng thanh vién song & dé. Néu quy vi
dang s6ng tai mot trung tdm cham séc dai han, quy vi c6 thé 1dy cac loai thudc cha quy vi
tai nha thuéc clia trung tdm dé néu nha thudc d6 thudc hé théng chiing toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin kiém tra Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cia quy vi dé tim hiéu xem
nha thuéc cla trung tdm cham séc dai han clia quy vi c6 trong hé théng clia ching toi
hay khéng. Néu nha thudc dé khdng thudc hé théng chiing tdi hoac néu quy vi can thém
théng tin, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

F3. Trong mdt chuong trinh cham séc nguoi bénh & giai doan cudi duwgc Medicare
chirng nhan

Cac loai thudc khdng bao gi¢ dugc chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan cudi

va chuong trinh cdia chiing téi dai tho cing mét ldc.

e Quy vi c6 thé dugc ghi danh vao mot chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai
doan cudi ciia Medicare va can mot so loai thuéc nhat dinh (thi du nhu cac loai
thudc gidam dau, thuéc chéng budn non, thudc nhuan trang, hay thuéc chéng au
lo) ma khong dugc chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi clia quy
vi dai tho vi thu6c khdéng lién quan téi tién liéu bénh giai doan cudi clia quy vi va
cac tinh trang. Trong trudng hgp do6, chuong trinh cla ching téi phai nhan dugc
thdng bao tlr ngudi ké toa hay nha cung cap dich vu cham séc nguai bénh & giai
doan cuéi clia quy vi cho biét rang loai thuéc nay khdng lién quan, trudc khi chidng
t6i c6 thé dai tho cho loai thubc nay.

e DE tranh tri hodn viéc nhan bat ky loai thuéc nao khong lién quan ma nén dugc
chuang trinh cla ching téi dai tho, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi hay ngudi ké toa clia quy vi bdo dam rang
chiing t6i nhan dugc thong bao cho biét rang loai thuéc nay khong lién quan,
trudc khi quy vi yéu cau nha thuéc cung cap thudc theo toa cho quy vi.

NéEu quy vi r&i khdi chuong trinh chdam séc ngudi bénh & giai doan cubi, chuong trinh
cla chuing toi sé dai tho tat ca cac loai thudc cia quy vi. D€ tranh bat c su tri hodn nao
tai nha thudéc khi phuc lgi cham séc ngudi bénh & giai doan cudi cia Medicare cla quy Vi
cham dit, quy vi nén mang theo ho so téi nha thu6c dé xac nhan rang quy vi da rai khoi
chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

Xin tham khdo cac phan trudc cliia chuong nay trinh bay vé cac loai thuéc ma chuong
trinh cla ching téi dai tho. Xin tham khao Chuwong 4 ciia Cém Nang Thanh Vién dé biét
thém thong tin vé phdc Igi clia chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Cac chuong trinh vé an toan thudc va kiém soat thudc

G1. Cac chuong trinh gitp quy vi str dung thuéc mot cach an toan

MGi lan quy vi mua thudc theo toa, chlng tdi s& xem xét cac van dé cé thé xdy ra, chang
han nhu 16i vé thuéc hoac nhirng loai thudc:

e 0 thé khdng can dén vi quy vi dang dung mot loai thudc tuong tu khac cé hiéu
qua diéu tri tuong tu

e 6 thé khdng an toan cho tudi tac hoac gidi tinh clia quy vi

e O thé gay hai cho quy vi néu dung cac loai thudc cung lic

e O nhitng thanh phan ma quy vi bi hoac c6 thé bi di ing

e O thé cé sai sot vé s6 lugng (lieu luong)

e (6 lugng thu6c giam dau chira chat gay nghién (opioid) khéng an toan

Né&u chuing t6i nhan thdy mét van dé co6 thé xay ra trong viéc sir dung cac loai thudc clia
quy vi, chiing t6i sé lam viéc véi nha cung cap dich vu cla quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Cac chuong trinh gitp quy vi kiém soat cac loai thudc ctia minh

Chuaong trinh cda chiing téi c6 moét chuong trinh hé trg cho cac thanh vién véi cac
nhu cau y té phirc tap. Trong nhing trudng hop nay, quy vi cé thé hoi da diéu kién dé
nhan cac dich vu mién phi théng qua chuong trinh kiém soat viéc trj liéu bang thudc
(medication therapy management, MTM). Chuong trinh nay la tu nguyén tham gia va
mién phi. Chuong trinh nay gitp quy vi va nha cung cap dich vu clia quy vi bdo ddm rang
cac loai thuoc ¢6 tac dung trong viéc cai thién sirc khde clia quy vi. Néu quy vi héi da diéu
kién cho chuong trinh nay, mét dugc si hay chuyén gia y té khac sé xem xét toan dién tat
ca cac loai thudc cia quy vi va trao déi vai quy vi vé:
e cach tan dung t6i da lgi ich tir cac loai thudéc ma quy vi dang str dung
e bat cr quan ngai nao quy vi c6, nhu chi phi thuéc va phan &rng véi thudc
e cach dung hiéu qua nhat cho cac loai thudc cla quy vi
e Dbat clr thac mac hay van dé nao clia quy vi vé thuéc theo toa va thuéc khéng can
toa cla quy vi
Sau d6, ho sé cung cap cho quy vi:
e Van ban tom tat budi thdo ludn nay. Ban tém tat c6 mot ké hoach hanh déng vé
thudc, dua ra dé nghi vé nhirng viéc quy vi c6 thé lam dé s dung cac loai thudc
mot cach hiéu qua nhat.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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e Danh sach thu6c danh cho cd nhan bao gom tat ca cac loai thuéc ma quy vi st
dung, so lugng quy vi s&r dung, va khi nao va tai sao phai dung thuéc.

e Thong tin vé viéc loai bd mét cach an toan cac loai thudc theo toa la nhitng chat
dugc kiém soét.

Quy vi nén trao d6i véi ngudi ké toa cdia minh vé ké hoach hanh déng va danh sach thuéc
cldia quy Vvi.
e Mang theo ké hoach hanh dong va danh sach thuéc clia quy vi téi budi kham, hay
bat cr lic nao quy vi trao déi vai bac si, dugc si, va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe khac cta quy vi.
e Mang theo danh sach thuéc néu quy vi di dén bénh vién hodc phong cap clu.
Cac chuong trinh MTM la ty nguyén tham gia va mién phi cho cac thanh vién da diéu
kién. Néu ching téi c6 mét chuong trinh phu hgp véi cac nhu cau cda quy vi, chidng toi sé
ghi danh quy vi vao chuong trinh dé va gutri cho quy vi thong tin. Néu quy vi khdong muén
tham gia chuong trinh, xin cho chdng t6i biét, va ching toi sé rut tén cda quy vi ra khoi
chuong trinh.

Néu quy vi cb thac mac vé cac chuong trinh nay, xin lién lac véi van phong Dich Vu.

G3. Chuong trinh kiém soat thuéc (DMP) dé gitp cac thanh vién sir dung mét cach
an toan thudc cé chat gay nghién (opioid)

Chung t6i c6 mét chuong trinh gitp bdo dam rang cac thanh vién clia chang téi st
dung moét cach an toan thudc cé chat gay nghién (opioid) theo toa va cac loai thudc khac
thudng bi lam dung. Chuong trinh nay dugc goi la Chuong trinh Kiém soat Thu6c (Drug
Management Program, DMP).

Néu quy vi sir dung thu6c c6 chat gay nghién (opioid) ma quy vi nhan t&r mot vai ngudi

ké toa hodc nha thudc hoac néu gan day quy vi vira dung qua liéu thudc opioid, ching

t6i ¢ thé trao doi véi ngudi ké toa clia quy vi dé bdo dam rang viéc s&r dung thudc opioid
cla quy vi la phu hgp va can thiét vé mat y khoa. Khi lam viéc véi nguai ké toa cdia quy vi,
néu chiing toi quyét dinh rang viéc quy vi str dung thudc cé chat gay nghién (opioid) hoac
thu6c benzodiazepine cé thé khdng an toan, ching tdi c6 thé gidi han cach quy vi cé thé
lay nhirng loai thuéc nay. Khi ching téi dua quy vi vao DMP, cac gidi han c6 thé bao gom:

e Yéu cau quy vij lay tat ca cac toa thudc cho nhitng loai thudc nay tir (nhirng) nha
thudc nhat dinh

e Yéu cau quy vij lay tat ca cac loai thubc theo toa opioid hoac benzodiazepine tur
(nhrng) ngudi ké toa nhat dinh

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&¥ sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tlr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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e Gidi han s6 lugng nhitng loai thudc opioid hoac benzodiazepine ma ching téi sé
dai tho cho quy vi

Néu ching t6i du tinh gidi han cach quy vi nhan cac loai thuéc hoac s6 lugng quy vi ¢6
thé nhan dugc, chiing t6i sé guri thu trudc cho quy vi. La thu sé cho quy vi biét liéu ching
tdi c6 gidi han su dai tho nhirng loai thudc nay cho quy vi, hodc néu quy vi can nhan toa
thudc cho nhitng loai thudc nay t&r mot nha cung cap dich vu hodc mot nha thuéc nhat
dinh.

Quy vi sé c6 co hdi cho chiing toi biét vé ngu'di ké toa hoac nha thuéc nao ma quy

vi mudn str dung va bat ky théng tin quan trong nao quy vi nghi rang chiing t6i can
biét. Néu chung toi van quyét dinh giGi han su dai tho clia quy vi cho nhirng loai thuéc
nay sau khi quy vi c6 co hoi dé hoi dap, chiing téi sé giri mot 14 thu khac cho quy vi dé xac
nhan vé viéc gidi han.

Né&u quy vi nghi rang chiing toi d& nham 1an, quy vi khong déng y v&i quyét dinh cla
chiing t6i hodc vdi viéc gidi han, quy vi va ngudi ké toa clia quy vi ¢ thé nép don khiéu
nai. Néu quy vi ndp don khi€u nai, chliing t6i sé xem xét trudng hgp clia quy vi va cung
cap cho quy vi quyét dinh md&i clia chling t6i. Néu chung t6i tiép tuc tir choi bat ky phan
nao trong don khi€u nai clia quy vi c6 lién quan dén viéc gidi han quy vi ti€p can nhirng
loai thudc nay, chiing t6i sé tu dong guri trudng hop cta quy vi cho mot Té chirc Duyét xét
Doc lap (Independent Review Organization, IRO). (D& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai va
vé IR0, xin tham khdo Chuong 9 clia Cém Nang Thanh Vién.)

DMP cé thé khdng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e 6 mdt sé bénh trang nhat dinh, nhu bénh ung thu hodc bénh hong cau ludi liém,
e dang dugc cham séc & giai doan cudi, cham séc dac biét cho bénh nang, hoac
cham séc cubi doi, hoac
e & tai mo6t trung tdm cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tlir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&r
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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Chuong 6: Quy vi chi tra bao nhiéu cho cac loai thuéc Medicare va
Medi-Cal

Phan gidi thiéu
Chuong nay cho biét quy vi phai chi trd bao nhiéu cho céc loai thuéc ngoai chan cla
minh. Khi néi “thudc,” ching téi muén néi dén:

e Thubc Medicare Phan D, va

e Thudc va vat dung dugc Medi-Cal Rx dai tho

Vi quy vi hoi du diéu kién véi Medi-Cal, quy vi nhan dugc su Trg Gilp Thém tir Medicare
giup chi tra cho cac loai thu6c Medicare Phan D.

Tro Giap Thém la mdt chuong trinh Medicare giup ngudi c6 thu
nhap va nguon tai chinh gidi han giam bét chi phi cho cac loai thudc
Medicare Phan D, nhu phi bdo hiém, tién khau trlr, va tién phu phi.
Trg Gidp Thém con dugc goi la “Trg Cap cho Ngudi C6 Thu Nhap Thap
(Low-Income Subsidy)”, hodc “LIS.”

Nh{rng thuat ngl quan trong khac va dinh nghia cta cac thuat ngi theo th tu bang chir
cai c6 & chuong cubi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Pé tim hiéu thém vé cac loai thudc, quy vi cd thé xem:
e Danh Sdch Thuéc buoc Dai Tho clia ching toi.
o Chung tdi goi day la “Danh Sdch Thudc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— chung t6i chi tra cho nhitrng loai thuéc nao
— liéu c6 bat ky gidi han nao cho cac loai thuéc

o Néu quy vi can modt ban sao cla Danh Sdch Thudc, xin goi cho
van phong Dich Vu. Quy vi cling c6 thé tim ban sao cap nhat
nhat cla Danh Sdch Thudc trén trang mang cla ching toi tai
www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare/pharmacy.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Hau hét cac loai thuéc ma quy vi nhan dugc t&r mot nha thudc déu dugc
CalOptima Health OneCare Complete dai tho. Cac loai thuéc khac, chang han
nhu moét sé loai thudc khdng can toa (over-the-counter, OTC) va mot sé loai
vitamin, c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin. Quy vi cling c6 thé goi cho
Trung tam Dich vu clia Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo Thé
Nhan dién Ngudi thu hudng (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal
khi nhan cac loai thuéc theo toa théng qua chuong trinh Medi-Cal Rx.

e Chuong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién nay.

o Gidi thich cach nhan cac loai thuéc ngoai chan théng qua chuong trinh cla
chung téi.

o Chuong nay bao gém nhirng quy dinh ma quy vi can lam theo. Chuong nay
cling trinh bay nhirng loai thu6c nao khong dugc chuong trinh cdia ching toi
dai tho.

o Khi quy vi s&r dung “Cong cu Tim hiéu Nhanh cac Phuc lgi” clia chuong trinh
dé tra clru su dai tho thuéc (xin tham khdo Chwong 5, Phan B2), chi phi hién
thi la sy wéc tinh cho chi phi tu trd ma quy vi c6 thé can chi trd. Quy vi cé thé
goi cho van phong Dich Vu dé biét thém thong tin.

e Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc cia chidng toi

o Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi phai sir dung moét nha thuéc trong hé
théng dé 1ay cac loai thubc dugc dai tho ctia quy vi. Cac nha thudc trong hé
thong la nhitng nha thuéc da dong y hgp tac véi ching toi.

o Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc c6 mdt danh sach cac nha
thudc trong hé théng. Xin tham khdo Chuong 5 clia Cém Nang Thanh Vién dé
biét thém thong tin vé cac nha thuéc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Quy vi khdong phai tra bat ky khoan phi nao cho s6 lugng thuéc dung trong
mot thang hodc s6 lugng thubcdaihan ....... ... . i ... 205
C1. Chuong trinh cdia ching t6i ¢6 1 bacchiaséchiphi....................... 205
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Bdn Gidi Thich Cdc Phiic Loi (Explanation of Benefits, EOB)

Chuong trinh cdia ching téi theo ddi chi phi cac loai thuéc cla quy vi va nhirng khoan
tién ma quy vi phai chi tra khi lay cac loai thu6c theo toa tai nha thudc. Chiang téi theo doi
hai loai chi phi:

e Chi phi tu tra cta quy vi. Day la sé tién ma quy vi, hodc nhirng nguai khac thay
mat cho quy vi, chi tra cho cac loai thuéc theo toa ctia quy vi. Biéu nay bao gom sé
tién quy vi da tra khi quy vi nhan mét loai thuéc Phan D dugc dai tho, bat ky khoan
thanh todn nao tur gia dinh hoac ban bé cho cac loai thuéc cla quy vi, bat ky khoan
thanh toan cho cac loai thuéc nao cla quy vi do chuong trinh Trg Gidp Thém cda
Medicare, cac chuong trinh y té cla sd lam hoac cong doan, Dich vu Y té€ cho Ngudi
M Ban dia, cac chuong trinh ho trg thudc diéu tri AIDS, cac chuong trinh tir thién,
va hau hét cac Chuong trinh H6 trg Dugc pham Tiéu bang (State Pharmaceutical
Assistance Programs, SPAPs) da chi tra.

e Tong chi phi thuéc cla quy vi. Pay la tong s6 tién cla tat ca nhirng 1an thanh toan
cho cac loai thuéc Phan D dugc dai tho ma quy vi da thuc hién, bao gém nhitng gi
ma chuong trinh cda chiing téi da chi trd, va nhirng gi ma cac chuong trinh hoac té
chirc khac da tra cho cac loai thudc Phan D dugc dai tho cda quy vi.

Khi quy vi lay thuéc théng qua chuong trinh clia chiing téi, ching téi sé guiri cho quy vi
mét ban tom tat dugc goi la Bdn Gidi Thich Cdc Phtic Loi (Explanation of Benefits, EOB).
Chung t6i goi tat la EOB. EOB khéng phai la mét héa don. EOB cé thém thong tin vé cac
loai thuéc ma quy vi s&r dung. EOB bao gom:

e Thong tin trong thang. Ban tom tat cho biét quy vi da |ay loai thu6c nao trong
thang trudc. Ban tom tat trinh bay téng chi phi thudc, sé tién chiing téi da chi tra,
va s0 tién ma quy vi va nhirng nguai khac da chi tra cho quy vi.

e Tong chi phi trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Bay la tong chi phi thudc va tong
sO tién da chi tra cho cac loai thudc cla quy vi ké tir dau nam.

e Théng tin vé gia ca cda thuéc. Bay la tdng gia clia thudc va cac thay d6i vé gia
thudc ké tir lan 1dy thu6c dau tién cho méi yéu cau thanh toan cho cuing sé lugng
thudc theo toa.

e Nhirng chon lua thay thé c6 chi phi thap hon. Khi ap dung, sé c6 thong tin vé
cac loai thuoc khac c6 mirc chia sé chi phi thap hon cho moi toa thuéc.

Chung t6i dai tho cac loai thuéc khong dugc Medicare dai tho.

e Cac khoan thanh toan cho nhitng loai thudc nay sé khong dugc tinh vao téng chi
phi ty trd cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Hau hét cac loai thuéc ma quy vi nhan dugc tr mét nha thuéc déu dugc chuong
trinh dai tho. Nhirng loai thuéc khac, thi du nhu mét sé loai thu6c khéng can toa
(OTC) va mot sé loai vitamin, c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang
cla Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling
c6 thé goi cho trung tdm dich vu cGia Medi-Cal & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo
thé nhan dién ngudi thu hudng (beneficiary identification card, BIC) Medi-Cal khi
nhan cac toa thuéc thong qua Medi-Cal Rx.

e DE biét chuong trinh chdng toi dai tho nhirng loai thudc gi, xin tham khao Danh
Sdch Thudc.

B. Cach dé theo d6i chi phi thudc cta quy vi
Dé theo dai chi phi thuéc clia quy vi va nhirng khoan thanh toan ma quy vi da thuc hién,
ching tdi s&r dung nhirng h6 so ma chiing téi c6 dugc tir quy vi va nha thuéc cla quy vi.
Sau day la nhirng cach quy vi c6 thé gitp ching toi:
1. S&r dung Thé ID Thanh vién cta quy vi.
Xin trinh Thé ID Thanh vién cda quy vi mai khi quy vi 18y thuéc theo toa. Diéu nay gilp
chung toi biét quy vi 1y nhirng loai thudc theo toa nao va quy vi chi tra bao nhiéu.
2. Bdo dam chuing t6i c6 dugc théng tin ching t6i can.

Quy vi c6 thé yéu cau chuing tdi tra lai tién cho quy vi cho loai thuéc d6. Xin ldy bién

nhan, bang chirng thanh toan, va glri yéu cau hoan tién kém theo tat ca cac tai liéu ho

trg téi CalOptima Health OneCare Complete. Sau day la nhitng thi du vé viéc khi nao
thi quy vi can cung cap cho chiing téi cac ban sao bién nhan:

e Khi quy vi mua mot loai thudc dugc dai tho tai mot nha thudc trong hé théng vdi
mUrc gid dac biét hoac dung thé giam gia khéng phai la mét phuc lgi cia chuong
trinh chung téi.

e Khi quy vi thanh toan tién phu phi cho nhitng loai thuéc ma quy vi nhan dugc tr
moét chuong trinh trg gidp bénh nhan cdia nha san xuat thudc.

e Khi quy vi mua thuéc dugc dai tho tai mot nha thudc ngoai hé théng.

e Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thuéc dugc dai tho trong mot sé
trudng hgp dac biét.

Dé biét thém thdng tin vé cach yéu cau chung tdi tra lai tién cho quy vi cho loai thudc do,
xin tham khdo Chwong 7 cia Cém Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

203



http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov

CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 6: Quy vi chi tra bao nhiéu cho cac loai thu6c Medicare va Medi-Cal

3. GUri cho chiing t6i thdng tin vé cac khoan thanh toan ma nhirng nguoi khac thuc
hién cho quy vi.
Nhirng s6 tién ma mot s6 ngudi va té chirc khac da chi tra cling dugc tinh vao chi phi
tu trd cda quy vi. Thi du nhu nhitng khoan tién dugc Chuong trinh H6 trg Dugc pham
cta Tiéu bang, chuong trinh trg cap thudc diéu tri AIDS (ADAP), Dich vu Y té cho Ngudi
M§ Ban dia, va hau hét cac tdé chirc tir thién da chi tra déu dugc tinh vao cac khoan chi
phi ty trad cta quy vi.

4. Kiém tra nhirng EOB ma chiing tdi glri cho quy vi.
Khi quy vi nhan EOB qua dudng buu dién, xin ki€ém tra dé bdo ddm rang tai liéu dé
day du va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén cha tirng nha thuéc khéng? Xin kiém tra ngay. Quy vi
c6 nhan dugc cac loai thudc vao ngay hom dé khong?

e Quy vi c6 nhan dugc nhirng loai thuéc duoc liét ké khong? Cac loai thubc
c6 trung khdp véi nhirng gi dugc liét ké trén bién lai cta quy vi khdng? Cac loai
thudc c6 trung khdp véi nhirng loai ma bac st da ké toa cho quy vi khdng?

B1. Néu quy vi phat hién 16i sai trong ban t6m tat nay thi sao?

Néu c6 diéu gi d6 khong rd hodc khéng dung trén EOB, xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi cling cé thé tim thay cac cau tra I5i cho
nhiéu cau héi trén trang mang clia chiing toi: www.caloptima.org/OneCare.

B2. Néu c6 gian lan thi sao?
NEu ban tom tat nay trinh bay nhirng loai thuéc ma quy vi khong str dung hoac bat ky
théng tin gi ma quy vi thay nghi ngd, xin lién lac v&i chidng toi.
e Goi cho chung tdi & van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete.
e Hodc goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu i q0ng
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi nhitng sé nay mién phi.
e NEu quy vi nghi ngd rang mot nha cung cap dich vu nhan Medi-Cal da c6 hanh
vi gian lan, lang phi, hoac lam dung, quy vi c6 quyén bao cao vé van dé nay
bang cach goi dén sé mién phi dugc bdo mat 1-800-822-6222. Quy vi cb thé
xem thong tin vé nhitng phuong phap khac dé bao céo gian lan trong chuong
trinh Medi-Cal tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

NEu quy vi cho rang cé diéu gi do sai hoac thi€u sét hoac néu quy vi c6 thac mac, xin goi
cho van phong Dich Vu. Quy vi cling c6 thé tim cau trd |8i cho cac thdc mac trén trang
mang cla ching t6i: www.caloptima.org/OneCare. Xin gilt nhirng EOB nay. Nhirng tai
liéu nay la ho so quan trong vé cac chi phi thudc cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Quy vi khong phai tra bat ky khoan phi nao cho s6 lwgng thuéc dung
trong mo6t thang hoac s6 lwong thuéc dai han

Vi chuong trinh cla ching téi, quy vi khong phai tra bat ky khoan phi nao cho cac loai
thudc dugc dai tho néu quy vi tuan theo cac quy dinh cldia chidng toi.

C1. Chuong trinh cta chiing t6i cé 1 bac chia sé chi phi

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi nhan s6 lurong thudc dugc dai tho trong mot
thang hoac dai han tu:

Nha thuoc Dich vu giao Nha thuoc Nha thudc ngoai
trong hé thuéc qua cham séc dai hé théng
thong dudng buu han trong hé
dién cua thong
chuong trinh
ching to6i
S6 lugng S6 lugng thuéc | S6 lugng thudc | S6 lugng thudc
thuoc trong trong ba thang | cho t6i da 31 cho t6i da 30
mot thang hoac cho t6i da | ngay ngay. Su dai tho
hoac chotéi | 100 ngay bi han ché trong
da 30 ngay mot sé truong
hgp. Xin tham
khao Chuong 5
cla Cdm Nang
Thanh Vién dé
biét thém théng
tin.
Phan chia sé $0 $0 $0 $0
chi phi
Bac 1
(cac loai thubc
twong duong
va chinh hiéu)

Dé biét thém thong tin vé nhirng nha thudc nao cé thé cung cdp s6 lugng thudc dai han
cho quy vi, xin tham khao Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cla chuong trinh

chung toi.

?
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gidy sang dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén th&r
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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C2. Chon lwa nha thudc cua quy vi
S6 tién quy vi thanh todn cho mét loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi 1dy thudc tu:
e mot nha thubc trong hé théng, hoac
e mot nha thudc ngoai hé théng. Trong moét s6 trudng hop han ché, ching toi
dai tho cho cac loai thudc theo toa dugc ldy tai cac nha thudc ngoai hé théng.
Xin tham khdo Chwong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét khi nao chiing téi sé
thuc hién viéc nay.
e Nha thubc cung cap thudc qua dudng buu dién cdia chuong trinh chiang toi.

Xin tham khao Chuong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién dé tim hi€u cach nép don khiéu nai
néu quy vi dugc cho biét rang mét loai thudc sé khdong dugc dai tho. DE biét thém vé cac
chon lua nha thudc nay, xin tham khao Chuong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién va Danh Sdch
Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc clda ching toi.

C3. Nhan so6 lurogng thudc dai han

Daoi véi mot sé loai thubc, quy vi co thé nhan sé lugng thubc dai han (con dugc goi la “s6
luong kéo dai”) khi lay thubc theo toa clia quy vi. S6 lvgng thudc dai han la sé lugng cho
tdi da 100 ngay thudbc. Quy vi khdng phai tra chi phi cho s6 lugng thuéc dai han.

Dé biét thong tin vé dia diém va cach dé nhan s6 lugng thudc dai han, xin tham khao
Chuwong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién hoac Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc
chung toi.

D. Quy vi chi tra nhirng gi cho cac loai vac-xin Phan D

Théng tin quan trong vé nhirng gi quy vi phai chi tra cho cac loai vac-xin: Mot s6
loai vac-xin dugc xem nhu la phc Igi y khoa va dugc Medicare Phan B dai tho. Cac loai
vac-xin khac dugc xem nhu la thuéc thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim nhirng loai
vac-xin dugc liét ké trong Danh Sdch Thudc clia ching téi. Chuong trinh cdia chdng téi dai
tho hau hét cac loai thudc chich nglra danh cho ngudi trudng thanh trong Medicare Phan
D ma khéng ton phi. Xin tham khdo Danh Sdch Thuéc clia chuong trinh hoac lién lac véi
van phong Dich Vu dé biét théng tin vé sy dai tho va murc chia sé chi phi cho nhirng loai
vac-xin cu thé.
C6 hai phan trong su dai tho cho cac loai thudc chich nglra Medicare Phan D cda chidng
toi:

1. Phan dau tién chi danh cho chi phi thuéc chich ngtra.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tuUr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mdt tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 6: Quy vi chi tra bao nhiéu cho cac loai thu6c Medicare va Medi-Cal

2. Phan th hai la cho chi phi chich ngtra cho quy vi. Thi duy, thinh thoang quy vi c6
thé nhan dugc thu6c chich ngtra do béac si chich cho quy vi.

D1. Quy vi can biét nhirng gi truéc khi chich ngtlra
Chung t6i dé nghi quy vi nén goi cho van phong Dich Vu néu quy vi du dinh chich ngtra.

e Chung t6i cé thé cho quy vi biét viéc chich nglra clia quy vi dugc chuong trinh cla
chdng t6i dai tho nhu thé nao.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach giam bét chi phi bang cach sir dung cac nha
thudc va nha cung cap dich vu trong hé thong. Cac nha thudc va nha cung cap dich
vu trong hé thong la nhirng nha thudc va nha cung cap dich vu da déng y hop tac
v@i chuong trinh cda chidng téi. Mt nha cung cap dich vu trong hé théng lam viéc
vGi chiing tdi dé bao dam rang quy vi khdng co bat clr chi phi phai tra trudc nao
cho mot loai thudc chich nglra thuéc Medicare Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau chung t6i chi trad cho héa don ma quy vi da nhan
duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

Chuong 7: Yéu cau chung t6i chi tra cho héa don ma quy vi da
nhan duoc cho cac dich vu hoac thuéc duogc dai tho

Phan gidi thiéu

Chuong nay cho quy vi biét lam cach nao va khi nao thi can glri cho chiing téi hoa don dé
yéu cau thanh toan. Chuong nay cling cho quy vi biét cach nép don khi€u nai néu quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh dai tho. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac
thuat nglr theo thr tu bang chit cai c6 & chuong cudi ciia Cdm Nang Thanh Vién nay.

Muc Luc

A. Yéu cau chung t6i chi tra cho cac dich vu hodc thuéc chaquy vi.................. 209
B. GUi yéu cau thanh todn cho chUng ti. ...t 214
C.QUYEBLAINN GAIthO. .ot e e 215
D KU NAi . vttt e e e 216

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau chung t6i chi trad cho héa don ma quy vi da nhan
duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

A. Yéu cau ching t6i chi tra cho cac dich vu hoac thudc ctia quy vi

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong cla ching téi phai lap héa don cho chuong
trinh cho cac dich vu va thu6c dugc dai tho sau khi quy vi d& nhan cac dich vu va thudc.
Mot nha cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap lam viéc véi chuong trinh y té.
Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu ctdia CalOptima Health OneCare
Complete lap héa don cho quy vi cho nhirng dich vu hodc thuéc nay. Ching tdi thanh
toan truc ti€p cho cac nha cung cap dich vu cdia minh, va chiing téi bao vé dé quy vi
khéng bi tinh phi.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho dich vu cham séc y té hoac thuac, xin dirng chi
trad cho héa don va gtri héa don dé cho chiing téi. Dé glri héa don cho chdng toi, xin
tham khao Chuong 7, Phan B.

e NE&u chung to6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching tdi sé chi tra truc ti€p
cho nha cung céap dich vu.

e NEu chung t6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc va quy vi da chi tra cho hoéa
don, quy vi c6 quyén dugc hoan tién.

o Néu quy vi da chi trad cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, ching t6i sé
tra lai tién cho quy vi.

e NE&u quy vi da chi tra cho cac dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan duagc, quy vi
c6 thé héi du diéu kién dé dugc hoan tién (tra lai tién) néu quy vi dap rng tat ca
nhirng diéu kién sau:

o Dich vu quy vi da nhan la mét dich vu dugc Medi-Cal dai tho ma chung toi
chiu trach nhiém chi tra. Chang t6i sé khong hoan tra cho quy vi cho cac
dich vu khéng dugc CalOptima Health OneCare Complete dai tho.

o Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho sau khi quy vi trd thanh thanh
vién CalOptima Health OneCare Complete hdi du diéu kién.

o Quy vi yéu cau duogc tra lai tién trong vong mot nam ké tlr ngay quy vi
nhan dugc dich vu dugc dai tho.

o Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dudgc
dai tho, chang han nhu bién lai chi tiét tir nha cung cap dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau chung t6i chi trad cho héa don ma quy vi da nhan
duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

o Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho tir nha cung cap dich vu da ghi
danh véi Medi-Cal va c6 trong hé théng cla CalOptima Health OneCare
Complete. Quy vi khong can phai dap (rng diéu kién nay néu quy vi da
nhan dich vu cap clru, cac dich vu ké hoach héa gia dinh, hoac mét dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng thutc
hién ma khéng can su chap thuan trudc (cho phép trudc).

e Neéu dich vu dugc dai tho thudng yéu cau su chap thuan truéc (cho phép trudce),
quy Vi can cung cap bang chirng tlr nha cung cap dich vu cho thay nhu cau vé
mat y khoa cho dich vu dugc dai tho.

e CalOptima Health OneCare Complete sé& cho quy vi biét liéu chuong trinh cé
hoan tién cho quy vi hay khéng trong mét 14 thu dugc goi la Thong Bao Quyét
DBinh. Néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap dich vu da ghi
danh v&i Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi da thanh toan. Néu
nha cung cap dich vu tir chéi tra lai tién cho quy vi, CalOptima Health OneCare
Complete sé tra lai cho quy vi toan b s6é tién ma quy vi da thanh toan. Chiang
t6i sé hoan tién cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
héa don thanh toan. Néu nha cung cap dich vu da ghi danh véi Medi-Cal,
nhung khdéng nam trong hé théng ctia ching tdi va tir chéi tra lai tién cho quy
vi, CalOptima Health OneCare Complete sé tra lai tién cho quy vi, nhung chi
bang sé tién téi da ma chuong trinh Medi-Cal Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS) sé chi
tra. CalOptima Health OneCare Complete sé tra lai cho quy vi toan b sé tién
tu trd cho cac dich vu cap clry, ké hoach héa gia dinh, hodc dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng cung cap ma
khong can sy chap thuan trudc. Néu quy vi khong dap irng dugc mét trong cac
diéu kién trén, chung tdi sé khong tra lai tién cho quy vi.

e Chung toi sé khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi d3 yéu cau va nhan cac dich vu khong dugc Medi-Cal dai tho, chang
han nhu cac dich vu tham my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dugc CalOptima Health OneCare
Complete dai tho.

o Quy vi da dén kham v&i mot bac st khdng nhan chuong trinh Medi-Cal va
quy vi da ky tén vao mot mau don cho biét rang quy vi van muén dugc
kham va quy vi sé tu thanh toan cho cac dich vu.

e Né&u chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching tdi sé cho quy vi
biét.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau chung t6i chi trad cho héa don ma quy vi da nhan
duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

Xin lién lac véi van phong Dich Vu néu quy vi ¢ bat clr thac mac nao. Néu quy vi nhan

dugc héa don va khdng biét phai lam gi véi hoa don, chiing téi c6 thé trg gidp. Quy vi

cling c6 thé goi néu quy vi muén cho ching toi biét thdng tin vé mét yéu cau thanh toan

ma quy vi da gt cho ching toi.

Thi du vé nhirng thai di€ém ma quy vi cé thé can yéu cau ching toéi hoan tién cho quy vi

hoac chi tra cho mét héa don ma quy vi & nhan dugc bao gom:

1. Khi quy vi nhan dich vu chdm séc cap ctiru hoac cham séc y té can thiét khan cap
tir mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Xin yéu cau nha cung cap dich vu gtri héa don cho ching toi.

e NE&u quy vi chi trd toan bd s6 tién khi nhan dich vu cham séc, xin yéu cau chiing
t6i hoan tién lai cho quy vi. Xin gtti cho chdng t6i hda don va bang chirng vé bat
c khoan thanh toan nao ma quy vi da chi tra.

e Quy vi c6 thé nhan dugc mot hoa don tir nha cung cap dich vu yéu cau thanh
todn nhung quy vi cho rang minh khdng ng sé tién nay. Xin glri cho chiing toi
héa don va bang ching vé bat c&r khodn thanh todn nao ma quy vi da chi tra.

o NE&u can thanh toan cho nha cung cap dich vy, chiing téi sé chi tra truc tiép
cho nha cung cap dich vu dé.

o Néu quy vi da chi trad cho dich vu Medicare, chiing t6i sé hoan tién cho quy
Vi.

2. Khi mét nha cung cap dich vu trong hé thong gtri héa don cho quy vi

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong phai luon lap héa don cho chdng toi.

Diéu quan trong la phai trinh Thé ID Thanh vién khi quy vi nhan bat c& dich vu

hoac loai thu6c theo toa nao; tuy nhién, déi khi cdc nha cung cap dich vu trong hé

théng cé sai sét, va yéu cau quy vi chi tra cho dich vu hodc chi trd nhiéu hon murc
chia sé chi phi ciia quy vi. Xin goi van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cu6i trang
nay néu quy vi nhan dugc bat ctr héa don nao.

e Vichung t6i da tra toan bd chi phi cho cac dich vu, quy vi khdng chiu trach
nhiém chi tra bat ky khoan phi nao. Cac nha cung cap dich vu khéng nén lap
hoéa don cho quy vi cho nhirng dich vu nay.

e Bat cU khi nao quy vi nhan dugc mot héa don tir nha cung cap dich vu trong hé
théng, xin guri héa don d6 cho chung t6i. Ching tdi sé lién lac truc ti€p véi nha
cung cap dich vu va giai quyét van de.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

e NE&u quy vi da thanh toan cho héa don tir mot nha cung cap dich vu trong hé
thdng cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, xin giri cho chidng t6i héa don va
bang chirng clia bat ky khodn thanh todn nao ma quy vi da chi tra. Chang toi sé
hoan tién cho quy vi cho nhirng dich vu dugc dai tho.

3. Néu quy vi ghi danh vé&i chuong trinh ctia chiing t6i va cé hiéu luc tré vé trudc
Doi khi tinh trang ghi danh ctia quy vi v&i chuong trinh c6 thé cé hiéu luc trd vé
trudc. (Diéu nay cé nghia rang ngay dau tién ghi danh cta quy vi da tréi qua. Ngay
dé thadm chi c6 thé 1a vao nam ngoai.)

e NEu quy vi da ghi danh c6 hiéu luc tré& vé trudc va quy vi da thanh todn cho mét
héa don sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chiang toi tra lai tién cho
quy Vi.

e Xin gUri cho ching t6i hda don va bang chirng vé bat cr khoan thanh toan nao
ma quy vi da chi tra.

4. Khi quy vi str dung mdt nha thuéc ngoai hé théng dé l1ay thudc theo toa
Néu quy vi s&r dung mét nha thudc ngoai hé théng, quy vi phai chi tra toan bo chi
phi cho thudc theo toa cia quy vi.

e Chitrong mot vai truong hgp, chiing toi sé dai tho cho cac loai thuéc theo toa
lay tai cadc nha thuéc ngoai hé thong. Xin giri cho chidng td6i mét ban sao cla
bién nhan khi quy vi yéu cau chdng téi hoan tién cho quy vi

e Xin tham khdo Chwong 5 cila Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cac nha
thu6c ngoai hé théng.

e Chung t6i cé thé khong tra lai cho quy vi s6 tién chénh &ch gitra s6 tién ma quy
vi da tra cho thudc tai nha thu6c ngoai hé thdong va sé tién ching téi sé thanh
todn cho nha thuéc trong hé théng.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi khong

mang theo Thé ID Thanh vién ciia minh

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Thanh vién ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau

nha thudc goi cho chuing t6i hoac tim théng tin ghi danh cdia quy vi vé&i chuong

trinh.

e Né&u nha thuéc khéng thé lay cac thong tin ma ho can ngay, quy vi cé thé phai
tu thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa hodc quay lai nha thudc véi
thé ID Thanh vién cia quy vi.

e Xin gl cho chiing t6i mét ban sao cla bién nhan khi quy vi yéu cau chidng toi
hoan tién cho quy vi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

212




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN
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duoc cho cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

e Chung t6i cé thé khong tra lai cho quy vi toan b s6 tién ma quy vi dad thanh
todn néu gia tién mat ma quy vj da tra cao hon gid thuong lugng cla ching toi
cho thudc theo toa.

6. Khi quy vi chi tra toan bo chi phi thudc theo toa Medicare Phan D cho mét loai
thuéc khong duoc dai tho

Quy vi c6 thé chi trd toan bé chi phi cho m6t loai thudc theo toa vi thuéc khong

dugc dai tho.

e Thudc cé thé khong nam trong Danh Sdch Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Sdch Thudc)
clia chiing t6i trén trang mang, hodc thudc c6 thé c6 mét yéu cau hodc gidi han
ma quy vi khdng biét hodc nghirang khéng nén ap dung cho quy vi. Néu quyét
dinh 18y thudc, quy vi c6 thé can phai trd toan bé chi phi cho loai thuéc dé.

o NE&u quy vi khéng chi trd cho loai thuéc d6 nhung cho rang chiing téi nén
dai tho cho loai thuéc nay, quy vi ¢ thé yéu cau mét quyét dinh dai tho
(xin tham khdo Chuwong 9 ciia Cém Nang Thanh Vién).

o NE&u quy vi va bac si clia quy vi hoac ngudi ké toa khac cho rang quy vi can
loai thuéc d6 ngay, (trong vong 24 tiéng), quy vi c6 thé yéu cau mot quyét
dinh dai tho nhanh (xin tham khdo Chuong 9 clia Cdém Nang Thanh Vién).

e Xin guri cho chidng t6i mét ban sao cla bién nhan khi yéu cau chidng tdi hoan
tién cho quy vi. Trong mét so trudng hgp, chiing tdi c6 thé can thém thong
tin tlr bac st clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé hoan tra cho quy vi cho loai
thu6c d6. Chang téi cé thé khong tra lai cho quy vi toan bo so tién ma quy vi da
trd néu so tién ma quy vi da chi tra cao hon gia thuong lugng cla chdng tbi cho
thudc theo toa.

Khi quy vi glri cho chiing t6i mét yéu cau thanh todn, ching toi sé duyét xét yéu cau cla
quy Vi va quyét dinh liéu c6 nén dai tho cho dich vu hodc loai thudc d6 hay khong. Bay
dugc goi la mét “quyét dinh dai tho.” Néu chung tdi quyét dinh nén dai tho cho dich vu
hoac loai thu6c d6, ching tdi sé chi tra cho dich vu hodc loai thubc doé.

Né&u chuing t6i tlr chéi yéu cau thanh toan cdia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
cla chuing toi. Bé tim hi€éu thém vé cach ndop don khi€u nai, xin tham khdo Chuong 9 cla
Cam Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. GUri yéu cau thanh toan cho chiing to6i

Xin gri cho ching téi héa don va bang chirng cla bat cr khodn thanh toan nao ma quy
vi da thuc hién cho cac dich vu cdia Medicare hodc goi cho chiing téi. Bang chirng thanh
toan c6 thé la mot ban sao cla chi phiéu quy vi da viét hodc bién nhan tir nha cung cap
dich vu. Quy vi nén tao mat ban sao ctia héa don va bién nhan dé luwu hd so cta quy
vi. Quy vi 6 thé yéu cau diéu phéi vién cham séc ca nhan cta quy vi gitip dd. D& chac
chan rang quy vi dang cung cap cho ching tdi tat ca cac théng tin ma chdng toi can dé
dua ra quyét dinh, quy vi c6 thé dién vao mau don thanh toan clia chiing téi dé yéu cau
thanh toan.

e Quy vi khéng can phai sir dung mau don, nhung mau don sé gitip chdng toi xir
ly théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé 1dy mau don trén trang mang cda ching toi
(www.caloptima.org/OnecCare), hodac quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu
va yéu cau mau don.

Xin giri qua dudng buu dién yéu cau thanh toan cldia quy vi cung véi bat cr héa don hoac
bién nhan nao dén dia chi sau day:
CalOptima Health OneCare Complete Customer Service

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

DGi véi yéu cau thanh toan cdia nha thudc, xin glri qua dudng buu dién yéu cau thanh
toan clia quy vi cung vdi bat c&r hda don hoac bién nhan nao cho ching téi dén dia chi
sau day:

CalOptima Health OneCare Complete
Pharmacy Management Reimbursements
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Quy vi phai ndp yéu cau thanh toan ctia quy vi cho chiing t6i trong vong ba (3) nam
ké tr ngay quy vi nhan dich vu, vat dung, hoac thudc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Quyét dinh dai tho

Khi chiing t6i nhan dugc yéu cau thanh toan ctia quy vi, chiing t6i sé dua ra mot
quyét dinh dai tho. Diéu nay c6 nghia la chiing t6i sé quyét dinh xem chuong trinh
cua chiing t6i c6 dai tho cho dich vu, vat dung, hoac loai thuéc ctia quy vi hay
khéng. Chung t6i cling sé quyét dinh so tién, néu cd, ma quy vi phai chi tra.

e Chung tdi sé cho quy vi biét liéu ching t6i c6 can thém thong tin tr quy vi hay
khéng.

e Neé&u chung toi quyét dinh la chuong trinh clia ching tdi dai tho cho dich vu,
vat dung, hoac loai thudc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy dinh dé dugc
dai tho, chiing t6i sé chi tra cho dich vu, vat dung, hodc thudc. Néu quy vi da
chi trd cho dich vu hodc thudc, ching tbi sé glri qua dudng buu dién cho quy vi
mot chi phi€u cho s6 tién ma quy vi da chi tra. Néu quy vi da tra toan bo chi phi
cta mét loai thudc, quy vi co thé khong dugc hoan tra toan bd s6 tién ma quy
vi da thanh toan (thi du, néu quy vi lay mot loai thudc tai mét nha thubc ngoai
hé théng hodc néu gia tién mat ma quy vi da tra cao hon gia thuong lugng cla
ching tdi). Néu quy vi chua thuc hién viéc thanh toan, chiing téi sé chi tra truc
ti€p cho nha cung cap dich vu.

Chwong 3 ciia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich vé nhirng quy dinh d& nhan cac dich vu
dugc dai tho cla quy vi. Chwong 5 ctia Cém Nang Thanh Vién gidi thich vé nhirng quy
dinh dé nhan cac loai thuéc Medicare Phan D dugc dai tho cGa quy vi.

e NEu chung tdi quyét dinh khong chi tra cho dich vu hodc thudc, ching téi sé guri
cho quy vi mot 1a thu gidi thich ly do. La thu nay ciling giai thich vé cac quyén
khi€u nai cta quy vi.

e DE tim hiéu thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khdo Chuwong 9.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Khiéu nai
Néu quy vi cho rang chiing t6i da sai sét khi bac bé yéu cau thanh toan cda quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau chung téi thay doi quyét dinh ca minh. Piéu nay dugc goi la “thuc hién
khi€u nai”. Quy vi cling c6 thé khi€u nai néu quy vi khdng dong y vai sé tién ching toi chi
tra.
Tién trinh khi€u nai chinh thdrc cé cac thi tuc va thai han chi tiét. Dé tim hiéu thém vé cac
loai khi€u nai, xin tham khdo Chwong 9 ctia Cém Nang Thanh Vién:

e DE khi€u nai vé viéc hoan tién cho mot dich vu cham séc y té, xin tham khao

Phan F.
e D& khiéu nai vé viéc hoan tién cho mdt loai thudc, xin tham khao Phan G.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cua quy vi

Phan gidi thiéu

Chuong nay trinh bay vé cac quyén han va trach nhiém cda quy vi khi la thanh vién trong
chuong trinh clia chiing toi. Chung téi phai ton trong cac quyén han ctia quy vi. Nhirng
thuat nglr quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat ng{ theo th(r tu bang chir cdi cé &
chuong cu6i cdia Cém Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Your right to get services and information in a way that meets your needs......... 219
A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla con
SUS NECESIAES. . . ottt e e 220
A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach cé thé dap &rng cac nhu cau
CU QUY Vi vttt ettt et e e et e e et e e e e e 221
222 ... S0 0339l 1y Lo 6LQJL’*’ S aS edlys S d Iy Sloas o OsleMbl oyl 8> lass A
A Sl ERE EXS=YHZ MUIANFEEERMS HE| ... 223
A EEBREEERNANBUSIRBMERRERN ... 224
225 il L | U.J.J ddyyhay Olagleally Slaasdl Je Joal & s> A
A. Bawe npaBo Ha nony4veHune ycnyr u nHpopmMaumm B LOCTYNMHON N yA06HON
NS BAC DOPME L e i ettt et e e e e e e e e 226
B. Chung tdi cé trach nhiém bao dam quy vi nhan dugc kip thai cac dich vu va
(419 Lo Tell (¥ o {ale £=1 15 o o S 228
C. Chudng t6i c6 trach nhiém bao vé Théng tin Y té Ca nhan
(Personal Health Information, PHI) clla qUY Vi. . ... ovi e i i 229
C1.Cach ching t6i bao VE PHI CUQ QUY Vi« v v vttt ie e i 230
C2. Quy vi c6 quyén xem cachO sOytE claquUY Vi. .o ve e e et 230
D. Chidng t6i cé trach nhiém cung cap théngtinchoquyvi. ..., 231

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Cac nha cung cap dich vu trong hé théng khéng thé giri hda don truc tiép

CRO QUY Vi o e 232
F. Quy vi c6 quyén rdi khoi chuong trinh cda ching toi. .. ...t 232
G. Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham séc stirc khde caquy vi ......... 233
G1. Quy vi c6 quyén biét cac chon lua diéu tri cla quy vi va dua ra
QUYEBE AINN . L 233
G2. Quy vi ¢6 quyén néi vé nhirng diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi
khong thé dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc y té cho chinh quy vi. . . .. 234
G3. Diéu can lam néu cac huéng dan cda quy vi khéng dugc tuadntheo......... 235
H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh cla
ol 11 o o o P 235
H1. Nhirng viéc can lam néu quy vi tin rang quy vi dang bi déi xr bat cong
hodc quy vi muén nhan thém théng tin vé cac quyén han chaminh ........ 235
L. Trach nhiém clia quy vi khi la thanh vién cda chuong trinh. ...................... 236

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a
culturally competent and accessible manner including for those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a
way that you can understand. We must tell you about your rights each year that you're in
our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese, Arabic, and Russian and in formats
such as large print, braille, or audio. To get materials in one of these alternative
formats, please call Customer Service or write to:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o To make a standing request for materials in a threshold language or in an
alternative format, call Customer Service at the number at the bottom of the
page or by accessing our secure online member portal at
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Your standing request will be kept in our system for all future mailings and
communications.

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week (October 1 to March
31), and 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday (April 1 to September 30).
The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

219


https://member.caloptima.org/#/user/login

CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cta quy vi

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

A. Su derecho a recibir servicios e informaciéon de manera que cumpla
con sus necesidades

Es nuestra responsabilidad brindarle todos los servicios, tanto médicos como no
meédicos, de manera respetuosa, culturalmente apropiada y accesible. Esto incluye a
personas con dominio limitado del inglés, dificultad para leer, problemas auditivos o
alguna discapacidad, asi como aquellas personas con distintos antecedentes culturales
y étnicos. También debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera clara y facil de entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio
que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera que usted pueda entenderla, llame a su
Coordinador de atencion personal o a Servicios para Miembros. Nuestro plan
cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a sus preguntas
en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos al inglés,
como espafol, vietnamita, persa, coreano, chino, arabe, y ruso, asi como en
formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Para hacer una solicitud permanente de materiales en un idioma principal o
en un formato alternativo, llame al nimero de Servicios para Miembros que
se encuentra al pie de la pagina o visite nuestro portal seguro para miembros
en linea en https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Su solicitud permanente sera almacenada en nuestro sistema para
correspondencia y comunicados futuros.

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana (del 1.° de octubre al 31
de marzo), y de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes (del 1.° de abril al 30 de
septiembre). La llamada es gratuita.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas de
idioma o alguna discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de la linea TTY pueden
llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU. al 1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chung t6i phdi bdo dam rang tat ca cac dich vy, ca 1dm sang va khéng 1am sang, dugc
cung cap cho quy vi theo cach phu hgp vé van héa va dé tiép can, bao gém ca nhirng
nguoi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, bj khiém thinh, hodc nhitng
nguai tlr cac nén van hoéa va sac téc da dang. Chang téi cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc lgi ciia chuong trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu
dugc. Chang téi phai cho quy vi biét vé cac quyén han cta quy vi méi ndm khi quy vi &
trong chuong trinh cla ching toi.

e DE nhan théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi cho diéu phai vién
cham séc cd nhan clia quy vi hodc van phong Dich Vu. Chuong trinh cla ching toi
c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra I&i cac thdc mac bang nhirng ngon
nglr khac nhau.

e Chuong trinh cia chiing téi cling cé thé cung cdp cho quy vi nhirng tai liéu bang
nhirng ngon nglr khac ngoai tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, ti€éng Viét,
tiéng Trung Bong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga va
bang cac dinh dang nhu chir in khé 16n, chit néi braille, hoac dia thu am. D& nhéan
tai liéu bang mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich
Vu hoac gutri thu dén:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o PEé thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang mot ngén ngtr
chinh hoac bang hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 dién
thoai & cudi trang hodc vao trang théng tin truc tuyén an toan danh cho
thanh vién clia chiing toi tai https://member.caloptima.org/#/user/login

o Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cla ching toi
cho tat ca cac thu tur va lién lac trong tuong lai.

o PEé hly bd hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tur 8 gi0 sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay mot tuan (tir
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gi¢ sang dén 8 gid toi, thr Hai
dén th Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tlr chuong trinh cdia chiing téi vi van dé vé
ngdn ng hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&t dung may TTY nén
goi s6 1-877-486-2048.
e Van phong Dan quyén cda Medi-Cal & s6 1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may
TTY nén goi s6 711.
e B Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén & sé 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
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A. Bawe npaBo Ha nosly4yeHue ycayr u uHpopmaumm B fOCTYNHOM U
yao6Hou gns Bac popme

Mbl 06513aHblI 06ecneunTb, YTObObI BCE YC/IYTM — KakK MeANLVHCKNE, TaK U
HeMeAVLNHCKMEe — NPefoCTaBAANNCD B KY/IbTYPHO KOMMNETEHTHOM 1 JOCTYMHO
dopme, c yuéToM noTpebHOCTEN NH04en C OrpaHNYeHHbIM 3HaHWeM aHTMTINIACKOro
A3blKa, HN3KUM YPOBHEM UTEHUS, HapYyLLEeHUSMIN CyXa, a Takxke npeacrasutenei
Pa3NYHBIX KyNbTYPHbIX 1N STHUYECKMX rpynn. Mbl Takke 0653aHbl MHPOPMMpPOBaTh Bac
O MpeVMyLLecTBax Hallero njiaHa 1 Ballux npaBax Tak, Ytobbl MHPopmauus 6bi1a Bam
noHsATHa. ExerogHo, noka Bbl ABASieTECh YHACTHUKOM MAaHa, Mbl 6yaeM HanoMUHaTb
BaM 06 3TMX NpaBax.

e YT06bI NONYUNTL MHPOPMALMIO B MOHATHOM AN1A Bac popMe, CBAXKUTECH C BaLLM
KOOpPAMHATOPOM Mo yxoay unu Cnyx6o noaaep>kn. B pamkax Hallero naaHa
npesocTaBnATCA 6ecniaTHble YCAyry YCTHOMO NepeBoa Ha pPas3INUHbIX 3bIKax, a
TakXke nepeBoZ A3blka XeCToB.

e Mbl TakXKe MOXeM NpeAoCTaBUTb BaM MaTepuanbl Ha APYrnX S3blkax, KpomMe
AHIIMINCKOrO, BKIOYAsA NCMAHCKN, BbeTHaMCKNI, Gapcu, KOPenckuin, KUTancKmnm,
apabCknin N PyCcCKUiA, @ Takxke B anbTepHaTUBHbIX popMaTax — Hanpumep,
KPYMNHbIM LWpn$TOM, WpudToMm bpanna nnm B ayanodopmare. Ytobbl MonyumnTb
Takve MaTtepuarnbl, N03BoHUTe B CNyX6y NoAaepXKU NN HanuwuTe no agpecy:
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CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o YT06bl NOAATH NOCTOSIHHLI 3aMPOC Ha NOlyYeHMe MaTEPMAsIOB Ha APYrinx
A13blKaX MOPOroBOro ypoBHs (T.e. 06a3aTeNbHbIX A1 NepeBoAa) Uin B
anbTepHaTMBHbIX GopmaTax, MO3BOHMTE B Hally Cnyxby noaaep>kKKu no
TenedoHy, ykazaHHOMY BHU3Y CTPAHULbI, NN 3aAANTE B CBOH YUETHYHO
3annCb Ha OHMIaVH-NOpPTane yyacTHMKa Mo CCblIKe:
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Ball NOCTOSAHHbIN 3anpoc byAeT COXpPaHEH B Haller cncTeme ANns Bcex
6yAyLLMX NOYTOBbLIX OTAPABAEHU N yBEeAOMIEHUIA

o YT06bl OTMEHUTb UV N3MEHUTb NOCTOSAHHbIN 3aNpPoC, MOXanymncTa,
no3sBoHuMTe no tenepoHy 1-877-412-2734 (nviHua TTY: 711) c8 a.m. o 8
p.m. 7 agHeu B Hegento (¢ 1 okTabpsa no 31 mapTa), n ¢ 8 a.m. Ao 8 p.m.
C NoHezeNbHMKa Mo NATHULY (¢ 1 anpens no 30 ceHTA6pS). 3BOHOK
6ecnnaTHbI. 3BOHOK 6eCniaTHbIN.

Ecnu Bbl CTankmBaeTecb C TPYAHOCTSIMU MU NonyveHnr nHGopMaumm Hallero
CTPaxoBOro niaaHa 1s3-3a A3bIKkoBOro 6apbepa UAn NHBANNAHOCTA N XOTUTE NOAaTb
>anoby, Bbl MOXeTe NO3BOHUTL:

e B Medicare no tenedoHy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ins nonb3oBaTenem
TTY - 1-877-486-2048.

e B YnpasneHwue no rpaxaaHckmm npasam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
TenedoHy 916-440-7370. Ana nonb3oBatenen TTY - 711.

e B YnpaBneHve no rpaxaaHcknm npasam npu [lenaptameHTe 34paBooXpaHeHns
n couymanbHbix cnyx6 CLUA (U.S Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights) no Tene¢poHy 1-800-368-1019. Ans nonb3oBatenet TTY -
1-800-537-7697.
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B. Chiing t6i c6 trach nhiém bao dam quy vi nhan duoc kip thai cac dich
vu va thuadc dugc dai tho

Quy vi c6 cac quyén han khi la thanh vién trong chuong trinh cla chdng toi.

e Quy vi cé quyén chon mot bac si gia dinh (primary care provider, PCP) trong hé
thdng cla ching téi. Nha cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich
vu lam viéc v&i chiing t6i. Quy vi ¢ thé tim thém thdng tin vé nhirng loai nha cung
cap dich vu nao co6 thé dong vai tro ciia PCP va cach chon moét PCP trong Chuong 3
clia Cdm Nang Thanh Vién.

o Xin goi van phong Dich Vu hodc xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc dé tim hi€u thém vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng va bac si
nao dang nhan bénh nhan mdi.

e Quy vi cé quyén dén kham vé&i bac st chuyén khoa strc khde phu nir ma khong can
gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la sy chap thuan tir PCP dé quy vi kham véi mot nha
cung cap dich vu khéng phai la PCP.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai tho tir cac nha cung cap dich vu trong
hé théng trong khodng thai gian hop ly.

o Viéc nay bao géom quyén nhan cac dich vu tr cac bac si chuyén khoa mét cach
Kip thai.

o N&u quy vi khéng thé nhan dugc cac dich vu trong khodng thai gian hap ly,
chung tdi phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu cham séc can thiét khan
cap ma khong can su chap thuan trudc (prior approval, PA).

e Quy vi c6 quyeén lay cac loai thudc theo toa tai bat c&r nha thuéc nao trong hé thong
cla chung téi ma khéng phai chd dai lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao thi quy vi c6 thé kham v&i mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. D& tim hi€u vé cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng, xin tham
khdo Chwong 3 cia Cém Nang Thanh Vién.

e Khi quy vi tham gia chuong trinh cdia chidng tdi lan dau tién, quy vi cé quyén gilr
cac nha cung cap va su cho phép dich vu hién tai cia quy vi trong t6i da la 12 thang
néu dap irng mot so6 diéu kién. D& tim hiéu thém vé viéc gilr cdc nha cung cap va su
cho phép dich vu clia quy vi, xin tham khdo Chwong 1 ctia Cém Nang Thanh Vién.

e Quy vi cé quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc strc khde ctia chinh minh
V@i sy trg gilp tr nhém cham séc va diéu phoi vién cham séc ca nhan cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
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Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién cho biét nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi

cho rang quy vi khong nhan dugc cac dich vu hoac thudc trong khodng thai gian hap ly.
Chuong 9 ciing cho quy vi biét nhitng viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi tir choi dai tho
cho cac dich vu hodc cac loai thubc va quy vi khdng déng y véi quyét dinh cdia ching toi.

C. Chung tdi c6 trach nhiém bao vé Thong tin Y té Ca nhan (Personal
Health Information, PHI) cia quy vi

Chung tbi bdo vé PHI cla quy vi theo yéu cau cla luat lién bang va tiéu bang.

PHI cla quy vi bao gbm nhirng thong tin cd nhan ma quy vi da cung cap cho chung toi
khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay. PHI cling bao gém cac ho so'y khoa va nhirng
thong tin vé y té va sirc khde khac cda quy vi.

Quy vi c6 nhitng quyén han doi véi thong tin clia quy vi va kiém soat cach ma PHI cda quy
vi dugc sir dung. Chang téi cung cap cho quy vi mét van ban théng bao vé cac quyén nay
va giai thich cach ching tdi bao vé sy riéng tu ctia PHI clia quy vi. Thong bao nay dugc
goi la “Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu.”

Cac thanh vién, nhirng ngudi c6 thé déng y nhan cac dich vu nhay cdm, khéng phai xin
phép bat ky thanh vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hoac nép héa don thanh
toan cho cac dich vu nhay cam. CalOptima Health OneCare Complete sé& chuyén cac
thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cam dén dia chi glri thu qua dudng buu
dién, dia chi email hoac s6 dién thoai thay thé dugc chi dinh cla thanh vién hodc, trong
truong hgp khong cé su chi dinh, giri dén tén cla thanh vién tai dia chi hodc sé dién
thoai cé trong ho so. CalOptima Health OneCare Complete sé khong tiét 16 théng tiny
té lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bat ky thanh vién nao khac néu khong dugc
thanh vién nhan dich vu cham séc cho phép bang van ban.

CalOptima Health OneCare Complete sé dap rng cac yeu cau vé viéc gitr kin thdng tin
lién lac theo hinh thdc va dinh dang dugc yeu cau, néu yeu cau dé co thé thuc hién dé
dang & hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau, hoac tai cac dia diém thay thé. Yéu cau

cUa thanh vién vé viéc gilr kin thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cam sé c6
hiéu lyc cho dén khi thanh vién thu h6i yéu cau hodac ndp mét yéu cau mdi vé viéc gilr kin
thong tin lién lac.

Yéu cau giir kin théng tin lién lac

Quy vi c6 thé yéu cau chdng toi lién lac v&i quy vi bang phuaong thirc lién lac ma quy vi
mudn s dung (thi du nhu bang dién thoai nha hodc dién thoai tai ché lam) hodc glri thu
dén mot dia chi khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

. Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

229




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cta quy vi

Chudng t6i sé can nhac tat ca cac yéu cau moét cach céng bang. Chung téi phai tra |oi
“dd6ng y” néu quy vi cho chdng téi biét quy vi sé gap nguy hiém néu ching téi khdng lam
nhu vay.

Chung t6i bao vé thong tin y té cd nhan (PHI) cdia quy vi theo yéu cau cuda luat lién bang
va tiéu bang.

C1. Cach chiing t6i bao vé PHI ctia quy vi
Chung téi bdo dam rang nhirng ngudi khdng c6 thadm quyén khéng nhin thay hay thay
d6i hé so cda quy vi.
Ngoai trir cac truong hop dugc néu dudi day, ching téi khdng cung cap PHI clia quy vi
cho bat ky ai khéng cung cap dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc
cla quy vi. Néu chung tdi lam nhu vay, ching téi phai c6 van ban cho phép tur quy vi
trudc. Quy vi, hoac ngudi dugc Uy quyén hop phap dé dua ra cac quyét dinh cho quy vi,
c6 thé dua ra van ban cho phép.
Doi khi chang téi khdng can phai c6 van ban cho phép trudc tir quy vi. Nhitng trudng
hop ngoai I1é sau day dugc cho phép hodc theo yéu cau cla luat phap:

e Chung toi phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh phi dang kiém tra pham chat dich

vu cham séc cla chuong trinh cda chdng toi.

e Chung toi c6 thé tiét 16 PHI néu c6 l1énh cda tda an, nhung chi khi dugc luat phap
clia tiéu bang California cho phép.

e Chung t6i phai cung cap cho Medicare PHI clia quy vi bao géom thdng tin vé cac loai
thudc Medicare Phan D. Néu Medicare tiét 16 PHI cla quy vi cho viéc nghién ctru
hay nhitng muc dich st&r dung khac, viéc nay sé dugc thuc hién theo luat lién bang.
Trong hau hét cac trudng hgp, néu chung téi str dung hodc chia sé PHI clia quy vi
ngoai muc dich diéu tri, thanh toan hoac giai phau, trudc tién ching téi phai c6 van
ban cho phép cla quy vi. Néu quy vi c6 mong mudn vé cach ching tbi chia sé thong
tin cla quy vi, xin lién lac v&i chling toi. Xin tham khao Théng Bao Thyc Hanh Quyén
Riéng Tu dé biét thém thong tin.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac ho so'y té ctia quy vi
e Quy vi cé quyén xem cac ho so'y té cla minh va nhan ban sao ho so cia minh.

e Quy vi cé quyén yéu cau chiing téi cap nhat hodc stra lai hé so'y té cla quy vi. Néu
quy vi yéu cau chung tdi thuc hién viéc nay, ching téi sé lam viéc véi nha cung cap
dich vu y té cda quy vi dé quyét dinh xem cé nén thuc hién viéc thay doi hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Quy vi cé quyén biét PHI clia quy vi ¢ bi chia sé v&i nhirng ngudi khac hay khong
va bang cach nao cho bat cr muc dich nao khéng phai la théng thuong.
NEu c6 thac mac hodc quan ngai vé su riéng tu ctia PHI clia quy vi, xin goi cho van phong
Dich Vu.

D. Chung tdi c6 trach nhiém cung cap thong tin cho quy vi

La thanh vién clia chuong trinh cda chidng to6i, quy vi cé quyén nhan thong tin tir chiing
tdi vé chuong trinh, cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia ching tdi, va cac dich
vu dugc dai tho clia quy vi.

Né&u quy vi khdng néi dugc ti€ng Anh, ching tdi c6 dich vu thong dich vién dé giai dap
cac thac mac cta quy vi vé chuong trinh cla ching téi. D€ yéu cau mot théng dich vién,
xin goi cho van phong Dich Vu. Py la dich vu mién phi danh cho quy vi. Cac tai liéu danh
cho thanh vién CaIOptima Health OneCare Complete duogc cung cé’p bang tiéng Anh,
tleng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong tleng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng
A Rap, va tiéng Nga. Chung téi cling c6 thé cung cap cho quy vi thong tin dudi dang chir
in kho 1dn, chr néi braille, dia CD dir liéu, hodc dia thu am.

NéEu quy vi can thoéng tin vé bat ky diéu nao sau day, xin goi van phong Dich Vu:
e Cach chon hodac thay déi cac chuong trinh
e Chuong trinh cta chdng t6i, bao gom:
o thdng tin tai chanh
o chudng t6i dugc cac thanh vién cdia chuong trinh danh gia nhu thé nao
o s0 lan thanh vién thuc hién khiéu nai
o cach dé rai khoi chuong trinh clia chdng toi
e CAac nha cung cap dich vu trong hé théng va cac nha thuéc trong hé théng cia
chung toi, bao gom:
o cach chon hodac thay d6i bac si gia dinh
o bang cap chuyén mon clia cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé
thdng clia chling toi
o cach chdng toi chi tra cho cac nha cung cap dich vu trong hé théng cia
chung toi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cac dich vu va thubc dugc dai tho, bao gom:

o cac dich vu (xin tham khdo Chwong 3 va 4 ciia Cdm Nang Thanh Vién) va
thudc (xin tham khdo Chwong 5 va 6 ctia Cdm Nang Thanh Vién) dugc chuong
trinh cdia chdng toi dai tho

o gidi han cla khoan dai tho va cac loai thudc cia quy vi

o cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thudéc dugc dai
tho

e Tai sao mot dich vu nao dé khéng dugc dai tho va quy vi c6 thé lam gi khi viéc nay
xay ra (xin tham khdo Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién), bao gém ca viéc yéu
cau chung toi:

o trinh bay bang van ban ly do mét dich vu nao d6 khéng dugc dai tho

o thay d6i mot quyét dinh ma ching t6i da dua ra

o chitra cho mét héa don ma quy vi da nhan

E. Cac nha cung cap dich vu trong hé thong khong thé gtri héa don truc
tiép cho quy vi
Cac bac si, bénh vién, va nha cung cap dich vu khac trong hé théng cla ching téi khdng
thé yéu cau quy vi thanh todn cho céc dich vu dugc dai tho. Ho cling khéng thé yéu cau
quy vi thanh toan sé du con lai hodc tinh tién néu chidng toéi chi tra it hon so tién ma nha
cung cap dich vu da tinh. D€ biét nhirng viéc can lam néu mot nha cung cap dich vu trong
hé théng mudn tinh tién quy vi cho cac dich vu dugc dai tho, xin tham khao Chuong 7
clia Cdm Nang Thanh Vién.

F. Quy vi c6 quyén r&i khdi chuong trinh ctia chiing to6i
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai trong chuong trinh clia chiing t6i néu quy vi khdng mudn.
e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khoe théng qua chuong
trinh Medicare Nguyén Thay (Original Medicare) hodc mot chuong trinh Medicare
Advantage (MA) khac.
e Quy vi c6 thé nhan cac phuc lgi thudc Medicare Phan D clia quy vi tr mdt chuong
trinh thuéc hodc t&r mét chuong trinh MA khac.

e Xin tham khdo Chwong 10 ctia Cdm Nang Thanh Vién:
o DE biét thém thong tin vé thai diém quy vi c6 thé tham gia mot chuong trinh
MA hoac chuong trinh phuc lgi thuéc méi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o PEé biét théng tin vé cach quy vi sé nhan cac phuc Igi Medi-Cal ctia minh néu
quy Vi rdi khoi chuong trinh cda chdng toi.

G. Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée clia
quy vi

Quy vi c6 quyén dugc nhan théng tin day du tir cac bac siva cac nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe khac clia quy vi dé gilip quy vi dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc
strc khoe clia minh.

G1. Quy vi c6 quyén biét cac chon lwa diéu tri cta quy vi va dua ra quyét dinh
Cac nha cung cap dich vu ctia quy vi phai giai thich vé tinh trang va cac chon lya diéu tri
cla quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu. Quy vi c6 quyén:

e Biét cac chon luwa cuia quy vi. Quy vi cé quyén dugc thong bao vé tat ca cac chon
lya phuong phap diéu tri.

e Biét cac rui ro. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé bat ky rdi ro nao cé lién quan.
Chung t6i phai cho quy vi biét trudc néu bat ky dich vu hoac phuong phap diéu
tri nao la mét phan ca mot nghién ciru thir nghiém. Quy vi c6 quyén tir choi cac
phuong phép diéu tri mang tinh thir nghiém.

e Xin y kién thr hai. Quy vi c6 quyén kham v&i mét bac st khac trudc khi dua ra
quyét dinh vé viéc diéu tri.

e N6i khong. Quy vi c6 quyén tir choi bat ky phuong phap diéu tri nao. Biéu nay
bao gobm quyén rdi khdi bénh vién hay co s&'y té khac, ngay ca khi bac si cla quy vi
khuyén khéng nén. Quy vij cling c6é quyén ngung dung thuéc theo toa. Néu quy vi
tlr chdi diéu tri hay ngung dung thuéc theo toa, quy vi sé khéng bi rut tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi. Tuy nhién, néu quy vi tur chéi diéu tri hay ngung dung
thudc, quy vi chiu hoan toan trach nhiém cho nhirng gi xay ra véi quy vi.

e Y@éu cau chung t6i giai thich ly do tai sao mét nha cung cap da tir chai dich vu
cham séc. Quy vi ¢ quyén nhan dugc 16 gidi thich tir ching tdi néu mét nha cung
cap da tir chai dich vu cham séc ma quy vi tin la Ié ra minh phai dugc nhan.

e Y@éu cau ching t6i dai tho mot dich vu hay mét loai thuéc ma ching téi da twr
chdi hoac thuong khong dai tho. Day dugc goi la quyét dinh dai tho. Chuwong 9
clia Cdm Nang Thanh Vién cho biét cach dé yéu cau chiing téi dua ra mot quyét dinh
dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G2. Quy vi c6 quyén néi vé nhirng diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi khdng thé dua
ra cac quyét dinh vé viéc cham séc y té cho chinh quy vi

Do6i khi ngudi ta khong thé tu quyét dinh viéc cham soéc y té cho chinh ho. Trudc khi digu

d6 xay ra véi quy vi, quy vi cé thé:

e Dién don dé& cho mot ngudi nao dé quyén dwa ra cac quyét dinh vé viéc cham
séc y té cho quy vi néu quy vi khéng thé tu dua ra quyét dinh.

e Cung cdp cho bac si cta quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach dé xr ly
viéc cham séc y té cho quy vi néu quy vi khdng thé quyét dinh dugc cho ban than,
bao gom dich vu cham séc ma quy vi khong mudn.

Tai liéu phap ly ma quy vi ¢ thé dung dé dua ra cac hudng dan cda quy vi dugc goi la
“ban chi thi trudc” (advance directive). Ban chi thij trudc cé cac loai khac nhau va cac tén
goi khac nhau, thi du nhu la di chtc va ban Gy quyén cham séc y té.

Quy vi khdng bat budc phai str dung mét ban chi thj trudc, nhung quy vi c6 thé sir dung.
Sau day la diéu can lam néu quy vi muon st dung ban chi thi trudc:

e Lay mau don. Quy vi c6 thé Idy mau don tir bac st ca quy vi, mot luat s, mét can
su xd hdi, hoac mot s6 clra hang cung cap van phong pham. Cac nha thuéc vavan
phong ctia nha cung cdp dich vy thudng c6 cac mau don. Quy vi c6 thé tim mau
don mién phi trén mang va tai mau don xudng. Quy vi cling c6 thé lién lac véi van
phong Dich Vu dé yéu cau mau don.

e Dién don va ky tén. Mau don nay la mét tai liéu phap ly. Xin cdn nhac dén viéc nhg
luat su hodac ngudi nao dé ma quy vi tin tu’tjrng, nhu thanh vién gia dinh hodc bac sT
gia dinh cdia quy vi, gitp quy vi hoan tat mau don.

e Dua ban sao cia mau don cho nhirng ngui cén biét. Xin dua mot ban sao cua
mau don cho bac si clia quy vi. Quy vi cling nén dua mot ban sao cho ngudi ma
quy vi chi dinh dé dua ra cac quyét dinh thay cho quy vi néu quy vi khéng thé. Quy
vi c6 thé mudn dua cac ban sao cho ban bé than thiét hoac ngudi nha. Xin nha gitt
mot ban sao tai nha.

e NEu quy vi sap nhap vién va da ky mot ban chi thi trudc, xin mang theo mot ban
sao dén bénh vién.

o Bénh vién sé hdi liéu quy vi da ky ban chi thi trudc chua va c6 mang theo
khéng.

o N&u quy vi chua ky ban chi thi trudc, bénh vién c6 san cac mau don va sé hoi
xem liéu quy vi c6 mudén ky tén vao mét ban hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi cé quyén:
e Dua ban chi thi trudc vao ho so'y té clda quy vi.
e Thay doi hoac hdy bd ban chi thi trudc cha quy vi bat ky ltc nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay d6i d6i vé&i luat vé ban chi thi trudc. CalOptima Health
OneCare Complete sé& cho quy vi biét vé nhirng thay déi clia luat tiéu bang khéng
qua 90 ngay sau khi c6 thay doi do.

Theo luat, khong ai c6 thé tir ch6i cham séc hodc phan biét déi xir v&i quy vi dua trén
viéc quy vi da ky ban chi thj trudc hay chua. Xin goi cho van phong Dich Vu dé biét thém
théng tin.

G3. Piéu can 1am néu cac hudéng dan cta quy vi khéng dugc tuan theo

Néu quy vi da ky mét b§1n chi thi trudc va quy vi cho rang bac st hoac bénh vién khong
tuan theo cac hudng dan trong dé, quy vi cé thé than phién vgi Van phong Thanh tra
thudc S& Dich vu Cham soc Strec khde clia California & s6 1-888-452-86009.

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau chiing toi xem xét lai quyét
dinh ctia ching toi

Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién cho quy vi biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu quy
vi c6 bat clr van dé hay quan ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dugc dai tho
cho quy vi. Thi du, quy vi c6 thé yéu cau ching téi dua ra mét quyét dinh dai tho, khiéu
nai dé thay d6i mét quyét dinh dai tho, hoac than phién.
Quy vi c6 quyén nhan thdng tin vé cac khi€u nai va than phién ma cac thanh vién khac
cla chuang trinh da ndp cho ching toi. D€ nhan théng tin nay, xin goi cho van phong
Dich Vu.
H1. Nhirng viéc can lam néu quy vi tin rang quy vi dang bi d6i xtr bat cong hoac quy
vi mudn nhan thém thong tin vé cac quyén han ctia minh

Néu quy vi cho rang ching t6i da déi xtir khong cdéng bang véi quy vi - va viéc nay khong
phai la su phan biét d6i x(r vi nhirng ly do dugc liét ké trong Chwong 11 clia Cdm Nang
Thanh Vién - hodc quy vi muon biét thém théng tin vé cac quyén han ciia minh, quy vi cé
thé goi:

e Van phong Dich Vu.

e Chuong Trinh Tu Van va Van Bong vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling

and Advocacy Program, HICAP) & s6 1-800-434-0222 hodc 1-714-560-0424. Dé biét
thém chi tiét vé HICAP, xin tham khao Chuong 2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&

. Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Chuong Trinh Thanh Tra Medi-Cal & s6 1-888-452-8609. D€ biét thém chi tiét vé
chuaong trinh nay, xin tham khao Chwong 2 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién str dung may
TTY nén goi s6 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé doc hodc tai xudng tai liéu vé
“Cac Quyén & Su Bao Vé cua Medicare” trén trang mang cuia Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi khi la thanh vién ctia chuong trinh

La thanh vién clia chuong trinh, quy vi c6 trach nhiém thuc hién nhitng viéc dugc liét ké
dudi day. Néu quy vi ¢ bat ky thac mac nao, xin goi cho van phong Dich Vu.

e DPoc Cam Nang Thanh Vién dé tim hiéu xem chuong trinh cGa chdng toi dai tho
nhirng gi va cac quy dinh can tuan theo dé nhan cac dich vu va thudc dugc dai tho.
DE biét théng tin chi tiét vé:

o Cac dich vu dugc dai tho, xin tham khdo Chwong 3 va 4 cila Cém Nang Thanh
Vién. Cac chuong nay cho quy vi biét nhirng gi dugc dai tho, nhirng gi khdng
dugc dai tho, cac quy dinh ma quy vi can tuan theo, va quy vi can chi tra
nhirng gi.

o Cac loai thudc dugc dai tho, xin tham khdo Chwong 5 va 6 ciia Cém Nang
Thanh Vién.

e Thong bao cho chung t6i vé bat cir sy dai tho nao vé y té hoac thudéc khac ma
quy vi c6. Chang tbi phdi bdo ddm rang quy vi dang str dung tat ca cac chon lua dai
tho clia quy vi khi quy vi nhan dich vu cham séc y té. Xin goi cho van phong Dich Vu
néu quy vi cé mot su dai tho khéac.

e Thong bao cho bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham sécy té
khac biét rang quy vi la thanh vién cla chuong trinh clia chdng téi. Xin trinh Thé ID
Thanh vién ctia quy vi bat c& khi nao quy vi nhan cac dich vu hoac cac loai thudc.

e Giup bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc y té khac cung cap dich vu cham
séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap cho ho théng tin ho can vé quy vi va sirc khde cda quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang t6t vé cac van dé y té cta quy vi. Thuc hién cac ké hoach
diéu tri va cac hudng dan ma quy vi va cac nha cung cap dich vu cla quy vi da
dongy.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Bdo dam rang cac bac siva cac nha cung cap dich vu khac cta quy vi biét
vé tat ca cac loai thuéc ma quy vi dang dung, bao gém cac loai thudc, thuéc
khéng can toa, vitamin, va thuéc bo.

o NE&u quy vij c6 thac mac, xin dat cau hoi. Bac sTva cac nha cung cap khac cla
quy vi phai giai thich moi th(r theo cach ma quy vi cé thé hiéu dugc. Néu quy
vi dat cau hédi va khéng hiéu cau tra Ii, xin héi lai.

e Lam viéc v&i diéu phéi vién cham séc ca nhan ctia quy vi bao gém viéc hoan tat
ban tham dinh rdi ro sirc khde hang nam.

e Cu x{r tir té. Chung t6i mong tat ca cac thanh vién clia ching téi sé tén trong cac
quyén han clia cac bénh nhan khac. Ching téi cling mong quy vi cu x&r mot cach
lich su tai van phong clia bac si, bénh vién, va cac van phong clia nha cung cap dich
vu khac.

e Thanh toan sé tién ma quy vi ng. La thanh vién cdia chuong trinh, quy vi chiu
trach nhiém cho nhirng khoan thanh toan sau day:

o Phibdo hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. D&i v&i hau hét cac thanh
vién CalOptima Health OneCare Complete, Medi-Cal chi tra phi bao hiém
Medicare Phan A va Medicare Phan B cho quy vi.

o NE&u quy vi nhan bat ky dich vu hoac loai thuéc nao ma chuwong trinh cta
chiing t6i khong dai tho, quy vi phai tra toan bd chi phi. (Luu y: Néu quy
vi khdng doéng y v&i quyét dinh cldia ching toi vé viéc khdng dai tho cho dich
vu hoac thudc, quy vi cé thé khi€u nai. Xin tham khao Chwong 9 dé biét cach
thuc hién khiéu nai.)

e Thdng bao cho chiing t6i néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi chuan bj
chuyén di, diéu quan trong la phai cho chiing téi biét ngay. Xin goi cho van phong
Dich Vu.

o Né&u quy vi chuyén ra ngoai vung phuc vu ctia chiing téi, quy vi khéng
thé tiép tuc tham gia chwong trinh clia chiing tdi. Chi nhirng ngudi séng
trong vung phuc vu cia ching téi mai cé thé la thanh vién clia chuang trinh
nay. Chwong 1 ctia Cém Nang Thanh Vién cho quy vi biét viing phuc vu cla
chung téi.

o Chung téi cé thé giap quy vi tim hiéu xem liéu quy vi c6 dang chuyén ra ngoai
vung phuc vu cia ching t6i hay khong.

o Cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mdi ctia quy vi khi quy vi chuyén di. Xin
tham khdo Chwaong 2 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét cac s6 dién thoai cla
Medicare va Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cta quy vi

o Né&u quy vi chuyén di va van & trong viing phuc vu clia chiing téi, chiing
toi van can dugc biét. Chang tbi can cap nhat ho so thanh vién cldia quy vi va
biét cach lién lac vai quy vi.
o N&u quy vi chuyén di, xin thong bao cho S& An Sinh Xa Hai (hodc Uy Ban
Huu Tri Héa Xa).
e Xin cho ching t6i biét néu quy vi c6 sd dién thoai mé&i hoac cach t6t hon dé lién
lac v&i quy vi.
e Xin goi cho van phong Dich Vu dé duorc tro gitip néu quy vi cé thic mac hoac
quan ngai.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, th(r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Chuong 9: Piéu can lam néu quy vi gap tré ngai hoac cé than
phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Phan gidi thiéu
Chuaong nay cé thong tin vé cac quyén han clia quy vi. Xin doc chuong nay dé biét phai lam
gi néu:
e Quy vi gap trd ngai hodc muon than phién vé chuong trinh cla chiing téi.
e Quy vi can mot dich vy, vat dung, hoac thuéc ma chuong trinh cla ching téi cho
biét la chuong trinh sé khéng chi tra.
e Quy vi khong dong y véi quyét dinh ma chuong trinh cdia ching t6i da dua ra vé
dich vu cham séc cta quy vi.
e Quy vi cho rang cac dich vu dugc dai tho clia quy vi sé két thic qua sém.

e Quy vi c6 van dé hoac than phién vé cac dich vu va ho trg dai han cdia minh, bao
goém cac Dich Vu Danh Cho Ngud&i Lén Trong Cong Bong (Community-Based
Adult Services, CBAS) va dich vu tai Co S& biéu Dudng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay gém cac phan khac nhau dé giap quy vi dé dang tim thay nhirng ndi dung
quy vi dang tim kiém. Néu quy vi gap van dé hoac cé quan ngai, xin doc cac phan
trong chuwong nay ap dung cho truwdng hop cia quy vi.

Quy vi nén nhan dich vu cham soc strc khde, thudc, va cac dich vu va hé trg dai han ma
bac s cla quy vi va cac nha cung cap dich vu khac xac dinh la can thiét cho viéc cham
séc cla quy vi nhu mot phan trong ké hoach cham séc cla quy vi. Néu quy vi gap van
deé véi dich vu cham sé6c ctia minh, quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal & sé 1-855-501-3077 dé dwoc gitp d&. Chuang nay gidi thich vé cac
chon lua cta quy vi khi gap cac van dé va than phién khac nhau, nhung quy vi luén cé
thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra dé ho gitip hudng dan quy vi gidi quyét van dé caa
minh. D& biét thém vé cac ngudn théng tin khac nham gidi quyét cac quan ngai cta quy
vi va cach dé lién lac vai ho, xin tham khao Chwong 2 trong Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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A. Nhirng diéu can lam khi quy vi gap van dé hoac c6 quan ngai

Chuong nay giadi thich cach gidi quyét cac van dé va quan ngai. Quy trinh quy vi st dung
phu thuéc vao loai van dé ma quy vi gap phai. Xin s&r dung mét quy trinh cho cac quyét
dinh dai tho va khi€u nai va mot quy trinh khac dé nép don than phién (con dugc goi
la phan nan).
PE& bdo dam su cdng bang va nhanh chdong, madi quy trinh c6 mot bé quy dinh, thi tuc, va
thdi han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.
A1. Veé cac thuat ngir phap ly
C6 cac thuat nglr phap ly trong chuong nay cho mét sé quy dinh va thai han. Nhiéu thuat
nglr trong so nay c6 thé kho hiéu, vi vay khi cé thé, chang téi s&r dung cac tir nglt don
gian hon thay cho mét sé thuat nglr phap ly. Ching toi cling sir dung chr viét tat it nhat
o thé.
Thi duy, chung téi néi:
e “Tién hanh than phién” thay vi “ndp don than phién”
e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh cla co quan”, “xac dinh phuc lgi”, “xac
dinh nguy co”, hoac “xac dinh dai tho”
e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cap toc”
e “Co Quan Duyét Xét Pdc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi “To
Chac Duyét Xét boc Lap” (Independent Review Entity, IRE)

Viéc hiéu chinh xac vé cac thuat nglr phap ly nay co thé gitp quy vi trao ddi théng tin mot
cach rd rang hon, vi vay, chdng tbi cling cung cap nhirng thuat ngl nay.

B. Noi nhan su trg giup

B1. P& biét thém thdéng tin va duoc tro giup

Doi khi viéc bat dau hodc tuan theo quy trinh dé gidi quyét van dé cé thé gay ra su lung
tung. Biéu nay cang dung khi quy vi khéng dugc khde hay khéng cé nhiéu sirc lyc.
Nh{rng Itc khac, quy vi lai khong cé dd théng tin can thiét dé thuc hién budc tiép theo.
Trg gitp tir chuong trinh cta chiing to6i

Quy vi c6 thé goi cho chuang trinh cGia chiing toi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) tur 8 gid
sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gio
sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén th(r Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9) dé dugc
trg gilip gidi quyét van dé hoac gidi dap cac thac mac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Tro gitp tir Chuong trinh Tw van va Van dong vé Bao hiém Y té

Quy vi c6 thé goi cho Chuong trinh Tu van va Van déng vé Bao hiém Y té

(Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) & s6 1-800-434-0222. Quy
vj cling c6 thé vao trang mang cla ho tai www.aging.ca.gov/HICAP/. C4c tu van vién

cla HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac cla quy vi va gitp quy vi hi€u phai lam gi dé giai
quyét van dé cda quy vi. HICAP khéng cé lién két véi ching tdi hodc vdi bat ky cong ty
bdo hiém hoac chuong trinh y té€ nao. HICAP c6 cac tu van vién dugc dao tao & moéi quan,
va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai ctia HICAP la 1-800-434-0222.

Tro giup tr Chuwong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé goi cho Chuong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal va trao d6i véi mot nhan
vién ho trg vé cac thdc mac lién quan dén khoan dai tho y té ctia quy vi. Ho c6 thé cung
cap su trg gidp phap ly mién phi. Chuong trinh Thanh tra khong c6 lién két véi ching

t6i hoac vdi bat ky cong ty bdo hiém hodac chuong trinh y té nao. S6 dién thoai cta ho la
1-855-501-3077 va trang mang cla ho la www.healthconsumer.org.

Tro giap va thong tin tir Medicare

DE biét thém théng tin va dugc trg gidp, quy vi cé thé lién lac véi Medicare. Dudi day la
hai cach dé nhan trg gitip tir Medicare:

e Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st dung may TTY nén goi
SO 1-877-486-2048.

e Vao trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov).

Suw trg giup tir S& Dich vu Cham séc Strc khée ctia California

Van phong Thanh tra cia Chuong trinh Quan tri Y té Medi-Cal thudc S& Dich vu Cham
soc Strc khoe (Department of Health Care Services, DHCS) cla California c6 thé trg
gilp. Ho c6 thé trg gitp khi quy vi gap van dé vai viéc tham gia, thay d6i, hoac rdi khoi
chuong trinh y té. Ho cling c6 thé trg gitip néu quy vi da don di va dang gap khé khan
trong viéc chuyén doi chuong trinh Medi-Cal cdia minh sang quan mdi. Quy vij c6 thé
goi cho Van phong Thanh tra tr th& Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu & sé
1-888-452-8609.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Tim hiéu cac than phién va khiéu nai vé Medicare va Medi-Cal trong
chuong trinh ctia chiing toi

Quy vi c6 chuang trinh Medicare va Medi-Cal. Thong tin trong chuong nay ap dung cho
tat ca cac phuc lgi tir chuong trinh Medicare va phuc lgi tir chuong trinh quan triy té
Medi-Cal cia quy vi. BPay doi khi dugc goi la “quy trinh tich hgp” vi quy trinh nay két hgp,
hodc tich hgp, cac quy trinh cia Medicare va Medi-Cal.

Doi khi khong thé két hgp cac quy trinh ca Medicare va Medi-Cal. Trong nhitng trudng
hop nay, quy vi sé sir dung mét quy trinh cho phuc Igi Medicare va moét quy trinh khac
cho phuc lgi Medi-Cal. Phan F4 giai thich nhirng trudng hgp nay.

D. Cac van dé véi phic lgi ctia quy vi
NéEu quy vi cé van dé hoac quan ngai, xin doc cac phan trong chuong nay ap dung cho

trudng hop cldia quy vi. Bang sau day sé gilp quy vi tim phan phu hgp trong chuong nay
dé giadi quyét cac van dé hoac than phién.

Van dé hay quan ngai cta quy vi cé lién quan dén phc lgi hay su dai tho khong?
Diéu nay bao gdbm cac van dé veé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (cac vat dung,
dich vu y té va/hodc thuéc Phan B) c6 dugc dai tho hay khdng, cach thirc dai tho, va cac
van dé veé viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co. Khéng.
Van dé cua toi la vé cac Van dé cua tdi khong phai la
phuc Igi hoac sy dai tho. Vé cac phuc lgi hodc sy dai tho.
Xin tham khao Phan E, “Quyét dinh dai tho | Xin tham khao Phan K, “Cach tién hanh
va khiéu nai”. than phién”.

E. Quyét dinh dai tho va khiéu nai

Tién trinh yéu cau quyét dinh dai tho va tién hanh khi€u nai giadi quyét cac van deé lién
quan dén phuc lgi va khoan dai tho cho dich vu cham séc y té clia quy vi (cac dich vy,
vat dung va thudc Phan B, bao gébm ca viéc thanh toan). D& don gidn moi viéc, chidng toi
thudng goi cac vat dung y té, dich vy, va thudc Phan B la cham séc y té. Quy vi str dung
ti€n trinh quyét dinh dai tho va khiéu nai cho nhitng van dé nhu liéu mét hang muc nao
do c6 dugc dai tho hay khdng va phuong thirc ma hang muc dé dugc dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

- Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho la quyét dinh chidng t6i dua ra vé phuc lgi va sy dai tho hodc vé sé tién
ma chung tdi chi trad cho dich vu y té hoac thudc cla quy vi. Quy vi hodc bac si cda quy vi
cling c6 thé lién lac vGi chiing t6i va yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi hoac bac si cda
quy vi cé thé khéng chac liéu chiing téi cé dai tho cho moét dich vu y té cu thé hay khong
hodc liéu chdng t6i cé tlr chéi cung cap dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang minh
can hay khong. Néu quy vi mudn biét liéu chiing t6i cé dai tho cho dich vu cham séc
y té hay khdng truéc khi quy vi nhan dich vu dé, quy vi c6 thé yéu cau chiing toi
dua ra quyét dinh dai tho cho quy vi.

Chung t6i dua ra quyét dinh dai tho khi ching tdi xem xét yéu cau cho dich vu hodc héa
don thanh toan. Trong mot s6 trudng hgp, ching téi cé thé quyét dinh rang dich vu hoac
thudc khéng dugc hodc khong con dugc Medicare hoac Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu
quy vi khdng déng y vai quyét dinh dai tho nay, quy vi c6 thé tién hanh khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu chung toi dua ra quyét dinh dai tho va quy vi khéng hai long vdi quyét dinh nay, quy
vi 6 thé “khiéu nai” quyét dinh dé. Khi€u nai la cach chinh thirc dé yéu cau ching toi xem
xét va thay doi quyét dinh dai tho chlng toi da dua ra.

Khi lan dau tién quy vi khi€éu nai mét quyét dinh, day dugc goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong
khi€u nai nay, ching t6i xem xét quyét dinh dai tho ma chdng toi da dua ra dé kiém tra
xem chung t6i da tuan thu tat ca cac quy dinh hay chua. Nhirng nhan vién duyét xét khac,
chi&r khong phai la ngudi da dua ra quyét dinh khéng ting hd ban dau, sé giadi quyét don
khi€u nai cta quy vi.

Khi chung tdi hoan tat viéc xem xét, chling t6i sé cho quy vi biét vé quyét dinh cldia chdng
t6i. Trong mot s6 trudng hop, dugc giai thich & phan sau cda chuong nay, trong Phan F2,
quy vi cé thé yéu cau ti€n hanh khan cdp hay “quyét dinh dai tho nhanh” hoac “khiéu nai
nhanh” cho mdt quyét dinh dai tho.

Néu chung t6i Tir chdi mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau, chidng téi sé

guri cho quy vi mét 14 thu. Néu van dé cda quy vi lién quan dén viéc dai tho cho mot dich
vu cham soc y té clia Medicare, 14 thu sé cho quy vi biét rang chiing toi da guri truong
hgp clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Bdc Lap (IRO) dé Khi€u Nai Cap 2. Néu van dé cla
quy vi lién quan dén khoan dai tho clia Medicare Phan D hodc dich vu hoac vat dung cla
Medicaid, & thu sé cho quy vi biét cach ty ndp Khi€u Nai Cap 2. Xin tham khao Phan F4
dé biét thém théng tin vé Khiéu Nai Cap 2.

NE&u quy vi khdng hai long véi quyét dinh cho Khi€u Nai Cap 2, quy vi cé thé tiép tuc khiéu
nai lén nhiéu cap khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E3. Tro giup vé&i cac quyét dinh dai tho va khiéu nai

Quy vi c6 thé yéu cau su trg gitp tir bat ky co quan nao sau day:
e Van phong Dich Vu bang céc s6 dién thoai & cudi trang.
e Chuong trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal & s6 1-855-501-3077.

e Chuong trinh Tw Van va Van Pong vé Bao Hiém Y Té (HICAP) & s6
1-800-434-0222.

e Bac si cua quy vi hoac nha cung cap dich vu khac. Bac si clia quy vi hoac nha
cung cap dich vu khac c6 thé thay mat cho quy vi dé yéu cau mét quyét dinh dai
tho hodc thuc hién viéc khiéu nai.

e Ban bé hoac nguai nha. Quy vi c6 thé chi dinh ngudi khac hanh dong thay cho
quy vi nhu la “ngudi dai dién” va yéu cau mot quyét dinh dai tho hodc thuc hién
viéc khiéu nai.

e Luat su. Quy vi c6 quyén nha luat su, nhung quy vi khong bat budc phai cé luat
sw dé yéu cau quyét dinh dai tho hoac thuc hién viéc khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng hoac yéu cau tén cia mot luat su tir hoi luat su dia
phuong hodc dich vu gidi thiéu khac. Mot s6 nhom phap ly s& cung cap cho
quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi du diéu kién.

o Yéu cau luat su trg giup phap ly tr Chuong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal & s6 1-855-501-3077.

bién vao mau don Chi Binh Ngudi Pai Dién néu quy vi mudn luét su hodc ngudi khac lam
dai dién cho quy vi. Mau don nay cho phép ai d6 hanh déng thay cho quy vi.

Goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang va yéu cau mau don

“Chi Binh Ngudi Dai Dién”. Quy vi cling cé thé 1dy mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac vao
trang mang cda ching tdi tai https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/

onecare#DocumentsandForms. Quy vi phai ndp cho chiing téi mét ban sao ctia mau
don da duoc ky tén.

E4. Phdn nao ctia chwong nay c6 thé gidp ich cho quy vi
C6 bon trudng hgp lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khi€u nai. M6i trudng hop
c6 cac quy dinh va thdi han khac nhau. Chang tbi cung cap chi tiét cho tirng trudng hgp
trong tirng phan riéng biét cia chuong nay. Xin tham khao phan dugc ap dung:

e Phan F, “Cham sécy té”

e Phan G, “Thuéc Medicare Phan D"

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Phan H, “Yéu cau chung toi dai tho cho thai gian nam vién l1au hon”

e Phan I, “Yéu cau chung toi ti€p tuc dai tho mét s6 dich vu y té€” (Phan nay chi ap
dung cho cac dich vu sau: cham séc suirc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu
dudng chuyén moén, va cac dich vu ctia Co s& Phuc héi Chirc nang Ngoai trd Toan
dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF).

Néu quy vi khdng chac chan nén str dung phan nao, xin goi cho van phong Dich Vu bang
cac so dién thoai & cudi trang.

F. Cham sécy té

Phan nay gidi thich nhitng viéc can lam néu quy vi gdp van dé khi nhan sy dai tho cho
dich vu cham séc y té hoac néu quy vi mudn chiing téi tra lai cho quy vi phan chia sé chi
phi clia chiing t6i cho dich vu cham sé6c clia quy vi. D€ biét thong tin vé viéc yéu cau kéo
dai thdi gian nam vién, xin tham khao Phan H.

Phan nay trinh bay vé cac phuc Igi cham séc y té dugc miéu ta trong bang phuc lgi &
Chuong 4 trong Cdm Nang Thanh Vién. Trong mot sé truong hgp, cac quy dinh khac nhau
c6 thé ap dung cho mét loai thuc Medicare Phan B. Trong nhitng trudng hgp nay, ching
tdi sé giadi thich vé sy khac nhau gitta cac quy dinh cho thuéc Medicare Phan B va cac quy
dinh cho cac dich vu va vat dung y té.

F1. S dung phan nay
Phan nay gidi thich nhirng viéc quy vi c6 thé thuc hién trong bat ky trudng hgp nao sau
day:

1. Quy vi cho rang ching t6i dai tho dich vu cham séc y té ma quy vi can nhung
khéng nhan dugc.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau ching toi dua ra quyét dinh
dai tho. Xin tham khao Phan F2.

2. Chung t6i khéng chap thuan dich vu cham séc y té ma bac si clia quy vi hoac nha
cung cap dich vu cham séc surc khde khac muon cung cap cho quy vi, va quy vi nght
la chdng t6i nén chap thuan.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cGa chdng toi.
Xin tham khao Phan F3.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. Quy vi da nhan dugc dich vu cham so6c y té€ ma quy vi cho rang ching téi c6 dai tho,
nhung ching tdi sé khéng chi tra.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh khéng chi tra
cla chung tbi. Xin tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va chi tra cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang ching toi
c6 dai tho, va quy vi mudn chung t6i tra lai tién cho quy vi.

Nhirng diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chdng t6i tra lai tién cho quy
vi. Xin tham khao Phan F5.

5. Chung t6i da giam hodc ngung dai tho cho mot sé dich vu cham séc y té, va quy vi
cho rang quyét dinh cdia chiing toi c6 thé gay nguy hiém cho sirc khoe clia quy vi.
Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cat gidam hoac
ngung dich vu cham séc y té cdia chidng tdi. Xin tham khao Phan F4.

e NEu khoan dai tho la danh cho cac dich vu cham soc tai bénh vién, cham séc
suirc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mon, hodc cac dich
vu clia COREF, thi sé ap dung cac quy dinh dac biét. Xin tham khdo Phan H
hoac Phan I dé tim hiéu thém.

e DOGi vdi tat ca cac truong hop khac lién quan dén viéc giam hodc ngung su
dai tho cho mét s6 dich vu cham s6cy té€ cda quy vi, xin s&r dung phan nay
(Phan F) lam hudéng dan cho quy vi.
6. Dich vu chdm so6c cho quy vi dang bi cham tré hodc quy vi khéng thé tim dugc
bac s.
Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Xin tham khao
Phan K2.

F2. Yéu cau mot quyét dinh dai tho

Khi mét quyét dinh dai tho cé lién quan dén dich vu cham séc y té clia quy vi,
quyét dinh d6 dugc goi la quyét dinh tich hop clia co quan.

Quy vi, bac si clia quy vi, hodc ngudi dai dién clia quy vi c6 thé yéu cau ching toi dua ra
quyét dinh dai tho bang cach:

e goi dién thoai: 1-877-412-2734, TTY: 711.
e gui fax: 1-714-246-8711.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Viét thu guri: CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868.

Quyét dinh dai tho thong thudong
Khi chling t6i dua ra quyét dinh, ching t6i sé sir dung thdi han “thdng thuong” trir khi
chiing t6i déng y str dung thai han “nhanh”. Quyét dinh dai tho thong thuong cé nghia la
chuing t6i sé tra |oi quy vi trong vong:
e Bay ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi cho mot
dich vu hoac vat dung y té phai tuan theo cac quy dinh vé su cho phép
trudc.

e 14 ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cdia quy vi cho tat ca
cac dich vu hoac vat dung y té khac.

e 72 tiéng sau khi chiing tdi nhan dugc yéu cau cla quy vi cho thudc Medicare
Phan B.

D6i véi mot vat dung hodc dich vu y té, chiing tdi c6 thé can tdi da 14 ngay duong
lich néu chiing t6i yéu cau thém thdi gian hoac can thém thong tin c6 thé gitp ich cho
quy Vi (nhu ho so'y té tir cadc nha cung cap dich vu ngoai hé théng). Néu chdng tdi can
thém thoi gian dé dua ra quyét dinh, chiing téi sé théng bao cho quy vi bang van ban.
Chiing tdi khdng thé kéo dai th&i gian giai quyét néu yéu cau ctia quy vi lién quan
dén thudc Medicare Phan B.
Né&u quy vi cho rang ching t6i khéng nén kéo dai thai gian, quy vi cé thé ndp “than phién
nhanh” vé quyét dinh can thém thdi gian clia chiing toi. Khi quy vi ndp than phién nhanh,
chung tbi sé hoi dap than phién dé trong vong 24 tiéng. Tién trinh ndp than phién khac
V@i tién trinh dua ra quyét dinh dai tho va cac khiéu nai. D€ biét thém thong tin vé viéc
nép than phién, bao géom ca than phién nhanh, xin tham khao Phan K.

Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat ngl phap ly cho “quyét dinh dai tho nhanh” la quyét dinh cap téc.

Khi quy vi yéu cau chung t6i dua ra quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc y té cla quy vi
va tinh trang strc khoe clia quy vi yéu cau phai héi dap nhanh, xin yéu cau ching téi dua
ra “quyét dinh dai tho nhanh”. Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la chidng t6i sé dua ra
cau tra lgi cho quy vi trong vong:
e 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi cho mdt dich vu hoac
vat dung y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e 24 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi cho mét loai thudc
Medicare Phan B.

D&i véi mot vat dung hodc dich vu y té, chiing tdi c6 thé can tdi da 14 ngay duong
lich néu chiing téi biét rang théng tin bi thi€u cé thé gidp ich cho quy vi (nhu hd soy té
tlr cc nha cung cap dich vu ngoai hé théng) hoac néu quy vi can thém thdi gian dé cung
cap thong tin cho chiing t6i dé xem xét. Néu chiing t6i can thém thaoi gian dé dua ra
quyét dinh, chiing t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching téi khéng thé kéo
dai thoi gian gidi quyét néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc Medicare

Phan B.

Néu quy vi cho rang chiing t6i khdng nén kéo dai thoi gian dé dua ra quyét dinh dai tho,
quy vi c6 thé nép “than phién nhanh” vé quyét dinh can thém thaoi gian cda ching téi. Dé
biét thém thong tin vé viéc ndp than phién, bao gém ca than phién nhanh, xin tham khao
Phan K. Chung tdi sé goi cho quy vi ngay khi ching t6i dua ra quyét dinh.

Dé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap &ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau khoan dai tho cho vat dung va/hoac dich vu y t€ ma quy vi
khdng nhan duoc. Quy vi khéng thé yéu cau quyét dinh dai tho nhanh cho viéc
thanh toan cho vat dung hoac dich vu y té ma quy vi da nhan.

e Viéc s&r dung thdi han thong thudng c6 thé gay tén hai nghiém trong dén sirc

khée cta quy vi hodc lam giam kha nang hoat dong chirc nang cta quy vi.
Chung to6i sé tw dong dua ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy
vi cho chung t6i biét tinh trang strc khée cia quy vi yéu cau phai lam nhu vay. Néu
quy Vi yéu cau ma khong cé su ho trg clia bac si, ching toi sé quyét dinh liéu quy vi cd
dugc nhan quyét dinh dai tho nhanh hay khong.

e NEéu chung t6i quyét dinh rang strc khde clia quy vi khdng dap ing cac yéu cau
dé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, chdng téi sé glri cho quy vi thu théng
bdo vé diéu nay va thay vao d6, ching tbi sé dung cac thoi han thdng thudng. La
thu cho quy vi biét:

o Chung tdi tx ddng dua ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si cla
quy Vi yéu cau phai lam vay.

o Cach quy vi c6 thé ndp “than phién nhanh” vé quyét dinh cla ching téi khi
dua ra quyét dinh dai tho thong thudng thay vi quyét dinh dai tho nhanh.
Dé biét thém thdng tin vé viéc thuc hién than phién, bao gém ca than phién
nhanh, xin tham khao Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu chiing t6i Tir chdi moét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi sé guri
thu giai thich ly do cho quy vi.

e NEu chung t6i Tr chdi, quy vi c6 quyén thurc hién viéc khi€u nai. Néu quy vi cho
rang chdng téi & nham 1an, khi€u nai la cach chinh thirc dé€ yéu cau chang toi
xem xét lai quyét dinh cia minh va thay déi quyét dinh dé.

e NEu quy vi quyét dinh thuc hién viéc khi€u nai, quy vi sé chuyén sang Cap 1 cla
quy trinh khiéu nai (tham khao Phan F3).

Trong mét s6 trudng hop han ché, chdng toi ¢ thé tir chéi yéu cau quyét dinh dai tho
clia quy vi, diéu d6 cé nghia la ching toi sé khong duyét xét yéu cau. Thi du vé thoi diém
sé tur ch6i yéu cau bao gom:

e néu yéu cau khong day da,

e néu ai dé thay mat cho quy vi dua ra yéu cau nhung khdong dugc ay quyén hgp
phap dé lam nhu vy, hoac

e néu quy vi dé nghij rat lai yéu cau cta minh.

NEu chung toi tir ch6i yéu cau cho mét quyét dinh dai tho, chiing toi sé guri cho quy vi
théng bao giai thich ly do tai sao yéu cau bi tlr chéi va cach yéu cau viéc duyét xét lai
quyét dinh tur choi. Viéc duyét xét nay dugc goi la khi€u nai. Khiéu nai sé dugc thdo luan
trong phan tiép theo.

F3. Thuc Hién Khiéu Nai Cap 1

D& bat dau khiéu nai lién quan dén mot dich vu hoac vat dung bi tir chéi, hodc dé tiép
tuc dich vu hodc vat dung ma quy vi dang nhan, quy vi, bac si, hoac ngudi dai dién dugc
Uy quyén cla quy vi phai lién lac v&i ching téi. Xin goi cho chiing toi & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), ti&r 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mdt tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid to6i, thi Hai dén thr Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9).
Yéu cau khiéu nai thong thuong hoac khiéu nai nhanh bang van ban hoac bang cach
goi cho chuing t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), t&r 8 gid sang dén 8 gio t6i, 7 ngay mot
tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gio tdi, th& Hai dén
th&r Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).
e NEu bac si clia quy vi hodac nha cung cap dich vu khac yéu cau dugc tiép tuc nhan
mét dich vu hodc vat dung ma quy vi da nhan dugc trong thai gian khiéu nai, quy
vi can chi dinh ho la ngudi dai dién dé thay mat quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Néu mdt ngudi khdng phai la bac st cla quy vi khi€u nai thay cho quy vi, xin dinh
kém mau don Chi Binh Ngudi Pai Dién dé cho phép ngudi nay dai dién cho quy
vi. Quy vi c6 thé Iy mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hodc vao trang mang cta ching téi tai https://www.caloptima.org/en/health-
insurance-plans/onecare#DocumentsandForms.

e Chung tdi c6 thé chdp nhan yéu cau khiéu nai ma khong can mau don, nhung
chiing t6i khéng thé bat dau hoac hoan tat qua trinh duyét xét ciia minh cho dén
khi nhan dugc mau don dé. Néu chiing téi khong nhan dugc mau don trudc thoi
han dua ra quyét dinh vé khiéu nai cdia quy vi:

o Chung tdi sé tur chéi yéu cau cla quy vi, va

o Chung toi sé guri cho quy vi mét van ban théng bao giai thich quyén dugc
yéu cau IRO duyét xét lai quyét dinh cia chung t6i khi tir chéi khi€u nai
cla quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay duong lich ké tlr ngay ghi trén
thu ma ching téi glri cho quy vi dé théng bao vé quyét dinh clia chang téi.

e NEu quy vi bo |1& thoi han va cé ly do chinh dang cho viéc bd 16 thai han, chdng
t6i c6 thé cho quy vi thém thdi gian dé khi€u nai. Thi du vé ly do chinh dang la
nhitng su viéc nhu khi quy vi bi b&énh nghiém trong hodc chiing téi da cung cap
cho quy vi théng tin sai vé thdi han. Xin gidi thich ly do tai sao khié€u nai cta quy vi
bi tré khi quy vi thuc hién viéc khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cung cap ban sao mién phi cta théng tin vé
khi€u nai ctia quy vi. Quy vi va bac s clia quy vi cing c6 thé cung cap cho ching
t6i thém thong tin dé ho trg cho khi€u nai cda quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

Thuat ngl phap ly cho “khi€u nai nhanh” la “xem xét lai cap téc”.

e NEu quy vi khiéu nai quyét dinh clia ching tdi vé viéc dai tho cho dich vu cham
sOc, quy vi va’/hodc bac si cdia quy vi co thé yéu cau khi€u nai nhanh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Chung to6i sé tw dong cung cap cho quy vi mét khiéu nai nhanh néu bac si cia quy
vi cho chung tbi biét rang sirc khée cda quy vi yéu cau phai lam nhu vay. Néu quy vi
yéu cau ma khong cé su ho trg cla bac st clia quy vi, chiing téi sé quyét dinh liéu quy vi
cé can mot khiéu nai nhanh hay khéng.

e NE&u chung t6i quyét dinh rang tinh trang strc khde ctia quy vi khong dap irng
dugc nhirng yéu cau cho mot khi€u nai nhanh, ching tdi sé glri cho quy vi mét
14 thu théng bdo vé viéc nay va thay vao d6, chidng tdi sir dung thoi han théng
thuong. L& thu sé cho quy vi biét:

o Chung tdi tv ddng cung cap cho quy vi mdt khi€u nai nhanh néu bac si cla
quy vi yéu cau.

o Cach quy vi c6 thé ndp mét “than phién nhanh” vé quyét dinh clia chling toi
cung cap cho quy vi khiéu nai théng thudng thay vi mét khi€u nai nhanh. bé
biét thém thong tin vé viéc thyc hién than phién, bao gém mét than phién
nhanh, xin tham khao Phan K.

Néu chung tdi cho quy vi biét rang chiing t6i s&é ngung hoac cat giam cac dich vu
hodc vat dung ma quy vi da nhan dwoc, quy vi cé thé ti€p tuc nhan cac dich vu hoac
vat dung d6 trong thoi gian khiéu nai.

e NEu chung téi quyét dinh thay déi hoac ngung dai tho cho mot dich vu hoac vat
dung ma quy vi nhan dugc, chidng tdi sé guri cho quy vi mét théng bao trudc khi
ching t6i tién hanh lam nhu vay.

e NEu quy vi khdng déng y vdi quyét dinh clia chiing téi, quy vi ¢ thé nép Khiéu
Nai Cap 1.

e Chung toi tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat dung néu quy vi yéu cau Khiéu Nai
Cap 1 trong vong 10 ngay duang lich ké tir ngay ghi trén thu cla chdng toi hoac
cham nhat la vao ngay du tinh hanh ddng cé hiéu luc, tuy thudc vao ngay nao
dén sau.

o NE&u quy vi dap irng thdi han nay, quy vi sé nhan dugc dich vu hoac vat dung
ma khong cé thay doi gi trong khi khi€u nai Cap 1 clia quy vi dang cho x( ly.

o Quy vi cling sé nhan dugc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khong phai
la d6i tugng trong don khiéu nai ctia quy vi) ma khéng cé thay déi gi.

o NE&u quy vi khdng khiéu nai trudc nhirng ngay nay, dich vu hodc thuéc cta
quy vi sé khdng dugc ti€p tuc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu
nai ciia minh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Chung t6i xem xét khi€u nai ctia quy vi va dwa ra cau tra 1&i cho quy vi.

e Khi ching toi xem xét khi€u nai cQia quy vi, chiing tbi s& xem xét can than tat ca
thong tin vé yéu cau dai tho dich vu cham séc y té cda quy vi.

e Chung toi kiém tra xem chdng toi d& lam theo ding tat ca cac quy dinh khi chiing
tdi Tir chéi yéu cau cua quy vi hay chua.

e Chung tdi sé thu thap thém théng tin néu can. Chlng toi cé thé lién lac véi quy vi
hoac bac si clia quy vi dé c6 thém thdng tin.

C6 cac thoi han ap dung cho khiéu nai nhanh.

e Khi chung tdi sir dung thai han nhanh, ching tbi phai dua ra cau tra [6i cho quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan duoc khiéu nai ctia quy vi,
hoac sém hon néu sirc khée ctia quy vi yéu cau duoc hoi dap nhanh hon.
Néu chung t6i tlr ch6i yéu cau khiéu nai nhanh, chidng tbi sé thong bao quyét
dinh tir chdi nay bang |&i néi cho quy vi, bac sT, nha ké toa, hoac nguai dai dién
cla quy vi.

o NE&u chung tdi khéng dua ra cau tra 1&i cho quy vi trong vong 72 tiéng, ching
t6i phdi chuyén yéu cau clia quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khi€u nai. Sau do,
IRO s& duyét xét khi€u nai. IRO s& thdng bao cho quy vi bang van ban khi ho
nhan dugc khi€u nai. O phan sau clia chuong nay, ching téi sé cho quy vi
biét vé co quan nay va gidi thich vé quy trinh khiéu nai Cap 2. Néu van dé clia
quy vi la vé sy dai tho cho mét dich vu hodc vat dung ciia Medicaid, quy vi ¢6
thé tu minh ndp 1én Cap 2 - Bubi Diéu Tran Cap Ti€u Bang ngay khi hét thoi
gian. M6t co quan Piéu Tran Cap Tiéu Bang khéng cé lién két vai CalOptima
Health OneCare Complete sé xem xét trudng hop cla quy vi va dua ra quyét
dinh vé khi€u nai cGia quy vi. D& n6p yéu cau budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang,
xin tham khao Phan F4.

e Néu chiing t6i Pong y véi mot phan hoac toan b6 yéu cau cta quy vi, ching
t6i phai cho phép hoac cung cap su dai tho ma ching téi da dong y cung cap
trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai cia quy vi, hodc sém hon néu
suc khde clia quy vi yéu cau phai lam nhu vay.

e Néu chiing t6i Tlr ch6i moét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
sé gUri khi€u nai ctia quy vi dén IRO dé Khi€u Nai Cap 2.

C6 cac thoi han ap dung cho khiéu nai thong thudong.

e Khi chung tbi sir dung thai han thong thudng, ching téi phai tra 16i quy vi trong
vong 30 ngay duong lich sau khi chidng tdi nhan dugc khi€u nai cda quy vi vé
viéc dai tho cho cac dich vu ma quy vi khdng nhan dugc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e NEu yéu cau clia quy vi la cho thuéc Medicare Phan B ma quy vi chua nhan duac,
chiing t6i sé dua ra cau tra 10i cho quy vi trong vong bay ngay duong lich sau
khi chdng t6i nhan dugc khiéu nai cla quy vi hodc sém hon néu tinh trang surc
khde cla quy vi yéu cau phai lam nhu vay.

o NE&u chung tdi khéng dua ra cau tra 1&i cho quy vi trudc thai han, ching toi
phai giri yéu cau clia quy vi lén Cap 2 cda quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO
sé duyét xét khi€u nai. 0 phan sau clia chuong nay trong Phan F4, ching
tdi sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai thich vé quy trinh khiéu nai Cap
2. Néu van dé cua quy vi la vé sy dai tho cho mot dich vu hodc vat dung cda
Medicaid, quy vi c6 thé tu minh n6p l1én Cap 2 - Bui Diéu Tran Cap Tiéu Bang
ngay khi hét thai gian. Mét co quan Diéu Tran Cap Tiéu Bang khong 6 lién
két v&i CalOptima Health OneCare Complete sé xem xét truong hgp clia quy
vi va dua ra quyét dinh vé khi€u nai clia quy vi. D& ndp yéu cau Budi Diéu
Tran Cap Ti€u Bang, xin tham khdo Phan F4.
Néu chiing t6i Pong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching tdi phai
cho phép hodc cung cap su dai tho ma ching téi da dong y cung cap trong vong 30 ngay
duong lich ké tlr ngay ching téi nhan dugc yéu cau khiéu nai clia quy vi, hoac nhanh
nhat tly theo tinh trang strc khde clia quy vi va trong vong 72 tiéng ké tir ngay chiing
t6i thay doi quyét dinh cia chiing téi, hoac trong vong bay ngay duaong lich ké tir ngay
ching tdi nhan dugc yéu cau khiéu nai clia quy vi néu yéu cau clia quy vi la cho mot loai
thudc Medicare Phan B.
Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén
khi€u nai b6 sung:

e NEu ching t6i Tlr ch6i mot phan hodc toan bd nhitng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gui cho quy vi mot 14 thu.

e NéEu van dé cua quy vi la vé su dai tho cho mot dich vu hodc vat dung thudc
chuong trinh Medicare, 14 thu sé cho quy vi biét rang chiing tbi da guri truong
hgp clia quy vi dén IRO dé Khiéu Nai Cap 2.

e NEu van dé cla quy vi la vé su dai tho cho mot dich vu hoac vat dung thudc
chuong trinh Medi-Cal, 14 thu sé cho quy vi biét cach thirc tu ndp Khi€u Nai Cap 2.

F4. Thuc hién Khiéu Nai Cap 2

Néu chung t6i Tir chdi mot phan hoac toan bé Khiéu Nai Cap 1 cdia quy vi, ching toi
sé guri cho quy vi mot 14 thu. La thu nay cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai
chuong trinh ¢6 thuong dai tho cho dich vu hoac vat dung hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e NEu van dé cla quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma Medicare thudng dai
tho, ching t6i sé tu ddng guri trudng hop clia quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khiéu
nai ngay sau khi hoan tat Khiéu Nai Cap 1.

e NEu van dé cla quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma Medi-Cal thudng dai
tho, quy vi c6 thé ty minh ndp Khiéu Nai Cap 2. La thu nay cho quy vi biét cach
thirc thyc hién viéc nay. Chung téi cling trinh bay thém théng tin & phan sau cla
chuong nay, trong Phan Gé6.

e NEu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hoac vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal déu c6 thé dai tho, quy vi sé tu déng dugc thuc hién Khiéu Nai Cap 2
v@i IRO. Ngoai viéc ty ddng dugc Khiéu Nai Cap 2, quy vi cling cé thé yéu cau mot
Bu6i Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

NEu quy vi du diéu kién dé tiép tuc nhan cac phuc Igi khi quy vi ndp Khiéu Nai Cap 1, cac
phuc lgi vé dich vy, vat dung hoac thudc dang khiéu nai cdia quy vi cling c6 thé tiép tuc
trong khi khi€u nai Cap 2. Xin tham khao Phan F3 dé biét thém thong tin vé viéc tiép tuc
nhan cac phuc lgi cta quy vi trong khi Khiéu Nai Cap 1.

e NEu van dé cla quy vi la vé mot dich vu thudng chi dugc chuong trinh Medicare
dai tho, phtc lgi ca quy vi cho dich vu d6 sé khéng tiép tuc trong quy trinh khiéu
nai Cap 2 vé&i IRO.

e Néu van dé cla quy vi la vé mét dich vu thudng chi dugc chuong trinh Medi-Cal
dai tho, phuc Igi cia quy vi cho dich vu d6 van tié€p tuc néu quy vi giri Khiéu Nai
Cap 2 trong vong mudi ngay duong lich sau khi nhan dugc thu quyét dinh cua
chung téi.

Khi van dé cta quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma Medicare thuong dai tho
IRO sé duyét xét khiéu nai cla quy vi. Pay la co quan déc lap do Medicare thué.

Tén chinh thirc ciia Co Quan Duyét Xét Boc Lap la Té Chirc Duyét Xét Poc Lap
(Independent Review Entity), dbi khi dugc goi la IRE.

e T6 chirc nay khong co lién két véi chiing toi va khéng phai la co quan chinh phd.
Medicare da chon cong ty nay lam IRO, va Medicare gidam sat cong viéc cia ho.

e Chung téi guri thong tin vé khi€u nai ctia quy vi (“h6 so trudng hgp” cda quy vi)
dén t6 chirc nay. Quy vi cé quyén nhan mién phi mét ban sao ho so trudng hgp
cda minh.

e Quy vi c6 quyén cung cap thém thong tin cho IRO dé hé trg cho don khiéu nai
cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.
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e Nhirng ngudi duyét xét tai IRO s& xem xét can than tat ca cac thong tin lién quan
dén khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi da thuc hién khi€u nai nhanh & Cap 1 thi quy vi ciing sé thuc hién khiéu
nai nhanh & Cap 2.

e NEu quy vi da thuc hién khiéu nai nhanh & Cap 1 thi quy vi sé tu ddng nhan dugc
khi€u nai nhanh & Cap 2. IRO phai dua ra cau tra 16i cho Khi€éu Nai Cap 2 cta quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai cdia quy vi.

Néu quy vi da thuc hién khié€u nai thong thuong & Cap 1 thi quy vi ciling sé thuc
hién khi€u nai thong thuong & Cap 2.

e NEéu quy vi da thuc hién khi€u nai thong thudong véi chiing toi & Cap 1 thi quy vi
sé tu déng nhan dugc khiéu nai thong thuong & Cap 2.

e NEu yéu cau clia quy vi la cho mot vat dung hoac dich vu y té, IRO phai dua ra
cau tra |&i cho Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi trong vong 30 ngay duong lich ké tir
ngay nhan dugc khi€u nai cdia quy vi.

e NEu yéu cau clia quy vi la cho thuéc Medicare Phan B, IRO phai dua ra cau tra
l6i cho quy vi cho Khi€u Nai Cap 2 trong vong bay ngay dwong lich ké tir ngay
nhan dugc khi€u nai cia quy vi.

Néu IRO dua ra cau trd |oi cho quy vi bang van ban va gidi thich ly do.
e Né&u IRO Pdng Y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau cho vat dung hodc dich
vu y té, ching t6i phai nhanh chéng thuc hién quyét dinh:
o Cho phép sy dai tho cham séc y té trong vong 72 tiéng, hoac
o Cung cap dich vu trong vong nam ngay lam viéc sau khi chiing t6i nhan
dugc quyét dinh cdia IRO cho cac yéu cau thong thuong, hoac
o Cung cap dich vu trong vong 72 tiéng ké tr ngay chlng tdi nhan dugc quyét
dinh cda IRO cho cac yéu cau khan cap.

e Né&u IRO Pdng Y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau thudc Medicare Phian B,
chung t6i phai cho phép hoac cung cap thuoc Medicare Phan B dang dugc
khiéu nai:

o Trong vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan dugc quyét dinh cta IRO doi vdi
cac yéu cau thong thuong, hoac

o Trong vong 24 tiéng ké tlr ngay chiing t6i nhan dugc quyét dinh cta IRO doi
vGi cac yéu cau khan cap.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Néu IRO Tir Ch6i mat phan hoac toan bd khiéu nai ctia quy vi, diéu d6 cé
nghia la ho d6ng y rang ching téi khéng nén chap thuan yéu cau (hoac mét phan
yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té clia quy vi. Truong hgp nay dugc goi la
“gilr nguyén quyét dinh” hoac “tur ch6i yéu cau khiéu nai cta quy vi".

o NE&u trudng hop cla quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi chon liéu quy vi c6
muon thuc hién khi€u nai thém hay khong.
o C6 thém ba cap khac trong quy trinh khi€u nai sau Cap 2, téng céng la nam
cap khiéu nai.
o NEu Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi bi tir chéi va quy vi dap irng cac yéu cau dé
ti€p tuc quy trinh khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem cé nén chuyén sang
Cap 3 hay khéng va thuc hién khi€u nai lan th& ba. Théng tin chi tiét vé cach
thurc hién diéu nay cé trong van ban thong bao ma quy vi nhan dugc sau khi
Khi€u Nai Cap 2.
o M6t Thadm Phan Luat Hanh Chanh (Administrative Law Judge, ALJ) hoac mot
luat su phan x(r s& x&r ly Khiéu Nai Cap 3. Xin tham khao Phan J dé biét thém
thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.
Khi van dé cta quy vi la vé mot dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thuwdng dai tho
(1) Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Bubi Biéu Tran Cap Tiéu Bang cho cac dich vu va vat dung duoc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si clia quy vi hoac nha cung cap dich vu khac yéu cau mot dich
vu hodc vat dung ma chung t6i sé khdng chap thuan, hoac ching tbi sé khdng ti€p tuc
chi tra cho dich vu hodc vat dung quy vi da cé va ching téi tir chéi khi€u nai Cap 1 cta
quy Vi, quy vi cé quyén yéu cau mét Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Trong hau hét cac trudng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Budi Diéu Tran Cap Tiéu
Bang sau khi thong bao “Thu Quyét Binh cho Khiéu Nai” dugc guiri cho quy vi qua dudng
buu dién.
LU'U Y: Néu quy vi yéu cau mdt Budi Biéu Tran Cap Tiéu Bang vi ching téi d& néi vai quy
vi rang dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bi thay déi hoac ngung, quy vi cé it ngay
hon dé ndp yéu cau néu quy vi mudn ti€p tuc nhan dugc dich vu dé trong khi ch Bubi
Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Xin doc “Cac phuc Igi cla toi sé ti€p tuc trong ltc khi€u nai Cap
2 hay khdng” trén trang 255 dé biét thém thong tin.
Quy vi c6 thé yéu cau Bubi Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang nhirng cach sau day:

e Qua trang mang tai www.cdss.ca.gov.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-743-8525. S6 dién thoai nay cé thé rat ban. Quy
vi c6 thé nhan dugc mét tin nhan goi lai sau. Néu quy vi gap khé khan vé nghe
hodac néi, xin goi TTY/TDD & s6 1-800-952-8349.

e Bang van ban: Dién vao mau don yéu cau Budi Biéu Tran Cap Tiéu Bang hodc viét
thu. GUi qua duong buu dién hodc guri fax dén:

e Qua dudng buu dién: California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

e GUi Fax: (916) 309-3487 hoac s6 mién phi 1-833-281-0903

e Quy vi c6 thé hoan tat “Yéu Cau Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang” & mat sau cla
thdng bao gidi quyét. Xin chac chan cung cap tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 An
Sinh Xa Hoi va/hoac s6 CIN clia quy vi, va ly do quy vi yéu cau mét Budi Diéu Tran
Cap Tiéu Bang. Néu mot ngudi khac gitlip quy vi yéu cau Bubi Diéu Tran cap Tiéu
Bang, xin viét tén, dia chi, va s6 dién thoai clia ngudi d6 trén mau don hodac trén
thu. Néu quy vi can mot thong dich vién, xin théng bao cho Van Phong Diéu Tran
Céap Tiéu Bang biét quy vi n6i ngén ngr nao. Quy vi sé khong phai chi trad cho
théng dich vién. Van Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang s& cung cap cho quy vi mot
théng dich vién. Néu quy vi bi khuyét tat, Van Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang cé
thé sdp xép su ho trg dac biét mién phi cho quy vi dé gitp quy vi tham gia phién
diéu tran. Xin cung cap théng tin vé tinh trang khuyét tat va hinh thic hé trg ma
quy vi can.

van Phong Biéu Tran Cap Tiéu Bang dua ra quyét dinh cho quy vi bang van ban va giai
thich ly do.

e NEu Van Phong Piéu Tran Cap Tiéu Bang Péng y v&i mot phan hodc toan bé yéu
cau vat dung hodc dich vu y t&€, ching t6i phai cho phép hodc cung cap dich vu
hoac vat dung d6 trong vong 72 tiéng sau khi chung téi nhan dugc quyét dinh
cla ho.

e NEu Van Phong Piéu Tran Cap Tiéu Bang Tir chdi mo6t phan hoac toan bd khiéu
nai clia quy vi, diéu do6 c6 nghia la ho déng y rang chiing téi khdng nén chap
thuan yéu cau (hoac mét phan yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té clia quy
vi. Trudng hop nay dugc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hoac “tur chéi yéu cau
khi€u nai cta quy vi".

NE&u quyét dinh ctia IRO hoac Van Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang la Tir chéi tat cd hoac
mot phan yéu cau clia quy vi, quy vi cd quyén khiéu nai bé sung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Né&u Khi€u Nai Cap 2 cia quy vi dugc chuyén dén IRO, quy vi chi cé thé khiéu nai lai néu
gia tri cta dich vu hodc vat dung quy vi muén nhan dat muec tién téi thi€u. Mot AL hoac
mot luat su phan xtr sé xtr ly yéu cau Khiéu Nai Cap 3. La thu quy vi nhan duoc tir IRO
gidi thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy vi cé thé cé.

L4 thu quy vi nhan dugc tir Van Phong Diéu Tran Cap Ti€éu Bang miéu ta chon lua khiéu
nai tiép theo.

Xin tham khao Phan J dé biét thém théng tin vé quyén khi€u nai cGa quy vi sau Cap 2.

F5. Cac van dé chi tra

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng lap héa don cho quy
vi cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho. Biéu nay dung ngay ca khi chidng téi chi tra
cho nha cung cap dich vu it hon chi phi ma nha cung cap dich vu tinh cho mét dich vu
hodc vat dung dugc dai tho. Quy vi tuyét doi khong phai tra sé tién con lai phai thanh
toan trén bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho, xin glri hda don
cho chung t6i. Quy vi khéng nén tu thanh toan héa don. Chlng toi sé lién lac truc ti€p vdi
nha cung cap dich vu va gidi quyét van dé. Néu quy vi chi trd cho héa don, quy vi co thé
dugc chuong trinh clia ching tdi tra lai tién néu quy vi da tuan theo cac quy dinh cho viéc
nhan cac dich vu hoac vat dung.

DE biét thém théng tin, xin tham khdo Chwong 7 trong Cém Nang Thanh Vién. Chuong
nay miéu ta cac trudng hap khi quy vi c6 thé can yéu cau chiing téi tra lai tién cho quy vi
hodc chi tra cho héa don ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu. Chuong nay cling
trinh bay vé cach thirc glri cho chiing téi gidy td yéu cau chung téi thanh toan.

NéEu quy vi yéu cau hoan lai tién, quy vi dang yéu cau mét quyét dinh dai tho. Chung toi
sé& kiém tra xem dich vu hoac vat dung quy vi da thanh toan cé dugc dai tho hay khéng
va liéu quy vi c6 tuan thu tat ca cac quy dinh vé viéc sir dung khoan dai tho ciia minh hay
khéng.

e NEu dich vu hoac vat dung quy vi da thanh todn dugc dai tho va quy vi tuan theo
tat ca cac quy dinh, ching téi sé glri cho quy vi hoac nha cung cap dich vu cla
quy vi khodn thanh toan cho dich vu hoac vat dung thudng trong vong 30 ngay
duong lich, nhung khéng tré hon 60 ngay duong lich sau khi ching téi nhan
dugc yéu cau clia quy vi. Sau d6, nha cung cap dich vu clia quy vj sé hoan tién
cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu quy vi chua thanh toan cho dich vu hoac vat dung, chiing tdi sé gtri khoan
thanh toan truc ti€p cho nha cung cap dich vu. Khi chidng t6i giri khoan thanh
toan, diéu dé dong nghta véi viéc Péng y v&i yéu cau clia quy vi vé quyét dinh dai
tho.

e NEu dich vu hoac vat dung khéng dugc dai tho hodc néu quy vi khéng tuan theo
tat ca quy dinh, chdng toi sé glri cho quy vi mot 18 thu thong bao cho quy vi biét
chdng toi sé khong thanh todn cho dich vu hodc vat dung nay va gidi thich tai sao
chung téi lam nhu vay.

NE&u quy vi khdng déng y v&i quyét dinh khéng thanh toan cda ching téi, quy vi c6 thé
thuc hién viéc khiéu nai. Xin tuan theo quy trinh khiéu nai dugc miéu ta trong Phan F3.
Khi quy vi lam theo cac huéng dan nay, xin luu y:

e NEu quy vi khiéu nai yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi, chiing t6i phai dua
ra cau trd 1&i cho quy vij trong vong 30 ngay duong lich sau khi nhan dugc khiéu
nai cda quy vi.

Néu chdng t6i TWr chdi khi€u nai clia quy vi va Medicare thudng dai tho cho dich vu hoac
vat dung do, ching to6i sé gui trudng hop cla quy vi dén IRO. Ching toi sé guiri cho quy Vi
mot |4 thu néu diéu nay xay ra.

e NEu IRO thay déi quyét dinh cda chiing téi va ndi rang chiing téi can thanh toan
cho quy vi, ching tbi phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hoac cho nha cung
cap dich vu trong vong 30 ngay duong lich. Néu ching t6i Péng y vdi khi€u nai
clia quy vi trong bat ky giai doan nao cta quy trinh khi€u nai sau Cap 2, chdng toi
phai glri khoan thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cap dich vu cham séc
suc khde trong vong 60 ngay duong lich.

e Néu IRO Tir chdi khi€u nai clia quy vi, diéu dé cé nghia la ho dong y rang ching
tdi khong nén chap thuan yéu cau cua quy vi. Truong hgp nay dugc goi la “gitr
nguyén quyét dinh” hoac “tr chéi yéu cau khiéu nai cta quy vi”. Quy vi sé nhan
dugc mot |4 thu gidi thich cac quyén khi€u nai bé sung ma quy vi c6 thé cé. Xin
tham khdo Phan J dé biét thém théng tin vé cac cap khiéu nai bé sung.

Néu chung t6i Tir chdi khi€u nai clia quy vi va Medi-Cal thuong dai tho cho dich vu hoac
vat dung dé, quy vi c6 thé ty minh ndp Khi€éu Nai Cap 2. Xin tham khao Phan F4 dé biét
thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

261




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

G. Cac loai thuaoc Medicare Phan D

Phuc Igi cia quy vi khi la thanh vién trong chuong trinh cdia chdng téi bao gom sur dai
tho cho nhiéu loai thu6c. Hau hét trong s6 nay la thuéc Medicare Phan D. C6 mot sé loai
thudc Medicare Phan D khong dai tho nhung Medi-Cal c6 thé dai tho. Phan nay chi ap
dung cho cac khi€u nai vé thuéc Medicare Phan D. Chung tdi sé goi la “thudc” trong
phan con lai cia phan nay thay vi goi la “Thu6c Medicare Phan D”. B6i v&i nhirng loai
thudc chi dugc Medi-Cal dai tho, xin tudn theo tién trinh trong Phan J2, hodc quy vi c6 thé
vao trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling
c6 thé goi cho Trung tdm Dich Vu Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273.

Dé duogc dai tho, thudc phai dugc sir dung theo chi dinh da dugc chdp nhan vé mat y té.
Diéu dé c6 nghia la thudc dugc Co Quan Kiém Soat Thuc Pham va Dugc Pham (Food and
Drug Administration, FDA) chdp thuan hodc dugc mot sé tai liéu tham khdo vé y khoa ho
trg. Xin tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé chi
dinh da dugc chap thuan vé maty khoa.

G1. Cac quyét dinh dai tho va khiéu nai Medicare Phan D
Sau day la mot s6 thi du vé quyét dinh dai tho quy vi yéu cau chung tdi dua ra vé cac loai
thudc Medicare Phan D:
e Quy vi yéu cau chidng téi cung cap cho quy vi mét trudng hgp ngoai 1€, bao gom
viéc yéu cau ching toi:
o Daitho cho mét loai thuéc Medicare Phan D khong c6 trong Danh Sdch Thudc
clia chuong trinh clia ching tbi hoac

o Xba bo gidi han cho sy dai tho doi vdi mét loai thubc (chang han nhu mirc
gidi han vé sé lugng quy vi c6 thé dugc nhan)

e Quy vi hoi ching t6i xem chung tbi cé dai tho mot loai thudc cho quy vi hay
khong (chang han nhu khi loai thuéc cia quy vi c6 trong Danh Sdch Thuéc clia
chuong trinh chdng t6i nhung chung téi phai chap thuan loai thuéc dé cho quy vi
trudc khi chiing téi dai tho cho thudc)

LU'U Y: Néu nha thuéc cho quy vi biét khdng thé cung cdp thuéc theo toa clia quy vi nhu
duoc ké toa, nha thudc sé cung cap cho quy vi van ban théng bao dé gidi thich cach lién
lac v&i chdng toi dé yéu cau quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé cac loai thu6c Medicare Phan D
cla quy vi dugc goi la “xac dinh dai tho".

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Quy vi yéu cau chiing téi thanh todn cho mét loai thuéc quy vi dd mua. Pay la yéu cau
quyét dinh dai tho vé viéc thanh toan.

Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh dai tho ctia ching toi, quy vi c6 thé khiéu nai
quyét dinh nay. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach yéu cau
khi€u nai. Xin st&r dung bang dudi day dé gitp quy vi.

Quy vi dang & trong truwdng hop nao trong cac truong hop duéi day?

Quy vi can mot loai
thudc khoéng cé
trong Danh Sdch
Thudc cla ching
tdi hay quy vi muén
chiing t6i x6a bo
quy dinh hoac gidi
han do6i véi mot loai
thudc ma ching toi
dai tho.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung to6i cung
cap mot truong
hop ngoai lé. (Bay
la moét loai quyét
dinh dai tho.)

Bat dau vdi Phan
G2, sau d6 tham
khdo Phan G3
va G4.

Quy vi mudén chuing
toi dai tho cho moét
loai thudc c6 trong
Danh Sdch Thubc cla
chung t6i, va quy vi
cho rang quy vi dap
rng cac quy dinh
hoac gidi han clia
chuong trinh (chang
han nhu dugc chap
thuan trudc) cho loai
thudc quy vi can.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung toi cho
mot quyét dinh dai
tho.

Tham khao Phan
G4.

Quy vi muén yéu cau
chung téi hoan lai
tién cho quy vi cho
loai thudéc ma quy vi
da nhan dugc va da
tu tra tién.

Quy vi c6 thé yéu
cau ching toi tra
lai tién cho quy vi.
(Bay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Tham khao Phan
G4.

Chung téi da cho
quy vi biét rang
chung téi sé khéng
dai tho hoac thanh
toan cho moét loai
thud6c theo cach quy
vi muon.

Quy Vi c6 thé khiéu
nai.

(biéu nay cé nghia la
quy Vi yéu cau ching
toi xem xét lai.)

Tham khao Phan
G5.

G2. Cac trwong hop ngoai lé cia Medicare Phan D

NEéu chdng t6i khong dai tho cho mot loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi c6 thé yéu
cau ching tbi dua ra “trudng hgp ngoai [€”. Néu ching tdi tir chdi yéu cau truong hgp

ngoai |& cda quy vi, quy vi ¢ thé khi€u nai quyét dinh clia ching téi.

?
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Khi quy vi yéu cau trudng hgp ngoai €, bac si clia quy vi hoac ngudi ké toa khac can giai
thich cac ly do y té tai sao quy vi can trudng hgp ngoai 1é dé.

Yéu cau dai tho cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sdch Thudéc cla chidng toi
hodc yéu cau xda bd gidi han doi véi mét loai thudc doi khi duge goi la yéu cau
“trwdng hop ngoai I1é d6i véi danh muc thuéc”.

Dudi day la mot s6 thi du vé cac trudng hgp ngoai 1é ma quy vi hodc bac st cla quy vi
hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau ching téi dua ra:
1. Dai tho cho mét loai thudc khdng cé trong Danh Sdch Thuéc ctia ching t6i
e NE&u chung t6i dong y thuc hién mot ngoai Ié va dai tho mot loai thudc
khong c6 trong Danh Sdch Thudc ciia chdng toi.
e Quy vi khong nhan duogc truong hgp ngoai Ié cho s6 tién phu phi bat budc
cho thuéc.
2. Loai bé gi&i han déi véi loai thuéc duogc dai tho

e Cac quy dinh hodc gidi han b6 sung ap dung cho mot sé loai thudc trong
Danh Sdch Thuéc cta chiing toi (xin tham khao Chuong 5 trong Cdm Nang
Thanh Vién dé biét thém thong tin).

e Cac quy dinh va gidi han b6 sung d6i véi mot sé loai thudc nhat dinh bao
gom:
o Phai st&r dung phién ban thuéc tuong duong ctia mot loai thudc thay vi
thuoc chinh hiéu.

o Nhéan dugc su chap thuan trudc cla ching téi trudc khi chling téi déng y
dai tho loai thuéc d6 cho quy vi. Diéu nay doi khi dugc goi la “su xin phép
trudc (prior authorization, PA)".

o Bat budc phai dung thir mot loai thudc khac trudc khi ching téi déng y
dai tho loai thuéc ma quy vi yéu cau. biéu nay doéi khi dugc goi la “tri liéu
turng budc”.

o Gidi han vé s6 lugng. B6i véi mot sé loai thudc, cé cac gidi han vé s6
lrgng thudc ma quy vi c6 thé nhan dugc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

264




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN
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G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau truong hop ngoai lé

Bac si clia quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cho chiing to6i biét ly do y khoa.

Bac sT cla quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho chiing téi ban tuyén boé giai
thich cac ly do y khoa cho viéc yéu cau trudng hgp ngoai lé. D€ c6 quyét dinh nhanh hon,
Xin cung cap thong tin y té€ nay tir bac si hodc nguai ké toa khac clia quy vi khi quy vi yéu
cau trudong hgp ngoai lé.

Danh Sdch Thuéc cla chiing toi thudng bao gém nhiéu loai thuéc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Pay dugc goi la nhirng thudc “thay thé”. Néu mot loai thuéc thay thé co hiéu
qua tuong duong véi loai thubc quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hoac cac
van dé surc khde khac, ching téi thuong khéng chap thuan yéu cau trudng hgp ngoai lé
clia quy Vi.

Chung t6i c6 thé Péng y hoac Tir ch8i yéu cau clia quy vi.

e NEu ching t6i Pong y vdi yéu cau trudng hgp ngoai lé cla quy vi, trudng hop
ngoai lé nay thuong kéo dai cho dén cu6i nam duong lich. Biéu nay dung vdi
diéu kién la bac si ctia quy vi ti€p tuc ké toa loai thubc d6 cho quy vi va loai thudc
do ti€p tuc an toan va hiéu qua trong viéc diéu tri tinh trang cdia quy vi.

e NEu chdng toi Tlr chi yéu cau trudng hop ngoai lé chia quy vi, quy vi c6 thé
khi€u nai. Xin tham khao Phan G5 dé biét thong tin vé cach khiéu nai néu chiing
toi Tur chéi.

Phan ké ti€p cho quy vi biét cach yéu cau mot quyét dinh dai tho, bao gom ca trudng hop
ngoai lé.

G4. Yéu cau mot quyét dinh dai tho, bao gom ca truwéng hop ngoai 1é

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi mudn bang cach goi sé 1-877-412-2734
(TTY 711), t&r 8 gi& sdng dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir Hai dén th& Sau (tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9), viét thu, hoac guri fax cho chdng téi. Quy vi, ngudi
dai dién cia quy vi, hoac bac si (hoac ngudi ké toa khac) co thé thuc hién diéu
nay. Xin ghi tén, thdng tin lién lac, va théng tin vé héa don thanh toan.

e Quy vi hodc bac si cla quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hoac nguai khac thay mat
cho quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi cling cé thé yéu cau luat su
thuc hién viéc nay thay cho minh.

e Tham khdo Phan E3 dé biét cach Gy quyén cho ai d6 lam ngudi dai dién cho
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Quy vi khong can phai dua ra van ban cho phép cho bac st hodc nqudi ké toa
khac thay mat cho quy vi yéu cau quyét dinh dai tho.

e NEu quy vi mudn yéu cau chdng tdi hoan lai cho quy vi tién thuéc, xin tham khao
Chwong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién.

e NEu quy vi yéu cau trudng hgp ngoai I, xin cung cap cho ching tdi “van ban dng
hé”. Van ban ung ho trinh bay cac ly do y khoa cho yéu cau trudng hgp ngoai lé
cla bac s cla quy vi hodc ngudi ké toa khac.

e Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé glri van ban Ging hd bang fax hoac
qua dudng buu dién cho ching toi. Ho cling cé thé cho chiing téi biét qua dién
thoai va sau dé guri fax hoac guri van ban qua dudng buu dién.

e Quy vi cling c6 thé ndp yéu cau quyét dinh dai tho qua mang bang céach
vao trang théng tin an toan danh cho thanh vién ctia ching toi tai
www.medimpact.com. Néu quy vi cé bat cr thac mac nao vé cach thuc hién, xin
goi van phong Dich Vu theo s6 dién thoai & cudi trang.

Néu tinh trang strc khée clia quy vi yéu cau, xin yéu cau chiing toéi dua ra “quyét
dinh dai tho nhanh".

Chung t6i sé str dung “thdi han thong thudng” néu ching téi khong dong y sir dung “thdi
han nhanh".

e Quyét dinh dai tho théng thudng c6 nghia la ching tbi sé dua ra cau trad 1&i cho
quy Vi trong vong 72 tiéng sau khi chdng téi nhan dugc van ban tir bac si cla
quy Vi.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la ching t6i sé dua ra cau tra 16i cho quy vi
trong vong 24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban tlr bac st cdia quy vi.

“Quyét dinh dai tho nhanh” dugc goi la “xac dinh sw dai tho cap téc.”

Quy vi c6 thé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e D6 la loai thuéc ma quy vi da khong nhan dugc. Quy vi khéng thé yéu cau quyét
dinh dai tho nhanh néu quy vi yéu cau chung tbi hoan lai cho quy vi tién thudc
quy vi da mua.

e Sirc khoe hodc kha nang hoat dong ctia quy vi s& bi tén hai nghiém trong néu
chiing t6i s&r dung thai han thong thuong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Néu bac si clia quy vi hoac ngudi ké toa khac cho chiing téi biét rang sirc khde clia quy
vi yéu cau mét quyét dinh dai tho nhanh, ching tdi sé xem xét yéu cau clia quy vi theo
khung thai gian ctia quyét dinh dai tho nhanh. Chiing téi sé gtri cho quy vi mét 14 thu
cung cap thdéng tin nay.

e NE&u quy vi yéu cau quyét dinh dai tho nhanh ma khéng c6 su ho trg tir bac si cda
quy vi hodc ngudi ké toa khac, ching t6i sé quyét dinh liéu quy vi c6 nhan dugc
quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e Néu chiing téi quyét dinh rang bénh trang cda quy vi khdng dap ing yéu cau
cho quyét dinh dai tho nhanh, thay vao d6, ching téi sé sir dung thdi han théng
thudong.

o Chung t6i sé gtri cho quy vi mét 1a thu dé cho quy vi biét chiing to6i sé st
dung thoi han thong thudng. La thu cling cho quy vi biét cach khiéu nai
quyét dinh clia chiing toi.

o Quy vi c6 thé ndp don than phién nhanh va nhan dugc héi dap trong vong 24
ti€éng. D& biét thém thong tin vé viéc thuc hién than phién, bao gém cac than
phién nhanh, xin tham khao Phan K.
Thaoi han cho quyét dinh dai tho nhanh

e NEu chung t6i s dung thdi han nhanh, chidng t6i phai dua ra cau tra 16i cho quy
vi trong vong 24 tiéng sau khi chung téi nhan dugc yéu cau cdia quy vi. Néu quy Vi
yéu cau mét trudng hgp ngoai 1€, chiing téi sé dua ra cau trd I16i cia minh trong
vong 24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban tng hd tir bac si cdia quy vi.
Chuing toi sé tra |oi cho quy vi s6ém hon néu tinh trang strc khde cla quy vi yéu
cau phai lam nhu vay.

e NEu ching toi khéng dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khi€u nai dé mét IRO duyét xét. Xin tham khao
Phan G6 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cap 2.

e NEu ching t6i Pong y v4i mét phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
sé cung cap cho quy vi su dai tho trong vong 24 ti€ng sau khi chdng téi nhan
dugc yéu cau clia quy vi hoac van ban dng hd clia bac si.

e Néu chuing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bd yéu cau cia quy vi, ching téi sé
gui thu gidi thich ly do. La thu cling cho quy vi biét cach thuc hién khiéu nai.

Thaoi han cho quyét dinh dai tho théng thudong vé loai thuéc ma quy vi khong nhan
duoc

e NEu chuing to6i sir dung thoi han thong thuong, ching téi phai dua ra cau tra 10
cho quy vi trong vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

NéEu quy vi yéu cau mot trudng hop ngoai lé, ching toi sé dua ra cau tra 16 cla
minh trong vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban Uing hd tir bac st
clia quy vi. Chung tdi sé tra 1&i quy vi sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi
yéu cau phai lam nhu vay.

e Né&u chiing toi khong dap irng dugc thoi han nay, chdng téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai dé IRO duyét xét.

e NEu chling téi Pong y v4i mot phan hoac toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
sé cung cap cho quy vij su dai tho trong vong 72 ti€ng sau khi chdng t6i nhan
dugc yéu cau clia quy vi hoac van ban dng hé cla bac si cda quy vi cho moét
truong hgp ngoai lé.

e NEu chuing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, ching téi sé
gui thu gidi thich ly do. La thu cling cho quy vi biét cach thuc hién khiéu nai.

Thai han cho quyét dinh dai tho thong thudong vé loai thuéc ma quy vi da mua

e Chung t6i phai trd |6i quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi chdng toi
nhan dugc yéu cau cla quy Vi.

e NEu ching toi khong dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khi€u nai dé IRO duyét xét.

e NEu ching t6i Péng y v4i mot phan hoac toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
sé hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay duaong lich.

e NEu chung t6i Tlr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
gui thu kem theo ly do tai sao cho quy vi. La thu cling cho quy vi biét cach thuc
hién khiéu nai.

G5. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

Khiéu nai Ién chuong trinh clia ching tdi vé quyét dinh dai tho thuéc Medicare
Phan D dugc goi la “su xac dinh lai” cia chuong trinh.

e Bat dau khiéu nai thong thuwong hoac nhanh clia quy vi bang cach goi s
1-877-412-2734 (TTY 711) tir 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mdt tuan (tr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tbi, th(r Hai dén th&
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9), viét thu, hoac guri fax cho chung toi.
Quy vi, ngudi dai dién clia quy vi, hoac bac si (hodc ngudi ké toa khac) cé thé thuc
hién diéu nay. Xin ghi tén, théng tin lién lac clia quy vi, va thong tin lién quan dén
khi€u nai cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e Quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 65 ngay duong lich ké tir ngay ghi
trén thu ching toi glri cho quy vi dé thong bao vé quyét dinh cda ching téi.

e NEu quy vi bd I& thai han va cé ly do chinh dang cho viéc nay, ching toi ¢ thé
cho quy vi thém thai gian dé khi€u nai. Thi du vé ly do chinh dang la nhirng su
viéc nhu quy vi bi bénh nghiém trong hodc chdng téi da cung cdp cho quy vi
thong tin sai vé thai han. Xin gidi thich ly do tai sao khiéu nai cta quy vi bi tré khi
quy vi thuc hién viéc khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cap ban sao mién phi cdia thong tin vé
khiéu nai ciia quy vi. Quy vi va bac st cla quy vi cling c6 thé cung cap cho chiing
t6i thém thong tin dé ho trg khiéu nai cda quy vi.

Néu tinh trang sirc khée ctia quy vi yéu cau, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

Khi€u nai nhanh con dugc goi la “sw xac dinh lai cap toc”.

e NEéu quy vi khi€u nai quyét dinh clia ching t6i vé mot loai thuéc ma quy vi khdong
nhan dugc, quy vi va bac sT clia quy vi hoac ngudi ké toa khac sé quyét dinh xem
quy Vi ¢6 can khiéu nai nhanh hay khéng.

e Cac yéu cau dé thuc hién khi€u nai nhanh cling twong tu nhu yéu cau cho quyét
dinh dai tho nhanh. Xin tham khdo Phan G4 dé biét thém thong tin.

Chang t6i xem xét khi€u nai clia quy vi va dua ra cau tra 16i quy vi.

e Chuing tbi duyét xét khi€u nai cia quy vi va xem xét can than tat ca thong tin vé
yéu cau dai tho cdia quy vi.

e Chung toi kiém tra xem chdng tdi da lam theo dlng cac quy dinh khi Tir chéi yéu
cau cua quy vi hay chua.

e Chung toi c6 thé lién lac véi quy vi, bac st chia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé co
thém thong tin.
Cac thai han ap dung cho khiéu nai nhanh & Cap 1
e NEu chung t6i st dung thdi han nhanh, chidng t6i phai dua ra cau tra 16i cho quy
vi trong vong 72 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc khiéu nai cda quy vi.
o Chung tdi sé tra i cho quy vi sém hon néu tinh trang suc khde cdia quy vi
yéu cau phai lam nhu vay.
o NE&u chung tdi khéng dua ra cau tra 1&i cho quy vi trong vong 72 ti€ng, ching
t6i phdi chuyén yéu cau clia quy vi lén Cap 2 cta quy trinh khi€u nai. Sau do,
IRO sé& duyét xét khi€u nai. Xin tham khao Phan G6 dé biét thém thong tin vé
co quan duyét xét nay va quy trinh khi€u nai Cap 2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e NEu chung t6i Pong y v4i mét phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
phai cung cap su dai tho ma chung téi da dong y cung cap trong vong 72 tiéng
sau khi nhan dugc khiéu nai cta quy vi.

e NEu chung t6i Tlr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
glri thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé thuc hién khiéu nai.

Cac thai han ap dung cho khiéu nai théng thuong & Cap 1

e NEu ching t6i str dung thdi han théng thudng, chdng téi phai dua ra cau tra 10
cho quy vi trong vong bay ngay dwong lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu
nai cla quy vi vé loai thudéc ma quy vi khéng nhan dugc.

e Chung toi sé cho quy vi biét vé quyét dinh cla chiing téi sém hon néu quy Vi
khéng nhan dugc thubce va tinh trang sirc khde cla quy vi yéu cau phai lam nhu
vay. Néu quy vi cho rang tinh trang strc khoe clia quy vi yéu cau phai lam nhu
vay, xin yéu cau khiéu nai nhanh.

o Né&u chung tdi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong bay ngay
duong lich, ching téi phai chuyén yéu cau clia quy vi dén Cap 2 cia quy trinh
khi€u nai. Sau d6 IRO sé& duyét xét khi€u nai. Xin tham khao Phan G6 dé biét
thém thdng tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh khi€u nai Cap 2.

Néu chung t6i Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap sw dai tho ma chidng t6i da déng y nhanh chéng nhu
tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau, nhung cham nhat la bay ngay duong
lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai cda quy vi.

e Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi cho loai thuéc ma quy vi da
mua trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching téi nhan dugc khiéu nai cla
quy vi.

Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung toi glri thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé thuc hién khiéu nai.

e Chung t6i phai trd 16i quy vi vé viéc hoan tién cho loai thuéc ma quy vi 8 mua
trong vong 14 ngay duong lich sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai ctia quy
Vi.

o NE&u chung toi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay duong
lich, chiing toi phai chuyén yéu cau clia quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khiéu
nai. Sau do, IRO sé& duyét xét khi€u nai. Xin tham khdo Phan G6 dé biét thém
thong tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh khiéu nai Cap 2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e NEu ching t6i Pong y v4i mét phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi ching téi nhan
dugc yéu cau cda quy vi.

e Néu chuing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi, ching téi sé
gui thu gidi thich Iy do va cho quy vi biét cach dé thuc hién khiéu nai.

G6. Thuc hién Khiéu Nai Cap 2

Né&u chdng téi Ttr ch8i Khiéu Nai Cap 1 cda quy vi, quy vi ¢ thé chdp nhan quyét dinh
cla chung tbi hoac thuc hién mot khi€u nai khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién moét
khiéu nai khac, quy vi str dung quy trinh Khi€éu Nai Cap 2. IRO duyét xét quyét dinh cla
chuing t6i khi ching tdi Ttr ch6i khi€u nai dau tién cta quy vi. Co quan nay quyét dinh
xem chiing toi c6 nén thay d6i quyét dinh cdia minh hay khéng.

Tén chinh thirc clia “Co Quan Duyét Xét boc Lap”
(Independent Review Organization, IRO) la “Té Chirc Duyét Xét Poc Lap”
(Independent Review Entity), d6i khi dugc goi la “IRE".

Dé thuc hién Khi€u Nai Cap 2, quy vi, ngudi dai dién cia quy vi, hoac bac si cdia quy vi
hodc ngudi ké toa khac phai lién lac vai IRO bang van ban va yéu cau duyét xét trudng
hop cua quy vi.
e NEu chuing t6i Tir chdi Khi€éu Nai Cap 1 clia quy vi, la thu chiing t6i giri cho quy vi
s& huwéng dan cach Khi€u Nai Cap 2 vai IRO. Cac hudng dan nay sé cho biét ai
6 thé thuc hién Khi€u Nai Cap 2, quy vi phai tuan tha thai han nao, va cach lién
lac v&i co quan.
e Khi quy vi khiéu nai vé&i IRO, ching tdi sé g thong tin chidng téi c6 vé khiéu nai
clia quy vi cho co quan nay. Théng tin nay dugc goi la “h6é so trudng hgp” cla quy
vi. Quy vi c6 quyén nhdn mdt ban sao hé so truéng hgp cia minh mién phi.
NE&u quy vi can trg gitp yéu cau mot ban sao hoé so trudng hgp ca minh mién
phi, xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gid sang dén 8 gid tdi, 7 ngay mot tuan
(t&r ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thur Hai
dén thur Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

e Quy vi c6 quyén cung cdp thém théng tin cho IRO dé hé trg khi€u nai clia quy vi.

IRO duyét xét Khi€u Nai Cap 2 Medicare Phan D cla quy vi va dua ra cau tra 10i cho quy vi
bang van ban. Xin tham khdo Phan F4 dé biét thém thong tin vé IRO.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac thoi han ap dung cho khiéu nai nhanh & Cap 2

Né&u can thiét cho tinh trang surc khde cla quy vi, hdy yéu cau IRO thuc hién khié€u nai
nhanh.

e NEu IRO dong y vai khi€u nai nhanh, ho phai dua ra cau tra 16i cho quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi nhan dugc yéu cau khi€u nai cdia quy vi.

e Néu ho Pong y v&i mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, ching téi phai
cung cap sy dai tho thudc da dugc chap thuan trong vong 24 ti€ng sau khi nhan
dugc quyét dinh cta IRO.

Thaoi han khiéu nai théng thuong & Cap 2
Néu quy vi thuc hién khiéu nai thong thuong & Cap 2, IRO phai dua ra cau tra |6i cho
quy Vi:

e trong vong bay ngay duwong lich sau khi ho nhan dugc khiéu nai cia quy vi cho
mot loai thuéc ma quy vi khdng nhan duoc.

e trong vong 14 ngay duong lich sau khi nhan dugc khiéu nai yéu cau hoan tién
cho loai thuéc quy vi da mua.

Néu IRO P6ng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap su dai tho thudc da dugc chap thuan trong vong 72
tiéng sau khi nhan dugc quyét dinh cla IRO.

e Chung t6i phai hoan tién cho loai thubc quy vi d&@ mua trong vong 30 ngay duong
lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh cta IRO.

e NEu IRO Tir chai khi€u nai ctia quy vi, diéu d6 c6 nghia la co quan nay dong y véi
quyét dinh cdia chung t6i vé viéc khong chap thuan yéu cau cla quy vi. Trudng
hop nay dugc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hoac “tr choi yéu cau khi€u nai cla
quy vi".

Néu IRO Tir chdi Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi, quy vi ¢ quyén Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri
cla khodn dai tho thuéc ma quy vi yéu cau dap rng gia tri téi thiéu. Néu gia tri cdia khoan
dai tho thudc ma quy vi yéu cau thap hon mdrc toi thiéu bat budc, quy vi khong thé thuc
hién mot khi€u nai khac. Trong trudng hgp do, quyét dinh Khi€u Nai Cap 2 la quyét dinh
cuGi cuing. IRO sé& gri cho quy vi mot 14 thu cho quy vi biét gié tri t6i thi€u can thiét dé
ti€p tuc Khiéu Nai Cap 3.

Né&u gia tri yéu cau ctia quy vi dap rng yéu cau, quy vi sé chon lya xem quy vi c6 mudn
ti€p tuc khiéu nai nita hay khong.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu IRO Tir chéi Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi va quy vi dap (ng yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khiéu nai, quy vi:
o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn Khiéu Nai Cap 3 hay khong.
o Tham khdo 14 thu ma IRO d3 glri cho quy vi sau Khiéu Nai Cap 2 dé biét chi
tiét vé cach dé thuc hién Khiéu Nai Cap 3.

Mot AL hodc mot luat su phan xtr sé x(r ly yéu cau Khi€éu Nai Cap 3. Xin tham khao Phan J
dé biét théng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

H. Yéu cau chiing t6i dai tho thai gian nam vién lau hon

Khi quy vi dugc nhap vién, quy vi ¢ quyén nhan tat ca cac dich vu tai bénh vién dugc
chiing toi dai tho va can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoac thuong tich cta quy vi.
Dé biét thém thdng tin vé khoan dai tho bénh vién ctia chuong trinh chiing téi, xin tham
khdo Chwong 4 trong Cém Nang Thanh Vién.
Trong tha&i gian nam vién dugc dai tho, bac si clia quy vi va nhan vién clia bénh vién sé
lam viéc v&i quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé gitp sap xép dich vu
cham séc quy vi c6 thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi rdi khéi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién”.

e Bac sicla quy vi hodc nhan vién clia bénh vién sé théng bao cho quy vi ngay xuat

vién cla quy vi la khi nao.

Néu quy vi cho rang minh dugc yéu cau xuat vién qua sém hoac quy vi lo lang vé dich vu
chdm s6c ciia minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé yéu cau nam vién lau hon. Phan nay
sé hudng dan quy vi cach dé yéu cau.

H1. Tim hi€u vé cac quyén han ctia quy vi trong chuwong trinh Medicare

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mot ngudi nao do tai bénh vién, chang han
nhu'y td hodc can sy quan ly dich vu ho trg, sé giri cho quy vi mot van ban théng bao cé
tén “Thong Bao Quan Trong tr Medicare vé cac Quyén Han Cda Quy Vi". Tat ca nhirng
ngudi cé Medicare déu nhan dugc ban sao thong bao nay bat ky khi nao ho nhap vién.
Néu quy vi khong nhan dugc thdng bdo nay, hdy haéi bat ky nhan vién nao tai bénh vién
dé nhan théng bao. Néu quy vi can trg gilip, xin goi cho van phong Dich Vu bang cac s6
dién thoai & cudi trang. Quy vi cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may TTY nén goi sé 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Doc ki thdng bao va dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu. Théng béo cho biét cac
guyén han cla quy vi véi tu cach la bénh nhan tai bénh vién, bao gém quyén:
o Nhan cac dich vu dugc Medicare dai tho trong thai gian va sau khi nam vién.
Quy vi c6 quyén dugc biét day la nhirng dich vu gi, ai sé thanh toan cho dich
VU, va nai quy vi cé thé nhan cac dich vu do.

o Tham gia vao viéc dua ra bat ky quyét dinh nao vé thgi gian nam vién cla
quy Vi.

o Biét dugc noi bao cdo bat ky quan ngai nao quy vi c6 vé pham chat dich vu

cham séc tai bénh vién.

o Khi€u nai néu quy vi cho rang minh bj xuat vién qua sém.

e Ky tén vao théng bao dé cho biét rang quy vi dd nhan dugc thong bao dé va
hiéu cac quyén han cla minh.

o Quy vi hodc ngudi nao do6 dai dién cho quy vi c6 thé ky tén vao théng bao.

o Viéc ky tén vao thdong bao chi cho thay rang quy vi da nhan dugc théng tin vé
cac quyén han ctdia minh. Viéc ky tén khoéng c6 nghia la quy vi déng y v&i ngay
xudt vién ma bac s clia quy vi hodc nhan vién bénh vién c6 thé da thong bao
cho quy vi.

e Giir ban sao thong bdo da dugc ky tén clia quy vi dé quy vi cé thong tin khi can.
NEu quy vi ky tén vao thong bao nay hon hai ngay trudc khi roi khoi bénh vién, quy vi sé
nhan dugc ban sao khac trudc khi quy vi xuat vién.
Quy Vi c6 thé xem trudc ban sao thong bao néu quy vi:
e Goi cho van phong Dich Vu bang céc so dién thoai & cudi trang
e Goi cho Medicare & s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st dung
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Vao trang mang
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

H2. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

Dé yéu cau ching t6i dai tho cho cac dich vu ndi chan tai bénh vién cla quy vi trong
thdi gian dai han, xin khi€u nai. Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement
Organization, QIO) s& duyét xét Khi€u Nai Cap 1 dé tim hiéu xem ngay xudat vién du kién
cé phu hgp vé mat y khoa cho quy vi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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QIO la mdt nhém cac bac st va chuyén gia cham séc sirc khde khac dugc chinh pht lién
bang tra luong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién pham chat cho nhirng
nguoi c6 Medicare. Cac chuyén gia nay khong thuéc chuong trinh cldia ching toi.

Tai California, QIO la Commence Health. Xin goi cho ho theo s6 1-877-588-1123
(TTY 1-855-887-6668). Thong tin lién lac cling c6 trong théng bao, “Théng Bao Quan
Trong clia Medicare vé cac Quyén Han Cua Quy Vi”, va trong Chuong 2.

Xin goi cho QIO truéc khi quy vi r&i khéi bénh vién va khéng tré hon ngay du kién
xuat vién ctia quy vi.

e NE&u quy vi goi dién trudc khi r&i vién, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
xuat vién du ki€n ma khéng phai chi tra trong khi chd quyét dinh cta QIO vé
khi€u nai cta quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khi€u nai, va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau
ngay xudt vién du kién cia quy vi, quy vi c6 thé phai trd toan bo chi phi cho dich
vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay du kién xuat vién cla
quy Vi.

Né&u can, quy vi hdy yéu cau dugc giap d&. Néu quy vi c6 thac mac hoac can dugc hé
trg vao bat ky Iic nao:

e Goi cho van phong Dich Vu bang cac so dién thoai & cudi trang.

e Goi cho Chuong Trinh Tu Van va Van Dong Bao Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh déng nhanh va lién lac v&i QIO dé yéu cau duyét xét
nhanh viéc xuat vién ctia quy vi.

Thuat nglr phap ly cho “duyét xét nhanh” la “duyét xét ngay lap tirc” hoac
“duyét xét cap toc”.

Diéu gi xay ra trong thai gian duyét xét nhanh
e Nhirng ngudi duyét xét tai QIO sé hoi quy vi hodc ngudi dai dién cda quy vi tai
sao quy vi cho rang can tiép tuc dai tho sau ngay du kié€n xuat vién. Quy vi khong
can phai viét van ban trinh bay, nhung quy vi c6 thé lam vay.

e Nhirng ngudi duyét xét s& xem cac théng tin y té clia quy vi, trao doi vdi bac si
cla quy vi, va xem xét cac théng tin ma bénh vién va chuong trinh clia chdng toi
da cung cap cho ho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Vao budi trua clia ngay sau khi nhirng ngudi duyét xét cho chuang trinh clia
chdng toi biét vé khiéu nai clia quy vi, quy vi sé nhan dugc mét 14 thu cho biét
ngay du kié€n xuat vién. La thu cling cho biét ly do tai sao bac si, bénh vién cla
quy Vi, va chiing t6i cho rang dé la ngay xuat vién phu hgp vé mat y khoa cho
quy Vi.

Thuat nglr phap ly cho van ban giai thich nay la
“Théng Bao Xudat Vién Chi Tiét". Quy vi c6 thé nhan dugc mau van ban bang
cach goi cho van phong Dich Vu bang cac sé & cu6i trang hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). (Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.)
Quy vi cling c6 thé tham khdo mau théng bao trén mang tai
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dugc tat ca théng tin can thiét, QIO sé tra |oi khiéu
nai cla quy vi.
Néu QIO Chap nhan khiéu nai cia quy vi:
° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho
miéen la cac dich vu d6 can thiét vé mat y khoa.
Néu QIO Tir chai khiéu nai clia quy vi:
e Ho cho rang ngay xuat vién du kién clia quy vi phu hgp vé mat y khoa.
e Chung t6i sé cham durt viéc dai tho cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cda quy
vi vao budi trua cda ngay sau khi QIO tra 1i khi€u nai ctia quy vi.
e Quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan
duoc sau budi trua cdia ngay sau khi QIO tra |6i khi€u nai cGa quy vi.
e Quy vi c6 thé dua ra Khi€u Nai Cap 2 néu QIO tlr chéi Khiéu Nai Cap 1 cia quy vi
va quy Vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién.

H3. Thuc hién Khi€u Nai Cap 2
Da6i vdi Khiéu Nai Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem lai quyét dinh ma ho da dua ra vé Khiéu
Nai Cap 1 clia quy vi. Xin goi cho ho & s6 1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay duong lich sau ngay ma QIO
Tur ch6i Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau viéc duyét xét nay chi khi quy vi
& lai bénh vién sau ngay ma su dai tho ctia quy vi cho dich vu cham séc d6é két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nh{rng ngudi duyét xét ciia QIO sé:
e Xem xét lai tat ca cac thong tin lién quan dén yéu cau khiéu nai cta quy vi.
e Cho quy vij biét quyét dinh clia ho vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 14
ngay duong lich ké tir ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét 1an th hai cda
quy Vi.
Néu QIO Pong y vd&i khiéu nai clda quy vi:
e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cham séc tai bénh vién cla
chiing t6i ké tir budi trua clia ngay sau ngay QIO tir chéi Khiéu Nai Cap 1 cla
quy Vi.
e Chung t6i sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi tru tai bénh vién dugc dai tho
mién la cac dich vu dé can thiét vé mat y khoa.
Néu QIO Tir chdi khiéu nai cta quy vi:
e Ho dongy véi quyét dinh clia ho vé Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi va sé khdng thay
doéi quyét dinh do.
e Ho sé& cung cap cho quy vi mot 1a thu cho biét quy vi c6 thé lam gi néu muén tiép
tuc quy trinh khi€u nai va thuc hién Khiéu Nai Cap 3.
Mot AL) hoac mét luat sur phan xdr sé xr ly cac Khi€u Nai Cap 3. Xin tham khao Phan J dé
biét théng tin vé Khi€u Nai Cap 3, 4, va 5.

I. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mot so dichvu y té

Phan nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi cé thé nhan duogc:
e dich vu cham soc strc khéde tai nha
e cham séc diéu dudng chuyén mon tai moét co sé diéu dudng chuyén mén, va
e cham soc phuc hoéi chirc nang vdi tu cach 1a bénh nhan ngoai chan tai mét Co
s& Phuc ho6i Chirc nang Ngoai trd Toan dién (CORF) dugc Medicare chap thuan.
Thong thudng diéu nay c6 nghia la quy vi dang dugc diéu tri cho mdt can bénh
hoac tai nan hoac quy vi dang phuc hoi tir mot ca giai phau lén.
Vi bat ky loai dich vu nao trong ba loai nay, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai
tho mién la bac si cho biét quy vi can nhirng dich vu dé.
Khi ching tbi quyét dinh ngung dai tho bat ky loai nao trong sé cac loai dich vu nay,
chuing t6i phai thong bdo cho quy vi trwéc khi cac dich vu clia quy vi két thuc. Khi sy dai
tho clia quy vi cho dich vu d6 két thic, ching téi sé ngung thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cho rang ching t6i két thic sy dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sdm, quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh ctia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét cach
thirc yéu cau khiéu nai.

I1. Thong bao truéc trudc khi khoan dai tho ctia quy vi két thuc

Chung t6i sé giri cho quy vi mo6t van ban théng bao ma quy vi sé nhan dugc it nhat hai
ngay trudc khi chiing téi ngung thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi. Bay dugc
goi la “Théng Bao vé Viéc Medicare Khéng Bai Tho”. Théng bao cho quy vi biét ngay
chdng t6i sé ngung dai tho dich vu cham séc cho quy vi va cach thirc khi€u nai quyét dinh
cUa chung toi.

Quy vi hodc ngudi dai dién cia quy vi phai ky vao thong bao dé cho biét rang quy vi da
nhan dugc théng bao dé. Viéc ky tén vao théng bao chi cho biét rang quy vi da nhan
dugc théng tin. Ky tén khong cé nghia la quy vi dong y véi quyét dinh clda chung toi.

12. Thuc hién Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi cho rang chdng t6i cham dut viéc dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sdm, quy vi cé thé khi€u nai quyét dinh cta ching téi. Phan nay cho quy vi biét vé quy
trinh Khi€u Nai Cap 1 va nhirng viéc can lam.

e Ding thai han. Thai han rat quan trong. Hay tim hiéu va lam theo nhirng thoi
han ap dung cho nhitng viéc quy vi phai lam. Chuong trinh ctia chiing tdi cling
phai tuédn theo cac thoi han. Néu quy vi nghi rang ching téi khong dap ing
nhirng thai han cda chdng toi, quy vi cé thé nép don than phién. Xin tham khao
Phan K dé biét thém thong tin vé cadch nép don than phién.

e N&u can, quy vi hy yéu cau dugc gidp d&. Néu quy vi c6 thac mac hoac can
dugc ho trg vao bat ky Idc nao:

o Goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang.
o Goi cho HICAP & s6 1-800-434-0222.

e Lién lac véi QIO.

o Xin tham khdo Phan H2 hodc tham khdo Chuong 2 trong Cdm Nang Thanh
Vién dé biét thém théng tin vé QIO va cach dé lién lac véi ho.

o Yéu cau ho duyét xét khi€u nai cia quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay doi
quyét dinh cdia chuong trinh chdng téi hay khéng.

e Hanh ddng nhanh va yéu cau “khiéu nai xtr ly nhanh”. Héi QIO xem viéc
chdng tdi cham dirt dai tho cho cac dich vu y té cla quy vi ¢ phu hgp vé maty
khoa hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Th&i han dé quy vi lién lac véi co quan nay
e Quy vi phailién lac v&i QIO dé bat dau khi€u nai cia minh chdm nhat vao budi
trua cha ngay trudc ngay co hiéu luc trén “Théng Bao vé viéc Medicare Khéng
Dai Tho"” ma chung t6i da gt cho quy vi.

Thuat nglr phap ly cho van ban théng bdo nay la
“Thdéng Bao vé viéc Medicare Khéng Pai Tho”. D& nhan mot ban mau, xin
goi cho van phong Dich Vu theo cac sé & cudi trang hoac goi cho Medicare &
s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048. Hodc nhan mét ban sao trén mang tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-
Determination-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khiéu nai xtr ly nhanh

e Nhirng nguai duyét xét tai QIO sé héi quy vi hoac ngu’orl dai dién cda quy vi tai
sao quy vi cho rang can tlep tuc dai tho. Quy vi khéng can phai viét mét van ban
trinh bay, nhung quy vi c6 thé lam nhu vay.

e Nhirng ngudi duyét xét s& xem xét thdng tin y té€ cla quy vi, trao ddi v4i bac si
clia quy vi, va duyét xét théng tin ma chuong trinh cdia chidng téi da cung cap cho
ho.

e Chuong trinh cla ching tdi cling glri cho quy vi mét van ban théng bao giai thich
ly do chiing t6i chdm dirt dai tho cho cac dich vu cldia quy vi. Quy vi sé nhan dugc
thdng bao vao cubi ngay ma nhirng ngudi duyét xét théng bao cho chung tbi vé
khi€u nai cta quy vi.

Thuat ng{r phap ly cho thong bao giai thich la
“Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khong Pugc Pai Tho".

e Nhirng ngudi duyét xét sé cho biét quyét dinh cla ho trong vong mét ngay sau
khi nhan dugc tat ca nhirng théng tin ma ho can.

Néu QIO Péng y vd&i khi€u nai cda quy vi:
e Chung tdi s& cung cap cho quy vi dich vu dugc dai tho mién 1a cac dich vu d6 can
thiét vé mat y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Néu QIO Tir chai khi€u nai cdia quy vi:
e Khoan dai tho cla quy vi két thidc vao ngay ma chung t6i da théng bao cho
quy Vvi.
e Chung tdi ngung thanh toan chi phi cho dich vu cham s6c nay vao ngay dugc ghi
trong théng bao.

e Quy vi tu thanh toan toan b chi phi ctia dich vu cham séc nay néu quy vi quyét
dinh ti€p tuc nhan dich vu cham séc sirc khoe tai nha, dich vu cham séc tai co s&
diéu dudng chuyén mén hoac cac dich vu ciia CORF sau ngay ma su dai tho cla
quy vi cham durt.

e Quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 mudn ti€p tuc cac dich vu nay va thuc hién
Khi€u Nai Cap 2 hay khong.

I3. Thuc hién Khi€u Nai Cap 2
Da6i vdi Khi€u Nai Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem lai quyét dinh ma ho da dua ra vé Khiéu
Nai Cap 1 clia quy vi. Xin goi cho ho & s6 1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay duong lich sau ngay ma QIO
Tur chéi Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau viéc duyét xét nay néu quy
vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc sau ngay ma khoan dai tho cia quy vi cho dich vu cham
séc d6 cham dut.

Nhirng ngudi duyét xét ctia QIO sé:
e Xem xét lai tat ca cac théng tin lién quan dén yéu cau khiéu nai cla quy vi.

e Cho quy vi biét vé quyét dinh cdia ho vé Khi€u Nai Cap 2 cla quy vi trong vong 14
ngay duong lich ké tir ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét 1an hai cda quy vi.
Néu QIO Pong y v4i khi€u nai cda quy vi:
e Chung todi trd lai cho quy vi chi phi cho dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc ké
tir ngay chuing toi ndi rang khoan dai tho cla quy vi sé cham dut.

e Chung tbi sé dai tho cho dich vu cham séc cho dén khi nao dich vu d6 con can
thiét vé mat y khoa.

Néu QIO Tir chai khi€u nai clia quy vi:
e Ho dongy vd&i quyét dinh clia ching tdi khi két thac dich vu cham séc clia quy vi
va sé& khong thay doi quyét dinh do.
e Ho sé& cung cap cho quy vi mot 14 thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va thuc hién Khiéu Nai Cap 3.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

MOt ALJ hoac mét luat su phan x(r sé xir ly Khi€u Nai Cap 3. Xin tham khao Phan J dé biét
thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

J. Thuc hién khié€u nai sau Cap 2

J1. Cac budrc tiép theo cho cac dich vu va vat dung ctia Medicare

Néu quy vi da thurc hién Khi€u Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 cho cac dich vu hoac vat
dung cia Medicare, va ca hai khi€u nai cGia quy vi déu bi tlr chdi, quy vi c6 thé cé quyén
y&u cau cac cap do khiéu nai bé sung.

Néu gia tri cta dich vu hoac vat dung Medicare ma quy vi da khiéu nai khéng dap ng sé
tién toi thiéu nhat dinh, quy vi khong thé khiéu nai thém. Néu gia tri da cao, quy vi c6 thé
ti€p tuc quy trinh khi€u nai. La thu quy vi nhan dugc tir IRO cho Khiéu Nai Cap 2 cla quy
vi gidi thich can lién lac v&i ai va phai lam gi dé yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khi€u nai sé 1a mot budi diéu tran véi Tham Phan Luat Hanh Chanh
(Administrative Law Judge, ALJ). Ngudi dua ra quyét dinh sé la AL) hoac la mot luat su
phan xtr lam viéc cho chinh pht lién bang.

Néu ALJ hoac luat su phan xt&r Pong y vai khi€u nai cda quy vi, ching téi c6 quyén khiéu
nai quyét dinh Cap 3 c6 Igi cho quy vi.

e NEu ching t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, ching tbi sé glri cho quy vi
ban sao yéu cau Khi€u Nai Cap 4 cung vdi bat ky tai liéu nao kem theo. Ching toi
c6 thé dgi quyét dinh Khi€u Nai Cap 4 trudc khi cho phép hoadc cung cap dich vu
dang dugc khiéu nai.

e NEu chung toi quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh, ching tbi phai Uy quyén
hoac cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan
dugc quyét dinh cda AL) hoac luat su phan xur.

o Néu ALJ hodc luat su phan xtr Ttr chéi khiéu nai ctia quy vi, quy trinh khiéu
nai c6 thé van chua két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi cé thé ti€p tuc chuyén dén cap ti€p theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khiéu Nai Cap 4.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Khiéu Nai Cap 4

H&i Dong Khiéu Nai Medicare (Hoi Dong) duyét xét khi€u nai clia quy vi va dua ra cau tra
|61 cho quy vi. HOi Bong nay la mét phan cuda chinh phu lién bang.

Néu Hoi Bong Pong y vdi Khiéu Nai Cap 4 cla quy vi hodc tir chdi yéu cau cla ching toi
mudn duyét xét quyét dinh Khi€éu Nai Cap 3 c6 Igi cho quy vi, ching t6i c6 quyén thuc
hién khiéu nai Cap 5.

e NEu chung toi quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, ching tbi sé cho quy vi biét
bang van ban.

e NEu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh nay, ching téi phai chap
thuan hoac cung cap cho quy vi dich vu dé trong vong 60 ngay duong lich sau khi
nhan dugc quyét dinh cdia HGi Béng.

Néu Hoi BPong Tir chdi hodc phan d6i yéu cau duyét xét cia chang tbi, quy trinh khi€u nai
c6 thé chua két thic.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai cia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé ti€p tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 hay khong va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5
e Tham phan clia Toa An Quéan Lién Bang sé duyét xét khiéu nai clia quy vi va tat ca
cac thong tin va ho sé quyét dinh Chap nhan hay Tir chéi. Bay sé la quyét dinh
cudi cung. Sé khéng cé mirc d6 khiéu nai nao khac trén mdrc ctia Toa An Quan
Lién Bang.

J2. Khi€u nai Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling c6 cac quyén khiéu nai khac néu khiéu nai cia quy vi la vé cac dich vu hoac
vat dung ma Medi-Cal thudng dai tho. La thu quy vi nhan dugc tir van phong Diéu Tran
Cap Tiéu Bang sé& cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khiéu
nai.

J3. Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5 doi v&i cac Yéu Cau Thudc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé phu hgp véi quy vi néu quy vi da thuc hién Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai
Cap 2, va ca hai khi€u nai cia quy vi déu bj tur choi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Né&u gid tri cia thuéc ma quy vi da khiéu nai dap rng sé tién nhat dinh thi quy vi cé thé
tién hanh thém cac cap khiéu nai khac. Van ban héi dap ma quy vi nhan dugc cho Khiéu
Nai Cap 2 clia quy vi sé cho biét ngudi quy vi can lién lac va nhirng diéu quy vi can lam dé
yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khi€u nai sé la mot budi diéu tran clia ALJ. Nguoi dua ra quyét dinh
sé la ALJ hodc mét luat su phan xir lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoac luat su phan xi&r Chap nhan khiéu nai cta quy vi:

e Quy trinh khiéu nai sé két thuc.

e Chung t6i phai chap thuan hoac cung cap su dai tho thudc da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hodc trong vong 24 tiéng cho khiéu nai khan cap) hoac thuc
hién viéc thanh toan khéng tré hon 30 ngay duong lich sau khi chiing t6i nhan
dugc quyét dinh.

Né&u ALJ hoac ludt s’ phan x&r Ttr ch@i khi€u nai cda quy vi, quy trinh khi€u nai cé thé van
chua két thac.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi cé thé ti€p tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

H6i Bong sé duyét xét khi€u nai cla quy vi va dua ra cau tra 10i cho quy vi. H6i Bong nay
la mot phan cda chinh pha lién bang.

Néu H6i Bong Chap nhan khiéu nai cta quy vi:

e Quy trinh khi€u nai sé két thuc.

e Chung t6i phai chap thuan hoac cung cap su dai tho thu6c da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hoac trong vong 24 tiéng déi vai khi€u nai cap toc) hoac
thuc hién viéc thanh toan khéng tré han 30 ngay duang lich sau khi chung toi
nhan dugc quyét dinh.

Néu Hoi Bong Tir chdi khi€u nai clia quy vi hodc néu Hoi Bong tir chdi xem xét yéu cau
clia quy vi, quy trinh khiéu nai c6 thé chua két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai cia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

- Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 khéng va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan clia Tda An Quan Lién Bang sé duyét xét khiéu nai clia quy vi va tat ca
cac thong tin va ho sé quyét dinh Chap nhan hay Tr chéi. Bay la quyét dinh cudi
cung. Sé khong c6 murc do khi€u nai nao khac trén murc clia Toa An Quan Lién
Bang.

K. Cach thirc nép don than phién
K1. Cac loai van dé nao can than phién

Quy trinh than phién chi dugc stir dung cho mot sé loai van dé nhat dinh, chang han nhu
cac van dé lién quan dén pham chéat cda dich vu cham séc, thoi gian chd dgi, diéu phoiy
té€, va dich vu khach hang. Sau day la nhirng thi du vé mét sé loai van dé dugc xtr ly theo
quy trinh than phién.

Than phién Thidu

Pham chéat cda dich vu chdm | e  Quy vi khéng hai ldng v&i pham chét cda dich vu
socy té cham séc, chang han nhu dich vu cham séc quy vi
nhan dugc & bénh vién.

Ton trong quyén riéng tw e Quy vi cho rang mét ngudi nao d6 da khong ton
cua quy vi trong quyén riéng tu cla quy vi hodc chia sé théng
tin bao mat vé quy vi.

Khong ton trong, dich vu e Nha cung cép dich vu cham s6c strc khée hodc nhan
khach hang kém, hoac vién da tho 10 hoac thiéu ton trong quy vi.

nhirng hanh vi tiéu cuc khac |, Npan vien cda ching toi déi x(r té véi quy vi.

e Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chuong
trinh cda chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Than phién Thidu
Kha nang tiép can va tro e Quy vi khdng thé nhan dugc cac dich vu va di dén
giup vé ngén ngir cac trung tdm cham séc surc khéde tai van phong cua

bac si hodc nha cung cap dich vu.

e BA4c si hodc nha cung cap dich vu cla quy vi khéng
cung cap thong dich vién cho ngon ngit khdng phai
la tiéng Anh ma quy vi dung dé ndi (chang han nhu
Ngdn Ngir Ky Hiéu cla Hoa Ky hodac tiéng Tay Ban
Nha).

e Nha cung cap dich vu ctia quy vi khéng cung cap cho
quy Vi cac tién nghi hgp ly khac ma quy vi can va
yéu cau.

Thoi gian cho e Quy vigap khé khan trong viéc dat lich hen hodc chg
qua lau dé dugc lam hen.

e CAac bac si, dugc si, hodc cac chuyén gia y té khac,
Dich Vu Thanh Vién, hoac nhan vién khac ctia
chuong trinh khién quy vi phai chd qua lau.

Sach sé e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong cla bac st khéng sach sé.

Thong tin quy vi nhan duogc |e Quy vi cho rang ching téi da khéng cung cap cho

tur ching toi quy vi thong bao hodc 14 thu ma |& ra quy vi phai
nhan dugc.

e Quy vi cho rang van ban thong bdo ma chiing téi da
glri cho quy vi qua kho hiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

285




CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac c6 than phién
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Than phién Thidu
Cac quyét dinh vé dai tho e Quy vi cho rang chdng t6i khdong dap irng cac thai
hoac khiéu nai duoc duara han dua ra quyét dinh dai tho hoac tra |10i khi€u nai
kip thoi clia quy Vvi.

e Quyvitin réng sau khi nhan quyét dinh dai tho hoac
khi€u nai ¢6 lgi cho quy vi, ching t6i khéng dap Ung
cac thai han cho viéc chap thuan hodc cung cap cho
quy vi dich vu hodc hoan tién cho quy vi cho mot s6
dich vu y té.

e Quy vi cho rang chiing t6i da khéng guri trudng hop
clia quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai than phién khac nhau. Quy vi c6 thé than phién ndi bd va/hoac than
phién vé&i co quan bén ngoai. Than phién néi bé dugc ndp cho chuong trinh cda chidng
t6i va dugc chuong trinh clia chidng tdi duyét xét. Than phién véi co quan bén ngoai dugc
glri d€n mot co quan khong cé lién két véi chuong trinh cda chidng téi va dugc co quan
nay duyét xét. Néu quy vi can trg gitp dé than phién ndi bd va’hoac véi co quan bén
ngoai, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&
sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid
sang dén 8 gid toi, thir Hai dén thr Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

Thuat ng{ phap ly cho “than phién” la “l&i than phién”.
Thuat ngl phap ly cho “thyuc hién viéc than phién” 1a “ndp than phién”.

K2. Than phién ndi b6

Dé thuc hién than phién ndi bo, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734

(TTY 711), t&r 8 gid sang dén 8 gid t6i, 7 ngay moét tuan (tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3), va tr 8 gio sdng dén 8 gid toi, thr Hai dén thir Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9). Quy vi c6 thé thuc hién viéc than phién bat ctr ldc nao trir khi d6 la than
phién vé thu6c Medicare Phan D. Néu than phién vé thu6c Medicare Phan D, quy Vi pha|
than phién trong vong 60 ngay duwong lich sau khi quy vi gap van dé ma quy vi muén
than phién.

e NEu quy vi can lam bat c& diéu gi khac, van phong Dich Vu sé cho quy vi biét.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Quy vi cling c6 thé viét don than phién cdia minh va gt cho chdng téi. Néu quy
vi than phién bang van ban, chidng tbi sé hoi dap than phién ctia quy vi bang van
ban.

e NEu quy vi dang than phién vi chdng t6i da tir chdi yéu cau clia quy vi vé “quyét
dinh dai tho nhanh” hodc “khiéu nai nhanh”, ching t6i sé ty déng gui cho quy Vi
“than phién nhanh” va héi dap than phién cta quy vi trong vong 24 tiéng. Néu
quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén nguy co nghiém trong va c6 thé xay ra
ngay cho sutrc khde ctia quy vi, quy vi cé thé yéu cau “than phién nhanh” va chiing
toi sé hoi dap trong vong 72 tiéng.

Thuat ngir phap ly cho “than phién nhanh” |a “than phién khan cap”.

NEu c6 thé, chiing t6i sé tra 15i cho quy vi ngay 1ap tirc. Néu quy vi goi cho ching t6i dé
than phién, c6 thé la chdng toi sé tra |oi quy vi ngay trong cudc dién thoai d6. Néu tinh
trang surc khoe clia quy vi yéu cau chung tdi trd 16i nhanh chéng thi ching t6i sé lam nhu
vay.

e Chung t6i tra |&i phan I&n cac than phién trong vong 30 ngay duong lich. Néu
chdng téi khéng dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay duong lich vi ching toi
can thém théng tin, chdng t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban. Chdng toi
cling cung cap théng tin cdp nhat vé tinh trang va thdi gian udc tinh dé quy vi
nhan duogc cau tra [oi.

e NEu quy vi than phién vi ching tdi da tir chéi yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh
dai tho nhanh” hoac “khiéu nai nhanh”, chiing t6i sé tu dong g cho quy vi “than
phién nhanh” va hoi dap than phién cta quy vi trong vong 24 tiéng.

e NEu quy vi than phién vi chiing t6i mat thém thdi gian dé dua ra quyét dinh dai
tho hoac khi€u nai, chiing t6i sé tu doéng cung cap cho quy vi “than phién nhanh”
va hoi dap than phién clia quy vi trong vong 24 tiéng.

Néu ching t6i khéng dong y véi mét vai hodc tat ca cac than phién cta quy vi thi chdng
tdi sé thong bao cho quy vi va cung cap cho quy vi cac ly do clia chung t6i. Chidng tdi hoi
dap vé viéc ching tbi c6 dong y vai khi€u nai d6 hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K3. Than phién bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé than phién ciia minh hodc gl than phién dén
Medicare. Mau don Than Phién clia Medicare hién c6 tai:
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khong can phai nép don than phién
v@i CalOptima Health OneCare Complete trudc khi ndp don than phién véi Medicare.
Medicare ti€p nhan cac than phién clia quy vi mét cach nghiém tdc va stir dung thong tin
nay dé gilp cai thién pham chat clia chuong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hoi hodc quan ngai nao khac, hoac néu quy vi cdm thay
chuong trinh y té€ dang khong giai quyét dugc van dé ciia minh, quy vi cling c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi s
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don than phién véi Van Phong Thanh Tra cda Chuong Trinh Quan Tri Y
Té Medi-Cal thudc S& Dich Vu Cham Séc Sirc khoe (Department of Health Care Services,
DHCS) cla California bang cach goi s6 1-888-452-8609. Thanh vién s&r dung may TTY ¢6
thé goi s6 711. Xin goi tir th&r Hai dén th(r Sau tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu.

Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR)

Quy vi c6 thé khi€u nai lén Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
néu quy vi cho rang quy vi da bi doi xtr khdng cong bang. Thi duy, quy vi c6 thé than
phlen vé quyén ti€ép can cho ngudi khuyét tat hodc trg glup vé ngbn ngu’ S6 dién thoai
cla Van Phong Dan Quyén la 1-800-368-1019. Thanh vién stir dung may TTY nén goi s6
1-800-537-7697. Quy vi c6 thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i OCR tai dia phuong:

e Qua dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap van dé vé néi hoac
nghe, xin goi 711 (Dich vu Ti€p am Vién théng).

e Bang van ban: Bién vao mau don than phién hodc glri thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.0O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Cac mau don than phién cé tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Bang dién tl: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi cling c6 thé c6 cac quyén han theo Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans
with Disability Act, ADA) va theo Phan 1557 clia Dao Luat Cham Séc Hop Tui Tién. Quy
vi 6 thé lién lac véi Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Y Té va Nhan Sinh & s6
1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai dia phuong clia
quy Vi.
QIO
Khi quy vi than phién vé pham chat cdia dich vu cham sdc, quy vi c6 hai chon lya:

e Quy vi c6 thé than phién truc tiép vé pham chat cda dich vu cham séc véi QIO.

e Quy vi cé thé than phién v&i QIO va chuang trinh cda ching toi. Néu quy vi than

phién va&i QIO, chiing toi s& lam viéc véi ho dé gidi quyét than phién cla quy vi.

QIO Ia mét nhém bac st hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dugce chinh
phu lién bang tra lwang dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc dugc cung cdp cho cac
bénh nhan Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, xin tham khdo Phdn H2 hoac tham khao
Chuong 2 trong Cdm Nang Thanh Vién.

Tai California, QIO dugc goi la Commence Health. S6 dién thoai cia Commence Health la
1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién ctaa quy vi véi
chuwong trinh cia chung toi

Phan gidi thiéu

Chuong nay giai thich vé nhirng cach quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cta quy
vi v@i chuong trinh cdia chiing t6i va cac chon lua vé dai tho y té cla quy vi sau khi rdi
khoi chuong trinh. Néu rdi khoi chuong trinh cla chdng téi, quy vi van sé& & trong cac
chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi hoi da diéu kién. Nhirng thuat ngtr
quan trong va dinh nghia cla cac thuat nglr theo th(r tu bang chir cai ¢ & chuong cudi
cla Cam Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Khi nao thi quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién clia quy vi Vi
chuong trinh cla chUng tdi . ...t e e et 291
B. Lam cach nao dé cham dit tu cach thanh vién véi chuong trinh cla ching toi. . . . . 292
C. Lam cach nao dé nhéan cac dich vu Medicare va Medi-Cal mét cach riéng biét. . . ... 293
C1.Cacdichvu Medicare Cla QUY Vi. .o oevo ettt it i eie e enns 293
C2. CacdichvuMedi-Cal Cla qQUY Vi « .o v vttt i 298

D. Cac vat dung, dich vu y té va thu6c cla quy vi cho dén khi tu cach thanh vién
cla quy vi v&i chuong trinh cda chang téichamddrt ..., 298

E. Nhirng tinh huéng khac khi tu cach thanh vién cdia quy vi v&i chuong trinh
cla ching toi Cham dUrt .. ..o e e e e 299

F. Nhitng quy dinh khdng cho phép yéu cau quy vi rdi khoi chuong trinh cla
ching t6i vi bat ky ly do nao lién quan dénsickhde .......... ..., 301

G. Quy vi c6 quyén than phién néu chidng t6i chdm durt tu cach thanh vién cla
quy Vi v&i chuong trinh cda ching tdi......oooiiin i i 301

H. Cach dé biét thém thong tin vé viéc cham ddt tu cach thanh vién cla quy
Vitrong chuong trinh . ..o e 301

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Khi nao thi quy vi c6 thé cham dirt tw cach thanh vién ctia quy vi véi
chuong trinh ctia chiing toi

Hau hét nhirng ngudi c6 chuang trinh Medicare c6 thé cham duirt tu cach thanh vién cla
ho vao mot s6 thoi diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi ¢ Medi-Cal, quy vi cé6 mét so
chon Iya dé cham durt tu cach thanh vién véi chuong trinh cdia chiing téi vao bat ky thang
nao trong nam.

Ngoai ra, méi nam, quy vi c6 thé chdm dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh cda
chuang téi trong nhirng giai doan sau:

e Thdi gian Ghi danh M@, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mot chuong trinh méi trong thoi gian nay, tu cach thanh vién cda quy
vi v&i chuong trinh cla chung tbi két thic vao ngay 31 thang 12 va tu cach thanh
vién clia quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.
e Thai gian Ghi danh Mé& cho Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3 va danh cho ca ngudi méi dugc thu hudng chuong trinh
Medicare da dugc ghi danh vao mét chuong trinh, tr thang dugc nhan Phan A va
Phan B cho dén ngay cuéi cung cla thang thir 3 ké tir khi dugc thu hudng chuong
trinh. Néu quy vi chon mét chuong trinh mdi trong thdi gian nay, tu cach thanh
vién cla quy vi véi chuong trinh méi bat dau vao ngay dau tién cia thang ké tiép.
Cé nhirng trudng hop khi quy vi héi da diéu kién dé thay déi viéc ghi danh cdia minh. Thi
du nhu khi:

e quy Vi don ra khdi vung phuc vu clia ching t6i,
e sy hoi du diéu kién cda quy vi véi Medi-Cal hoac chuong trinh Trg Gilp Thém da
thay déi, hoac
e néu quy vi vira don vao, hién dang nhan dich vu cham sdc tai, hodc vira don ra khoi
vién diéu dudng hodc bénh vién cham soéc dai han.
Tu cach thanh vién clia quy vi chdm ddt vao ngay cudi cung clia thang ma ching téi nhan
dugc yéu cau rdi khdi chuong trinh cla chiing téi. Thi du, néu chiing téi nhan dugc yéu
cau cla quy vi vao ngay 18 thang 1, khoan dai tho clia quy vi v&i chuong trinh cda chidng
td6i cham ddt vao ngay 31 thang 1. Néu quy vi ghi danh vao mét chuong trinh khéc,
khodn dai tho méi clia quy vi bat dau vao ngay dau tién clia thang ke tiép (trong thi du
nay la ngay 1 thang 2).
Né&u quy vi r&i khéi chuong trinh clia chdng téi, quy vi ¢ thé tim hiéu thém thong tin vé:
e Cac chon lya chuong trinh Medicare cla quy vi & bang trong Phan C1.
e Cac chon lya va dich vu Medi-Cal ctia quy vi & Phan C2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi 6 thé nhan thém thong tin vé cach dé cham dut tu cach thanh vién cdia quy vi
bang cach goi:
e Van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang nay. S6 dién thoai danh cho
ngudi str dung may TTY cling dugc liét ké trong phan nay.
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&t dung may TTY nén
goi s6 1-877-486-2048.

e Chuong trinh Tu van va Van déng vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) cia California, & s6 1-800-434-0222, th(r Hai
dén thr Sau tlr 8 gidy sang dén 5 gid chiéu. Ngudi sir dung may TTY cé thé goi
s6 1-800-735-2929. D& biét thém thong tin hodc dé tim van phong HICAP tai dia
phuong trong khu viure clia quy vi, Xin vao trang mang www.aging.ca.gov/HICAP.
Health Care Options (Tuy chon Cham séc Stc khoe) & s6 1-844-580-7272, thr Hai
dén thr Sau tlr 8 gidy sang dén 6 gid chiéu. Ngudi str dung may TTY cb thé goi s6
1-800-430-7077.
e Thanh tra Chuong trinh Quan tri Y té Medi-Cal & s6 1-888-452-8609,
th(&r Hai dén th( Sau tir 8 gi sdng dén 5 gid chiéu hoac guri e-mail dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
LUU Y: Néu quy vi dang & trong mdt chuang trinh kiém soat thudc (drug management
program, DMP), quy vi c6 thé khéng dugc thay d6i chuong trinh. Xin tham khdo Chuong
5 cla Cdm Nang Thanh Vién dé biét théng tin vé cac chuong trinh kiém soat thudc.

B. Lam cach nao dé& cham dirt tu cach thanh vién véi chuong trinh cta
chung toi

Néu quy vi quyét dinh cham dut tu cach thanh vién ctia minh, quy vi c6 thé thuc hién viéc
dé bang cach ghi danh vao mét chuong trinh Medicare khac hodc déi sang chuang trinh
Medicare Nguyén Thay. Tuy nhién, néu quy vi muén doéi tir chuong trinh clia chdng toi
sang chuong trinh Medicare Nguyén Thdy nhung quy vi van chua chon dugc mot chuong
trinh thudc riéng biét cila Medicare, quy vi phai yéu cau dugc rut tén ra khdi chuong trinh
cla chiing toi. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cau rut tén ra khdi chuong trinh:
e Quy vij c6 thé thuc hién yéu cau bang cach g thu cho chiing t6i. Xin lién lac v
van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém théng tin
vé cach dé thuc hién viéc nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung may TTY
(ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi) nén goi sé 1-877-486-2048. Khi quy vi goi
s6 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao mot chuong trinh y té hoac
thudc khac clla Medicare. Bang & trang 294 c6 thém thong tin vé cach nhan cac
dich vu Medicare khi quy vi r&i khdi chuong trinh cta ching toi.

e Phan C bén dudi liét ké nhirng budc quy vi cé thé thuc hién dé ghi danh vao mét
chuong trinh khac, cling sé cham dit tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong
trinh cla chdng toi.

C. Lam cach nao dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal mét cach
riéng biét

Quy vi ¢6 nhitng chon lya dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon roi

khdi chuong trinh cla chdng toi.

C1. Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dugc liét ké bén dudi dé nhan cac dich vu Medicare vao bat clr
thang nao trong nam. Quy vi c6 chon lya b6 sung dugc liét ké bén dudi vao nhitng thai
diém nhat dinh trong nam bao gém Thai gian Ghi danh Hang ndam va Th&i Gian Ghi
Danh M& Cho Medicare Advantage hodc nhitng trudng hgp khac dugc miéu ta trong
Phan A. Khi chon mdt trong cac chon Iua nay, quy vi ty ddng cham durt tu cach thanh
vién cla quy vi véi chuong trinh cla chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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. Quy vi c6 thé daéi sang:

Chuong trinh Medicare Medi-Cal
(Chuong trinh Medi-Medi) la mot loai
chuong trinh Medicare Advantage.
Chuong trinh danh cho nhirng
nguaoi cé ca Medicare va Medi-Cal,
va két hop cac phuc lgi Medicare va
Medi-Cal vao mot chuong trinh. Cac
Chuong trinh Medi-Medi diéu phoi
tat ca cac phiuc lgi va dich vu ctia ca
hai chwong trinh, bao gom tat ca cac
dich vu dugc Medicare va Medi-Cal
dai tho hoac Chuong Trinh Cham
Sé6c Toan Dién Cho Ngu@i Cao Nién
(Program of All-inclusive Care for the
Elderly (PACE), néu quy vi dl diéu
kién.

Luu y: Thuat nglr Chuong trinh
Medi-Medi la tén cla chuong trinh cac
nhu cau dac biét dugc tich hgp cho
ngudi du diéu kién nhan ca hai chuong
trinh Medicare va Medi-Cal (dual
eligible special needs plans, D-SNPs) tai
California.

Sau day la nhirng diéu can lam:
Xin goi cho Medicare & s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh
Cham S6c Toan Dién cho Nguai Cao
Nién (Program All-Inclusive Care
for the Elderly, PACE), xin goi s6
1-855-921-PACE (7223).

NéEu quy vi can trg giup hodc mudn biét
thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu' Van va
Van Bong vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cua California & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th& Sau tur 8 gid sang
dén 5 gid chiéu. Thanh vién sir
dung may TTY c6 thé goi s
1-800-735-2929. DEé biét thém thong
tin hodc dé tim mot van phong
HICAP tai dia phuong trong khu vuc
clia quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mot Chuong trinh Medi-
Medi mdi.

Quy vi sé tu ddng dugc rut tén ra khoi
chuong trinh Medicare cla chdng toi
khi su dai tho cla chuong trinh méi bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal cia quy vi sé
thay déi dé phu hgp véi Chuong trinh
Medi-Medi cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Quy vi c6 thé d6i sang: Sau day la nhirng diéu can lam:
Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy Xin goi cho Medicare & s6
véi mot chuong trinh thuéc riéng 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
biét ciia Medicare, va Chuong trinh Ngudi dung TTY nén goi s
Medi-Cal. 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gidp hodc can
thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu' Van va
Van béng vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cua California & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th& Sau tur 8 gid sang
dén 5 gid chiéu. Ngudi dung may
TTY nén goi s6 1-800-735-2929.

Dé biét thém thong tin hoac dé
tim mot van phong HICAP tai dia
phuong trong khu vuc cda quy vi,
Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thuéc
md&i clia Medicare.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cda ching toi khi sy dai
tho clia chuong trinh Medicare Nguyén
Thuy cla quy vi bat dau.

Quy vi van sé dugc ghi danh vao
Chuong trinh Medi-Cal tru khi quy vi
chon mét chuong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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. Quy vi c6 thé daéi sang:

Medicare Nguyén Thiy ma khéng cé
mot chuong trinh thudc riéng biét
ctia Medicare, néu quy vi c6 ly do hop
Ié dé cham durt viéc ghi danh

LU'U Y: Néu quy vi muén déi sang
chuong trinh Medicare Nguyén Thiy va
khéng ghi danh vao mét chuong trinh
thudc theo toa riéng biét cila Medicare,
Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi
vao moét chuang trinh thudc, trir khi quy
vi cho Medicare biét quy vi khéng muén
tham gia.

Quy vi chi nén bé sur dai tho thuéc néu
quy Vi ¢6 su dai tho thudc tir mét ngudn
khac, nhu tlr s& lam hoac cong doan.
Néu quy vi thac mac liéu minh c6 can
sy dai tho thudc hay khdng, xin goi cho
Chuong Trinh Tu Van va Van bong vé
Bao Hiém Y Té (HICAP) cla California &
s6 1-800-434-0222, th&r Hai dén thir Sau
tr 8 gidy sang dén 5 gid chiéu. DE biét
thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP tai dia phuong trong khu
vuc clla quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Xin goi cho Medicare & s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gidp hodc can
thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu' Van va
Van béng vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cua California & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th& Sau tur 8 gid sang
dén 5 gid chiéu. Ngudi dung TTY
nén goi s6 1-800-735-2929. D& biét
thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP tai dia phuong trong
khu vuc cla quy vi, xin vao trang
mang www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi khi su dai
tho clia chuong trinh Medicare Nguyén
Thuy cta quy vi bat dau.

Quy vi van sé dugc ghi danh vao
Chuong trinh Medi-Cal tru khi quy vi
chon mét chuong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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4. Quy vi c6 thé d6i sang: Sau day la nhirng diéu can lam:
Bat ky chu'ong trinh y té Medicare Xin goi cho Medicare & s6
nao trong mot so thai diém nhat dinh 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
trong nam bao gém Th@&i Gian Ghi Ngudi dung TTY nén goi s
Danh Mé va Thai Gian Ghi Danh M& 1-877-486-2048.

cho Medicare Advantage hoac cac
trudng hgp khac dugc miéu ta trong
Phan A.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao
Nién (Program All-Inclusive Care

for the Elderly, PACE), xin goi s6
1-855-921-PACE (7223).

NEu quy vi can trg gilp hodc mudn biét
thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu Van va
Van Dong vé Bao Hiém Y Té (HICAP)
cla California & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th( Sau tir 8 gid sang
dén 5 gio chiéu. Ngudai dung TTY
nén goi s6 1-800-735-2929. PE biét
thém thong tin hodc dé tim mét van
phong HICAP tai dia phuong trong
khu vuc cla quy vi, xin vao trang
mang www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare mdi.

Quy vi sé tu ddng dugc rut tén ra khoi
chuong trinh Medicare cla chdng toi
khi su dai tho cla chuong trinh mai bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi ¢ thé
thay doi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C2. Cac dich vu Medi-Cal cta quy vi

Cho nhirng thac mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi sau khi quy vi roi khéi
chuong trinh clia ching tdi, xin lién lac véi Health Care Options (Tuy Chon Cham Soc Y Té)
& s6 1-844-580-7272, thir Hai dén thr Sdu tir 8 gid sdng dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY
nén goi s6 1-800-430-7077. Hoac vao trang mang
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Xin héi xem cach tham gia vao mot chuong trinh
khac hoac viéc quay trd lai chuong trinh Medicare Nguyén Thiy anh hudng nhu thé nao
dén cach quy vi nhan su dai tho Medi-Cal ciia minh.

Néu quy vi cb thac mac vé cac phuc lgi Medi-Cal ctia minh, xin goi van phong Dich Vu
CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

D. Cac vat dung, dich vu y té va thudc cta quy vi cho dén khi tu cach
thanh vién cia quy vi véi chuong trinh ctia ching téi cham durt
Né&u quy vi rdi khdi chuong trinh clia chiing téi, c6 thé phai mat thoi gian trudce khi tu
cach thanh vién clia quy vi cham ddt va su dai tho mai ciia Medicare va Medi-Cal bat dau.
Trong khoang thoi gian nay, quy vi sé ti€p tuc nhan cac loai thudc va dich vu cham séc
y té théng qua chuong trinh cla chdng téi cho dén khi chuong trinh mai cdia quy vi bat
dau.
e Xin st dung cac nha cung cap trong hé théng cda chiing téi dé nhan dich vu cham
sécy té clia quy vi.

e Xin str dung cac nha thuéc trong hé théng clia chiing téi bao gém dich vu giao
thudc qua dudng buu dién dé 13y cac loai thudc theo toa clia quy vi.

e NeEu quy vi nhap vién vao ngay ma tu cach thanh vién cdia quy vi véi chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete chdm durt, chuong trinh cla chidng toi sé dai
tho cho viéc nam vién cla quy vi cho dén khi quy vi xuat vién. Viéc nay sé xay ra
ngay ca khi su dai tho y té méi clia quy vi bat dau trudc khi quy vi xuat vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Nhirng tinh huéng khac khi tu cach thanh vién ctia quy vi véi chuong
trinh cta chiing t6i cham duirt

Sau day la nhirng trudng hop ma ching téi phai cham dut tu cach thanh vién cda quy vi
v@i chuong trinh clia chdng toi:
e NEéu su dai tho Medicare Phan A va Medicare Phan B cla quy vi ¢6 su gian doan.
e NE&u quy vi khéng con du diéu kién dé nhan Medi-Cal. Chuang trinh ctia ching
t6i danh cho ngudi du diéu kién dé nhan Medicare va Medi-Cal. Luu y: néu quy
vi khdng con dud diéu kién dé nhan Medi-Cal, quy vi cé thé tam thai ti€p tuc tham
gia chuong trinh cda chdng téi véi cac phuc lgi Medicare, xin xem thong tin & bén
dudi vé giai doan dugc xem la van héi da diéu kién. Néu Tiéu Bang California xac
dinh rang quy vi mat su hoi da diéu kién vai Medi-Cal, CalOptima Health OneCare
Complete sé ti€p tuc dai tho cho cac phuc lgi Medicare va thudc theo toa cla quy
vi trong vong ba (3) thang ké tir ngay quy vi mat su héi da diéu kién véi Medi-Cal.
Néu quy vi khong lay lai dugc su héi du diéu kién sau ba (3) thang, chiing toi bat
budc phai rat tén cda quy vi ra khdéi chuong trinh.
e NE&u quy vi chuyén ra khdi viing phuc vu ctia ching toi.
e NEu quy vi ra khdi vung phuc vu clia ching téi trong hon sau thang.

o NE&u quy vi don di noi khac hoac di xa, xin goi cho van phong Dich Vu dé tim
hi€u xem nai ma quy vi don dén hoac di du lich dén c6 nam trong viing phuc
vu clia chuong trinh chdng téi hay khéng.

e NEu quy vi vao tu hodc bj giam gitr vi toi hinh su.

e NE&u quy vi néi déi hoac che gidu théng tin vé chuong trinh bdo hiém khac ma quy
vi c6 cho cac loai thubc.

e NE&u quy vi khong phai la cdng dan hoac c6 qudc tich Hoa Ky, hodc khong phai la
cong dan nhung du diéu kién.

o Quy vi phaila cdng dan Hoa Ky hoac c¢6 quéc tich Hoa Ky, hoac khéng phai la
cdng dan nhung dd diéu kién dé 1a thanh vién cda chuang trinh chiing toi.

o Can curvao yéu cau nay, Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS)
sé thong bao cho ching téi néu quy vi khong héi dd diéu kién dé tiép tuc la
thanh vién.

o Chung tdi phai rut tén cta quy vi ra khdi chuong trinh néu quy vi khdng dap
(rng dugc yéu cau nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi mat su hdi da diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal nhung du dinh sé ¢ lai
trong vong ba (3) thang, ching t6i sé ti€p tuc cung cap tat ca cac phuc lgi Medicare dugc
CalOptima Health OneCare Complete dai tho. Khi sy dai tho ctia Medi-Cal cham durt,
chiing toi sé khdng chi tra cho cac phuc lgi Medi-Cal nira. S6 tién quy vi chi trd cho cac
dich vu dugc Medicare dai tho cé thé tang I1én trong khodng thdi gian ba thang nay. Néu
quy vi ¢6 thac mac vé nhirng gi quy vi phai trd hoac nhirng gi dugc dai tho trong thai gian
quy Vi cho khoi phuc lai su hdi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734.

Chung téi s& ho trg quy vi khoi phuc lai su hoi dd diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal.
NE&u quy vi ¢ lai sy héi da diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal trong khi van dang ghi
danh v&i ching téi cho su dai tho Medicare, ching t6i sé ti€p tuc chi tra cho cac phuc lgi
Medi-Cal va su ghi danh cta quy vi v&i ching téi van tiép tuc. Néu quy vi khdng thé khoi
phuc lai sy hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal trong vong ba (3) thang, ching
t6i sé rut tén cla quy vi ra khéi chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Néu
quy vi khdi phuc lai su héi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal sau khi ching toi rat
tén quy vi ra khdi chuong trinh, quy vi s& phai lién lac vdi chidng toéi dé ghi danh lai vao
chuong trinh.

Chi khi chung t6i dugc su cho phép trudc tir Medicare va Medi-Cal thi ching tdi m&i c6
thé yéu cau quy vi rai khoi chuong trinh clia chdng toi vi cac ly do sau day:

e NE&u quy vi c6y cung cap sai thdng tin khi ghi danh v&i chuong trinh chiing téi va
théng tin d6 anh hudng téi sur hdi da diéu kién clia quy vi v&i chuong trinh cla
chung toi.

e NEu quy vi ti€p tuc hanh xtr theo cach gay r6i va gay khé khan cho ching toi
trong viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong
chuong trinh cla chdng toi.

e NEu quy vi dé ai khac dung Thé ID Thanh Vién cta quy vi dé nhan dich vu cham soc

y té. (Néu chung t6i cham dit tu cach thanh vién cda quy vi vi ly do nay, Medicare
c6 thé glri ho so cla quy vi cho Téng Thanh Tra dé diéu tra.)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 10: Cham dut tu cach thanh vién cdia quy vi véi chuong trinh clia ching toi

F. Nhirng quy dinh khdng cho phép yéu cau quy vi r&i khéi chuwong
trinh cta chiing t6i vi bat ky ly do nao lién quan dén sitrc khée

Chuang t6i khdng thé yéu cau quy vi roi khdi chuong trinh cdia chang téi vi bat ky ly do
nao lién quan dén strc khde cla quy vi. Néu quy vi cam thay quy vi bi yéu cau rai khéi
chuong trinh cla chidng tbi vi mét ly do lién quan tdi sirc khéde, xin goi cho Medicare
& sO 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

G. Quy vi c6 quyén than phién néu chung t6i cham dirt tu cach thanh
vién clia quy vi v@i chuong trinh ctia chiing t6i

Néu chdng t6i cham durt tu cach thanh vién cla quy vi véi chuong trinh cda chdng toi,
chiing tbi phai cho quy vi biét bang van ban vé viéc cham dut tu cach thanh vién cda quy
vi. Chiing t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp don than phién hodc phan nan
vé quyét dinh cla chung t6i khi cham dirt tu cach thanh vién cda quy vi. Quy vi cling ¢
thé tham khao Chwong 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét théng tin vé cach ndp don
than phién.

H. Cach dé biét thém thdng tin vé viéc cham dirt tw cach thanh vién cla
quy vi trong chuong trinh

NEu quy vi cé thac mac hoac muon biét thém thong tin vé viéc cham dut tu cach thanh
vién cla quy vi, quy vi ¢ thé goi cho van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 11: Théng bao phap ly

Chuong 11: Thong bao phap ly

Phan gidi thiéu

Chuong nay bao gom cac théng bao phap ly ap dung cho tu cach thanh vién ctia quy vi
trong chuong trinh cda ching téi. Nhitng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac
thuat nglr theo thr tu bang chit cai c6 & chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thong bao Ve Ut dinh. ... . e e e 303
B. Thong bao lién bang vé viéc khong phan biét doix&r ........oovvvveiiin ... 303
C. Théng bao vé viéc khong phan biét d6i xir cho Medi-Cal ........................ 303
D. Théng bfé\o vé viéc Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal la bén thanh

10T ] e o I ol ¥ [ T SO 305
E. Théng bdo vé viécthu hoitaisanciaMedi-Cal ......... ..., 305

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, thir Hai dén thr
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 11: Théng bao phap ly

A. Thong bao vé luat dinh

Nhiéu luat dinh c6 thé ap dung cho Cdm Nang Thanh Vién nay. Cac luat dinh nay c6 thé
anh hudng téi cac quyén han va trach nhiém cdia quy vi ngay ca khi cac luat dinh nay
khéng duogc trinh bay hoac dugc gidi thich trong Cdm Nang Thanh Vién nay. Cac luat dinh
chinh ap dung la cac luat dinh cda lién bang va tiéu bang vé cac chuong trinh Medicare
va Medi-Cal. Cac luat khac clia lién bang va tiéu bang cling dugc ap dung.

B. Thong bao lién bang vé viéc khong phan biét d6i xir

Chuang t6i khdong phan biét doi x(r vi ly do chding téc, sac tdc, nguén géc qudc gia, mau
da, tébn gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tdm than hoac thé chat, tinh trang sdrc khoe,
da tirng c6 van dé véi héa don thanh toan, bénh s, thong tin vé di truyén, bang chirng
vé kha nadng c6 thé dugc bao hiém, hodac vi tri dia ly trong viing phuc vu. Tat ca cac té
chirc c6 cung cap chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh cldia ching toi,
phai tuan theo cac luat dinh cda lién bang chong phan biét déi xir, bao gém Muc VI cla
Dao luat Dan quyén nam 1964, Bao luat vé Phuc héi Chidrc nang nam 1973, Dao luat vé
Phan biét Tu6i tdc ndm 1975, DPao luat Ngudi My Khuyét tat, Phan 1557 cdia Dao lut
Cham séc Hop tui tién, tat cd nhirng dao luat khac ap dung cho céc to chirc nhan tién tai
trg cla lién bang, va bat ky dao luat hodc quy dinh nao khac dugc 4p dung vi bat ky ly do
gi.
NEu quy vi can thém thong tin hoac cé quan ngai vé viéc bi phan biét doi xir hoac d6i xur
khéng cong bang:
e Xin goi cho B9 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén theo s6
1 800-368-1019. Thanh vién st dung may TTY cé thé goi s6 1-800-537-7697. Quy
vi cling cé thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

C. Thong bao vé viéc khong phan biét doi xi&r cho Medi-Cal

Chung t6i khdng phan biét doi xr hoac d6i xtr khac vai quy vi vi ly do chiing tdc, sac toc,
nguon géc qudc gia, mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tdm than hoac thé
chat, tinh trang strc khde, da tirng c6 van dé véi hda don thanh toan, bénh str, thong tin
vé di truyén, bang chirng vé kha nang c6 thé dugc bao hiém, hodc vi tri dia ly trong khu
vuc phuc vu. Ngoai ra, ching tdi khéng phan biét déi xtr, loai trir moi ngudi, hodc d6i xur
khac biét v&i moi ngudi mot cach bat hgp phap vi ly do to tién, nhan dang nhém dan toc,
nhan dang gidi tinh, tinh trang hén nhan, hodc tinh trang y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, thir Hai dén thr

Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 11: Théng bao phap ly

NEu quy vi can thém thong tin hoac cé quan ngai vé viéc bi phan biét doi xir hodc d6i xur
khéng cong bang:

e Xin goi S& Dich vu Cham s6c Suc khde, Van phong Dan quyén & sé
1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 711 (Dich vu Tiép
am Vién théng). Néu quy vi tin rang quy vi bi phan biét déi xr va mudn nép
than phién vé viéc bi phan biét déi xtr, xin lién lac v&i Diéu phéi vién vé Phan
biét d6i xtr clla van phong Giai quyét Than phién va Khiéu nai

o Bang dién thoai: 1-877-412-2734 (TTY 711), tlr 8 giy sang dén 8 gidy t6i, 7
ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng
dén 8 gid toi, thir Hai dén thir Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9).

o GUi thu:

Attn: Grievance and Appeals Resolution Services
Discrimination Coordinator

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

o Trang mang: www.caloptima.org/OneCare
Néu don than phién cla quy vi la vé viéc bi phan biét doi x(r trong chuong trinh Medi-Cal,
quy vi cling c6 thé ndp don than phién véi S Dich vu Cham soéc Stre khoe, Van phong
Dan quyén, bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé noi
hodc nghe, vui long goi 711 (Dich Vu Ti€p Am Vién Théng).
e Bang van ban: Bién vao mau don than phién hoac gl thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.
e Qua trang mang: GUi thu dién tir (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov
NEu quy vi bi khuyét tat va can trg gilp nhan cac dich vu cham séc y té hodc ti€p can véi
nha cung cap dich vy, xin goi van phong Dich Vu. Néu quy vi cé than phién, nhu van dé
V@i viéc tiép can bang xe lan, van phong Dich Vu cé thé trg gilp.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, thir Hai dén thr

Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cuéi cung

B6i khi mét ngudi nao khac phai chi tra trudce cho cac dich vu ma chiang t6i cung cép cho
quy vi. Thi du, néu quy vi bi tai nan xe c6 hoac chan thuang & ché lam, bdo hiém hoac
Khoan B6i Thuong cho Ngudi Lao Bong phai chi tra trudc.

Chung t6i c6 quyén va cé trach nhiém truy thu cho cac dich vu dugc Medicare dai tho ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chulng t6i tudn thu cac luat 1é va quy dinh cuda lién bang va tiéu bang lién quan tdi trach
nhiém phap ly cla cac bén thr ba doi v&i cac dich vu cham soéc y té cho cac thanh vién.
Chulng t6i sé dung tat ca cac bién phap hgp ly dé bdo ddm rang chuong trinh Medi-Cal la
bén thanh todn cudi cung.

Cac thanh vién cla Medi-Cal phai str dung tat ca su dai tho y té khac (other health
coverage, OHC) trudc khi s&r dung Medi-Cal khi sy dai tho y té clia quy vi cé cung cap dich
vu tuong tu, vi Medi-Cal la bén chi tra cuéi cung. Biéu nay c6 nghia la trong hau hét cac
truong hgp, Medi-Cal sé la bén chi tra thr hai cho OHC cia Medicare, dai tho cac chi phi
dugc cho phép ma chuong trinh cldia ching téi hodac OHC khac khdng chi tra theo mirc
phi cia Medi-Cal.

E. Thong bao vé viéc thu hoi tai san ciia Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal phai tim cac khoan hoan tra tur tai san da dugc chirng thuc cla
mot s6 thanh vién da qua ddi cho cac phuc lgi cia Medi-Cal da nhan vao hoac sau sinh
nhat Ian thr 55 clia ho. Khodn hoan trd bao gém Phi Cho Tirng Dich Vu va phi bdo hiém/
khoan chi trd khoan ctia chuong trinh quan triy té cho dich vu tai co s& diéu dudng, dich
vu tai nha va trong cng dong, va cac dich vu lién quan dén bénh vién va thuoc theo toa
da nhan khi thanh vién la bénh nhan ndi tru tai co s& diéu dudng hodc nhan cac dich vu
tai nha va trong céng dong. Khoan hoan tra khdng dugc vugt qua gia tri tai san dugc
chirng thuc cda thanh vién.

Pé tim hiéu thém, xin vao trang mang vé viéc thu hoi tai san ctia S& Dich vu Cham soc
Strc khée tai www.dhcs.ca.gov/er hodc goi sé 1-916-650-0590.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gio t6i, thir Hai dén thr
Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

DE biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 12: Binh nghia cda cac tir nglr quan trong

Chuong 12: Pinh nghia cuia cac tir ngir quan trong

Phan gidi thiéu

Chuong nay trinh bay vé cac thuat nglr quan trong dugc s&r dung trong Cdm Nang Thanh
Vién cung v@i cac dinh nghia. Cac thuat nglr dugc liét ké theo thir tu bang chir cai. Néu
quy vi khong thé tim thdy mot thuat nglr ma quy vi dang can tim hodc néu quy vi can
thém thdng tin ngoai dinh nghia da dugc cung cap, xin lién lac vgi van phong Dich Vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (activities of daily living, ADL): Nh{rng viéc ngudi ta
thudng lam trong mét ngay binh thuong, nhu an uéng, di vé sinh, mac quan ao, tam rira,
hoac danh rang.

Tham phan luat hanh chanh: Thdm phan Luat Hanh chanh (Administrative Law Judge,
AL)) 1a thdm phan xét x{r va dua ra quyét dinh cho cac vu kién lién quan dén cac co quan
chinh phtd. Thdm phan xem xét khiéu nai cap do 3.

Chuong trinh trg cap thuéc cho bénh AIDS (AIDS drug assistance program, ADAP):
Chuong trinh gitp nhirng cad nhan hoi du diéu kién séng chung v&i bénh HIV/AIDS nhan
duoc cac loai thubc diéu tri HIV c6 thé clru dugc tinh mang.

Trung tam gidi phau ciru thuong: Trung tdm cung cap dich vu gidi phau ngoai chan
cho cac bénh nhan khéng can dich vu cham séc tai bénh vién va khéng can dich vu cham
séc kéo dai hon 24 tiéng.

Khi&u nai: Cach dé quy vi phan déi hanh ddng cta chiing tdi néu quy vi nghi rang chiing
t6i da sai sét. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai dé yéu cau chiing téi thay déi quyét dinh
dai tho. Chuong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién giai thich vé khi€u nai, bao gém cach thuc
hién khiéu nai.

Lap héa don cho so tién chénh léch: La khi nha cung cap dich vu 1ap héa don cho bénh
nhan cho s6 tién chénh léch gilra téng chi phi ma nha cung cap dich vu da 1ap héa don va
s6 tién ma chuong trinh bao hiém y té cia bénh nhan chi tra.

Surc khée hanh vi: N6i dén trang thai khde manh vé cdm xdc, tam ly, va xa hoi cdia ching
ta. N6i mot cach don gian hon thi d6 la cach ching ta suy nght, cdm nhan, va tuong tac
véi nhitng ngudi khac. Bay la thuat nglr dé cap tdi tat ca nhirng dich vu sirc khoe tam
than va dich vu réi loan s&r dung chat gay nghién.

San pham sinh hoc: M6t loai thudc dugc lam tir cdc ngudn song ty nhién nhu té bao
déng vat, té bao thuc vat, vi khuan, hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc thi phirc tap
han cac loai thu6c khac va khong thé sao chép mot cach chinh xac, vi vay cac dang thay
thé dugc goi la sdn pham sinh hoc tuong tu. (Xin xem thém “San pham sinh hoc géc” va
“Thudc sinh hoc tuong tu”).

Thuéc sinh hoc tuwong tu: Mot loai thudc sinh hoc rat giéng, nhung khong giéng hét,
nhu sdn pham sinh hoc gdc. Cac loai thubc sinh hoc tuong tu thi an toan va cé hiéu qua
nhu sdn pham sinh hoc géc. Mét sé loai thudc sinh hoc twong tu cé thé thay thé cho san
pham sinh hoc géc tai nha thudéc ma khdng can toa thuéc méi. (Xem phan “Thudc sinh
hoc tuong tu c6 thé hoan doi”).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thudc chinh hiéu: M6t loai thuéc dugc lam va ban bdi cdng ty dau tién da lam ra loai
thudc nay. Cac loai thuéc chinh hiéu cé cung thanh phan nhu cac phién ban thuéc tuong
duong. Cac loai thubc tuong duong thudng dugc lam va ban béi cac cdng ty thubc khac
va thudng khoéng cé trén thi truong cho dén khi bang sang ché clia thuéc chinh hiéu da
hét han.

Ké& hoach cham séc: Xin tham khao “Ké hoach cham séc ca nhan”.
Nhém cham séc: Xin tham khdo “Nhém cham séc lién nganh”.

Trung tam Cac Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS): Co quan lién bang diéu hanh chuong trinh Medicare. Chwong 2 clia Cam
Nang Thanh Vién giai thich cach lién lac v&i CMS.

Dich vu Danh cho Ngu¢i I6n Trong Cong dong (Community-Based Adult Services,
CBAS): Chuong trinh dich vu ngoai chan tai cg s& cung cdp cac dich vu cham séc diéu
dudng chuyén mén, cac dich vu xa hdi, tri liéu ky nang va am ngl, cham sdéc ca nhan,
hudn luyén va ho trg cho gia dinh/ngudi cham soc, cac dich vu dinh dudng, dich vu dua
doén, va nhirng dich vu khac cho cac thanh vién hdi du diéu kién va dap (rng cac tiéu
chuan dugc ap dung vé sy hoi da diéu kién.

Than phién: M6t 16i khai hodc mét van ban trinh bay rang quy vi gap van dé hay c6 quan
ngai vé nhitng dich vu hoac dich vu cham séc dugc dai tho cla quy vi. Diéu nay bao gom
bat cr m&i quan ngai nao vé pham chat cuda dich vu, phdm chét cla dich vu cham séc, cac
nha cung cap dich vu trong hé théng, hodc cac nha thuéc trong hé théng cda chidng toi.
Tén chinh thirc cta “than phién” la “ndp don than phién”.

Trung tam phuc hoi chirc nang ngoai tra toan dién (comprehensive outpatient
rehabilitation facility, CORF): M6t trung tam chd yéu cung cap nhitng dich vu phuc hoi
sau khi bi bénh, tai nan, hoac mot cuéc gidi phau I6n. Trung tdm cung cdp nhiéu dich vu
khac nhau, bao gom tri liéu vat ly, dich vu xa hdi hoac tam ly, tri liéu hd hap, tri liéu k¥
nang, tri liéu &m ngt, va dich vu thadm dinh méi trudng tai nha.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé cac phuc lgi ma ching tbi dai tho, bao gédm cac quyét
dinh vé cac loai thuéc va dich vu dugc dai tho hodc so tién ma ching toi chi tra cho
nhirng dich vu y té clia quy vi. Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién giai thich cach dé yéu
cau chidng t6i dua ra mét quyét dinh dai tho.

Nhirng loai thudc dugc dai tho: Thuat nglr ching téi sir dung cho tat ca nhirng loai
thudc theo toa va khdng can toa (over-the-counter, OTC) dugc chuong trinh cldia ching
toi dai tho.

Nhirng dich vu duogc dai tho: Thuat nglr chung ma chiing téi dung cho tat ca nhirng
dich vu y t&, dich vu va hé trg dai han, ti€p liéu, nhirng loai thudc theo toa va thuéc khéng
can toa, trang thiét bj, va nhirng dich vu khac dugc chuong trinh clda ching téi dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Huan luyén kha ndng am hi€u vé van héa: Viéc huin luyén cung cdp nhirng huéng dan
b6 sung cho cac nha cung cap dich vu cham séc y té cdia chdng toi dé gitp ho hiéu ré hon
vé lai lich, gia tri, va niém tin cda quy vi dé diéu chinh cac dich vu nham dap &rng cac nhu
cau vé xa hoi, van héa, va ngdn ngtt cia quy vi.

Van phong Dich Vu: M6t van phong clia chuong trinh ching téi chju trach nhiém tra |6
nhitng cau hoi clia quy vi vé tu cach thanh vién, nhirng phtc lgi, than phién, va khiéu nai.
Xin tham khdo Chwong 2 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé van phong
Dich Vu.

S& Dich vu Cham séc Suirc khée (Department of Health Care Services, DHCS): Van
phong cla tiéu bang tai California diéu hanh Chuong trinh Medicaid (con goi la Medi-Cal).

Rt tén ra khéi chuong trinh: Tién trinh cham durt tu cach thanh vién clia quy vi trong
chuong trinh cla chdng téi. Viéc rat tén ra khoi chuong trinh c6 thé la tu nguyén (la chon
lyra cta quy vi) hodc khdng tu nguyén (khéng phai la chon lya cta quy vi).

Chuong trinh kiém soat thudc (drug management program, DMP): M6t chuong

trinh gitp bao dam cac thanh vién st&r dung thudc theo toa cé chira opioids va nhirng loai
thudc thuong xuyén bi lam dung khac mét cach an toan.

Chuwong trinh cac nhu cau dac biét danh cho cac thanh vién héi du diéu kién véi ca
hai chuong trinh (dual eligible special needs plan, D-SNP): Chuong trinh y té cung cap
dich vu cho nhirng ngudi hoi du diéu kién véi cd Medicare va Medicaid. Chuong trinh cla
ching tbi la D-SNP.

Thiét bi y khoa bén bi (durable medical equipment, DME): Mot s6 vat dung do bac st
cUa quy vi yéu cau dé quy vi dung tai nha. Thi du vé cac vat dung nay la xe lan, nang, hé
théng ném dién, tiép liéu cho bénh tiéu dudng, givdng bénh vién do nha cung cap dich
vu yéu cau dé st dung tai nha, baom truyén qua tinh mach (IV), thiét bi tao giong noi, thiét
bi va tiép liéu trg thd khi oxy, may xdng mii hong, va khung di bo.

Cap ctru: Cap clru y té la khi quy vi, hay bat c&r ngudi nao khac véi ki€n thirc trung binh vé
stirc khde va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y té can dugc cham séc y té ngay
lap tre dé tranh tr vong, mat mét phan co thé, hodc mat hoadc suy giam nghiém trong
chirc ndng co thé (va néu quy vi la phu nir dang mang thai thi tranh viéc mat ddra con
chua chao doi). Cac triéu chirng y té cé thé 1a mot can bénh, chan thuong, con dau di
ddi, hoac mét bénh trang dang nhanh chéng tré nang.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu dugc dai tho do mét nha cung cap dugc huan luyén dé
cung cap cac dich vu cap clru va can dé diéu tri mot trudng hop cdp clru vé y té hay surc
khdée hanh vi.

Truwdong hop ngoai I&: Su cho phép dé dugc dai tho cho mét loai thuéc thudng khdng
duoc dai tho hodc dé str dung thudc ma khéng chiu bat ky quy dinh va gigi han nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu bi loai trur: Cac dich vu khong dugc chuong trinh y té nay dai tho.

Tro Gitp Thém: Chuong trinh cia Medicare gilp giam chi phi cho cac loai thu6c
Medicare Phan D, nhu phi bao hiém, tién khau trlr, va tién phu phi cho ngudi c6 mdrc thu
nhap va nguon tai chinh gidi han. Trg Gitp Thém con dugc goi la “Trg Cap Cho Nguai Cé
Thu Nhap Thép (Low-Income Subsidy)”, hodc “LIS".

Thuéc twong dwong: Mot loai thudc dugc FDA chép thuan dé dung thay thé cho mot
loai thuéc chinh hiéu. Thudc tuong duong c6 cung thanh phan nhu thuéc chinh hiéu.
Thu6c tvong duong thudng ré hon va cling hiéu qua nhu thudc chinh hiéu.

Than phién: Phan nan clia quy vi vé ching téi hodc mét trong nhirng nha cung cap dich
vu hodc nha thudc trong hé théng cla chiing t6i. Biéu nay bao gdém than phién vé pham
chat cdia dich vu cham séc hodc pham chat cda dich vu do chuang trinh y té clia quy vi
cung cap.

Chuong trinh Tu van va Van déng Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP): M6t chuong trinh cung cap cac thong tin va dich vu tu van
mién phi va khach quan vé Medicare. Chuong 2 ciia Cdm Nang Thanh Vién gii thich cach
lién lac vai HICAP.

Chuong trinh y té: M6t to chirc gom cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cap
nhirng dich vu dai han, va nhirng nha cung cé’p dich vu khac. Chuong trinh cling ¢6 cac
diéu phai vién cham séc ca nhan dé gitp quy Vi quan ly tat ca nhu’ng nha cung cap va
dich vu. Tat ca cung phdi hgp v&i nhau dé cung cap dich vu chdm séc ma quy vi can.

Tham dinh rui ro vé sirc khée (health risk assessment, HRA): Viéc xem xét bénh sir va
tinh trang hién tai clia quy vi. Thdm dinh rui ro vé strc khde dugc dung dé tim hiéu vé tinh
trang strc khoe clia quy vi va tinh trang sirc khoe c6 thé thay déi nhu thé nao trong tuong
lai.
Nhan vién cham séc sirc khée tai nha: M6t ngudi cung cap nhirng dich vu khéng can
k§ nang chuyén mon clia mét y ta hoac tri liéu vién dugc cap bang, nhu trg gitp cham
soc cho ca nhan (tam rira, di vé sinh, mac quan 4o, hay thuc hién cac bai tap theo chi
dan). Nhan vién cham soc sirc khée tai nha khéng cé bang diéu dudng hay cung cép viéc
tri liéu.
Cham séc ngu&i bénh & giai doan cudi: Mot chuong trinh cham séc va hé trg cho ngudi
co tién lugng bénh giai doan cudi dé gitp ho séng thodi mai. Tién lugng bénh giai doan
cu6i nghia la mot nguoi da dugc chirng nhan vé mat y khoa la mac bénh nan 'y, c6 nghia
la c6 tudi tho tir sdu thang trd xuéng.

e Ngudi ghi danh c6 tién lugng bénh giai doan cubi ¢ quyén chon dudng dudng

cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e M6t nhdm gom cac chuyén gia va ngudi cham séc dugc dao tao dac biét dé
cung cap dich vu cham séc toan dién cho mot ngudi, bao gém nhu cau vé thé
chat, tinh cam, xa hdi, va tam linh.

e Chung tdi phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cap dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi trong khu vure dia ly cda quy vi.

Lap héa don khong dung/khéng thich hgp: Mot tinh hudng khi nha cung cap dich vu
(nhu bac st hodc bénh vién) [ap héa don cho quy vi nhiéu hon murc chia sé chi phi cua
chung tdi cho cac dich vu. Xin goi van phong Dich Vu néu quy vi nhan dugc bat cir héa
don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi chdng t6i chi trad toan bd chi phi cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi khéng ng bat ky
khoan chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu khéng nén Iap bat ky héa don nao
cho quy vi cho nhirng dich vu nay.

Dich vu Hé trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS): Chuong trinh IHSS sé
gilp chi tra cho cac nha cung cap dich vu cham séc cé ghi danh véi chuong trinh cho cac
dich vu dugc cung cap cho quy vi dé quy vi c6 thé sdng an toan tai nha. IHSS la mét gii
phap thay thé cho dich vu cham séc & bén ngoai nha, nhu vién dudng ldo hodc cac co s&
cham séc va an &. BE nhan cac dich vy, can tién hanh viéc thdm dinh dé xac dinh nhirng
loai dich vu nao c6 thé dugc chap thudn cho méi tham du vién dua trén cac nhu cau cla
ho. Cac loai dich vu dugc chdp thuan thong qua IHSS la don dep nha clra, chuan bi bira
an, giat gid, di chg, dich vu chdm séc cd nhan (nhu cham soc dai tién va tiéu tién, tam
rira, chai chu6t va cac dich vu y té b6 trg), cing di dén cac budi hen y té, va gidm sat bao
vé cho ngudi bi suy giam tri tué. S& xa héi cia quan quan ly chuong trinh IHSS.

T6 chirc duyét xét doc l1ap (independent review organization, IRO): Mot t6 chirc duyét
xét doc 1ap dugc Medicare thué dé xem xét khi€u nai cap d6 2. Té chirc nay khéng cé lién
hé gi v&i ching t6i va khéng phai la mot co quan chinh pha. T6 chirc nay quyét dinh liéu
cac quyét dinh ma chdng téi dua ra c6 ding hay khong hodac liéu c6 can phai thay déi
quyét dinh hay khéng. Medicare giam sat cdng viéc cla t6 chirc nay. Tén chinh thirc la Co
quan Duyét xét boc lap.

Ké hoach cham séc ca nhan (individualized care plan (ICP) hay Ké hoach Cham séc):
Mot ké hoach vé nhirng dich vu quy vi sé nhan dugc va cach quy vi sé nhan dich vu. K&
hoach cda quy vi c6 thé bao gom céc dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, va nhirng
dich vu va hé tro dai han.

Bé&nh nhan ndi chan: M6t thuat nglr dung khi quy vi chinh thirc dugc nhap vién dé nhan
nhirng dich vu y té€ chuy&n mén. Néu quy vi khong chinh thic nhap vién, quy vi van cé
thé dugc xem nhu la mét bénh nhan ngoai chan thay vi bénh nhan néi chan cho du quy
vi c6 & qua dém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh Tich hgp D-SNP: Chuong trinh nhu cau dac biét danh cho ngudi hdi da
diéu kién véi ca hai chuong trinh dai tho cho Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu
Medicaid trong mét chuong trinh y té duy nhat hodc cac chuong trinh y té cé lién két cho
nhirng nhém ngudi hdi du diéu kién dé nhan cd Medicare va Medicaid. Nhitrng ngudi nay
dugc goi la nhirtng ngudi hoi dd diéu kién dé nhan day da ca hai phuc lgi.

Thuéc sinh hoc tuong tw ¢6 thé hoan ddi: San pham sinh hoc tuong tu cé thé dung dé
thay thé tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc mdi vi loai thudc nay dap irng cac yéu cau
b6 sung cé lién quan dén kha nang cé thé tu dong thay thé. Viéc ty déng thay thé tai nha
thudc phai tuan theo luat cda tiéu bang.

Nhém cham séc lién nganh (interdisciplinary care team (ICT) hay nhém cham séc):
Nhom cham séc cé thé bao gbm cac bac si, y t4, tu van vién, hay nhirng chuyén gia y té
khac c6 mat dé gidp quy vi nhan dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém cham séc cda
quy vi cling sé& giup quy vi lap ké hoach cham séc.

Danh Sdch Cdc Loai Thuéc Puoc Bai Tho (Danh Sdach Thudc): Mot danh sach nhitng loai
thudc theo toa va thudc khdng can toa (over-the-counter, OTC) ma ching téi dai tho.
Chudng t6i chon cac loai thudc trong danh sach nay véi sy gitip d& cla cac bac siva dugc
si. Danh Sdch Thudc cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh nao quy vi can thuc hién dé
ldy cac loai thuéc ciia minh hay khéng. Boi khi Danh Sdch Thuéc dugc goi la “danh muc
thuoc”.

Dich vu va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS): Dich vu va ho trg
dai han giup cai thién mot bénh trang dai han. Hau hét nhirng dich vy nay gitp quy vi

& tai nha dé quy vi khdong phai vao vién dudng Ido hoac bénh vién. LTSS dugc chuong
trinh cla chdng t6i dai tho bao gém Dich vu Danh cho Ngudi I6n Trong Cong déng
(Community-Based Adult Services, CBAS), con goi la cham séc strc khde ban ngay danh
cho ngudi I6n, Co s& Diéu dudng (Nursing Facilities, NF), va H6 trg Céng ddng. IHSS va
cac chuang trinh mién trir 1915(c) la LTSS cda Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai chuong
trinh cla chdng toi.

Tro cap cho ngu¢i c6 thu nhap thap (low-income subsidy, LIS): Xin tham khao

“Trg Giup Thém”.

Chuwong trinh giao thudc qua dudong buu dién: Mot s6 chuong trinh cé thé cung cap
chuong trinh giao thu6c qua duong buu dién cho phép quy vi nhan sé lugng thudc theo
toa dugc dai tho cho téi da ba thang dugc gl truc ti€p dén nha cla quy vi. Day c6 thé

la mo6t cach tiét kiém vé chi phi va thuan tién dé quy vi 1dy nhitng loai thu6c ma minh
thuong s dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Medicaid (hodc Trg gitip Y té): Chuong trinh do chinh pha lién bang va tiéu bang diéu

hanh nham gitp nhirng ngudi c6 mirc thu nhap va ngudn tai chinh gidi han chi trad cho

nhirng dich vu va hé trg dai han va chi phiy khoa. Medi-Cal la chuong trinh Medicaid tai
Tiéu bang California.

Medi-Cal: Bay la tén goi clia chuong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal dugc tiéu
bang quan ly va dugc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.
e Chuong trinh gitp ngudi c6 murc thu nhap va ngudn tai chinh gidi han chi tra
cho cac dich vu va ho trg dai han va nhirng chi phiy té.
e Chuong trinh dai tho cac dich vu va mot s6 cac loai thubc bd sung khdng dugc
Medicare dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid thay d6i theo tirng ti€u bang, nhung hau hét cac chi
phi cham sécy té dugc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién véi ca Medicare va
Medi-Cal.

Cac chuong trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi dai tho cac phuc lgi cia Medi-Cal, nhu
dich vu va ho trg dai han, thiét bi y khoa, va dich vu dua don. Cac phuc lgi Medicare déu
riéng biét.

Can thiét vé mat y khoa: Thuat nglt nay miéu ta cac dich vuy, tiép liéu, hodc loai thubc
quy vi can dé phong ngtra, chan doan, hoac diéu tri mot bénh trang hoac duy tri tinh
trang strc khoe hién tai cla quy vi. Piéu nay bao gém dich vu cham séc dé gilr cho quy vi
khéng phai nhap vién hodc vao vién diéu dudng. Biéu nay cling c6 nghia la cac dich vy,
ti€p liéu, hodc cac loai thudc phai dap irng dugc cac tiéu chuan thuc hanh y khoa dugc
chap nhan.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém y té lién bang cho ngudi tir 65 tudi trd |én, mot s6
ngudi dudi 65 tubi bi khuyét tat, va nhirng ngudi bi bénh than giai doan cudi (thudng
la ngudi bi suy than kinh nién can loc than hay ghép than). Nhirng ngudi cé Medicare
c6 thé nhan su dai tho y té Medicare théng qua chuong trinh Medicare Nguyén Thay
(Original Medicare) hodc mét chuong trinh quan tri y té (xin tham khao “Chuong trinh
y té").

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con goi la “Medicare Phan C" hoac
“MA,” cung cap cac chuong trinh MA thdng qua cac cdng ty tu nhan. Medicare chi tra cho
nhirng céng ty nay dé dai tho cac phuc Igi Medicare cda quy vi.

H6i dong Khi€u nai Medicare (Hoi dong): H6i dong xem xét khi€u nai cap do 4. HOi
dong la mét phan cda chinh phu Lién bang.

Cac dich vu duoc Medicare dai tho: Cac dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare

Phan B dai tho. Tat ca cac chuong trinh y té clla Medicare, ké ca chuong trinh cdia chiing
t6i, phai dai tho tat ca dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh Ngan ngtra Bénh Tiéu duéng clia Medicare (Medicare Diabetes
Prevention Program, MDPP): Mét chuong trinh y té c6 cau tric dé thay doéi hanh vi cung
cdp hudng dan vé viéc thay doi ché dé an udng dai han, tang cudng hoat ddong thé chat,
va cac chién lugc dé vugt qua nhirng thir thach nham duy tri viéc gidm can va I6i séng
lanh manh.

Nguoi ghi danh cho Medicare-Medi-Cal: Ngudi hdi da diéu kién dugc Medicare va
Medicaid dai tho. Ngudi ghi danh cho Medicare-Medicaid con dugc goi la “ngudi hdi da
diéu kién vd&i ca hai chuong trinh”.

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare dai tho hau hét nhirng dich vu cham séc can
thiét vé mat y khoa tai bénh vién, trung tam diéu dudng chuyén mon, cham sdéc tai nha,
va cham séc cho ngudi bénh & giai doan cubi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (nhu xét nghiém tai phong
thi nghiém, gidi phau, va kham vdi bac si) va tiép liéu (nhu xe 1an va khung di bd) can
thiét vé mat y khoa dé diéu tri mot can bénh hay mot tinh trang. Medicare Phan B ciing
dai tho nhiéu dich vu phong ngtra va kham tam soat.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con goi la “Medicare Advantage” hoac “MA”
cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap nhirng phc lgi Medicare thong
qua Chuong trinh MA.

Medicare Phan D: Chuong trinh phc lgi thudc clia Medicare. Chung tdi goi ngan gon la
“Phan D”. Medicare Phan D dai tho nhirng loai thuéc ngoai chan, vac-xin, va mét sé tiép
lieu khong dugc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B hoac Medicaid dai tho. Chuong
trinh cla chdng téi bao gom Medicare Phan D.

Cac loai thudac Medicare Phan D: Cac loai thuéc dugc Medicare Phan D dai tho. Quoc hoi
loai trir mét sé loai thudc nhat dinh khdi su dai tho clia Medicare Phan D. Medicaid cé thé
dai tho mot sé loai thudc nay.

Kiém soat viéc Piéu tri bang Thudc (Medication Therapy Management, MTM):
Chuong trinh Medicare Phan D danh cho cac nhu cau y té phirc tap dugc cung cap cho
nhirng ngudi dap Ung dugc cac yéu cau nhat dinh hoac dang tham gia Chuong trinh
Kiém soat Thudc. Cac dich vu MTM thudng bao gbm bubi trao déi véi dugce st hoac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét cac loai thuéc. Xin tham khao Chuong 5
clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Chuong trinh Medi-Medi: Chuong trinh Medi-Medi la mét loai chuong trinh Medicare
Advantage. Chuong trinh nay danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, va két
hgp cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal trong mot chuong trinh. Chuang trinh Medi-Medi
diéu phdi tat ca cac phuc lgi va dich vu cla ca hai chuong trinh, bao gom tat ca cac dich
vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

u Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thanh vién (thanh vién ctia chuong trinh ching t6i, hoac thanh vién chuong trinh):
Mot ngudi c6 Medicare va Medi-Cal du diéu kién nhan cac dich vu dugc dai tho, va ghi
danh vao chuong trinh cldia chdng t6i, va viéc ghi danh clia ho da dugc Trung Tam Cac
Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Cdm Nang Thanh Vién va phan tiét 16 théng tin: Tai liéu nay, cung vdi don ghi danh va
bat c(r tai liéu dinh kém nao khac cla quy vi, hoac diéu khoan kém theo, gidi thich vé su
dai tho cta quy vi, nhirng viéc ching tdi phai thuc hién, quyén han cia quy vi, va nhirng
viéc quy vi phai thuc hién khi la thanh vién ctia chuong trinh chiing toi.

Nha thudc trong hé théng: Nha thudc (tiém thudc) da dong y cung cap thudbc theo toa
cho cac thanh vién trong chuong trinh clia chiing téi. Chung tbi goi ho la “nhitng nha
thudc trong hé théng” vi ho da dong y lam viéc véi chuong trinh cdia ching téi. Trong
hau hét cac truong hgp, chiing téi dai tho cac loai thudc theo toa clia quy vi chi khi thudc
dugc ldy tai mot trong nhirng nha thuéc trong hé théng cda chdng toi.

Nha cung cap dich vu trong hé thong: La nhirng nha cung cap dich vu lam viéc véi
chuong trinh cla chidng tdi. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan
thanh toan cda chiing téi nhu la khoan thanh toan day dd. Chung toi sap xép dé nhirng
nha cung cap dich vu nay cung cap cac dich vy dugc dai tho cho quy vi. Cac nha cung cap
trong hé théng lap héa don truc ti€p cho chiing téi cho dich vu cham s6c ma ho cung cap
cho quy vi. Khi quy vi s&r dung nha cung cap dich vu trong hé théng, quy vi thudng khéng
phai chi trad gi cho cac dich vu dugc dai tho. “Nha cung cap” la thuat ngit chung chiing

t6i dung dé noi téi nhirng bac si, y ta, va nhirng ngudi cung cap nhirng dich vu hoac sy
cham séc cho quy vi. Thuat nglr nay cling bao gém bénh vién, cac co quan cham séc tai
nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vi dich vu cham séc y té, thiét
bi y khoa, va nhirng dich vu va hé trg dai han.

Co s& hoac trung tam diéu dudng: Mot co s& cung cap dich vu cham séc cho ngudi
khéng thé nhan dich vu cham sdc tai nha nhung khdng can phai & lai bénh vién.

Van phoéng thanh tra: M6t van phong tai tiéu bang cda quy vi lam viéc nhu la ngudi
bénh vurc thay cho quy vi. Ho c6 thé trd 161 cac thac méac néu quy vi gap van dé hoac than
phién va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi can lam. Dich vu clia van phong thanh tra la
mién phi. Quy vi c6 thé xem thém théng tin & Chwong 2 va Chwong 9 clia Cdm Nang
Thanh Vién.

Quyét dinh cta td chirc: Chuong trinh dua ra quyét dinh cla té chirc khi chiing téi, hoac
mot trong nhirng nha cung cap dich vu cla ching téi, dua ra quyét dinh vé viéc dich vu
nao dugc dai tho hoac quy vi phai chi trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Quyét
dinh cda t6 chirc dugc goi la “quyét dinh dai tho”. Chwang 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién
gidi thich vé cac quyét dinh dai tho.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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San pham sinh hoc gdc: M6t san pham sinh hoc da dugc Cuc Quan ly Thuc pham va
Dugc pham (FDA) chap thuan va dugc dung nhu la ban so sdnh dé cac nha san xuét tao
ra mot phién ban thuéc sinh hoc tuong tu. San pham sinh hoc g6c con dugc goi la san
pham tham khao.

Medicare Nguyén Thuiy (Medicare truyén théng hoac Medicare tra phi cho tirng
dich vu): Chinh phu cung cdp chuong trinh Medicare Nguyén Thuy. Trong chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy, nhirng dich vu dugc dai tho bang cach chi tra cho cac bac si,
bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham séc sé tién dugc Quéc hdi an dinh.

e Quy vi c6 thé kham vai bat cr bac si, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu
cham séc sirc khde nao nhan Medicare. Chuong trinh Medicare Nguyén Thuy cé
hai phan: Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bao hiém
y té).

e Chuong trinh Medicare Nguyén Thuy hién dugc cung cap khap moi noi tai Hoa
Ky.

e NEu quy vi khéng muén & trong chuong trinh cdia chang téi, quy vi c6 thé chon
Chuong trinh Medicare Nguyén Thay.

Nha thuéc ngoai hé thong: Mot nha thuéc khéng dong y cdng tac véi chuong trinh cla
ching toi dé diéu phéi hoac cung cdp cac loai thudc dugc dai tho cho cac thanh vién cla
chuong trinh ching téi. Chuong trinh cda chidng téi khéng dai tho cho hau hét cac loai
thudc quy vi ldy tir cac nha thudc ngoai hé théng trir khi nhitng diéu kién nhat dinh dugc
ap dung.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoac Co s& ngoai hé théng: Nha cung cap hoac
co s&d khdng dugc chuong trinh cla chiing téi thué, s& hitu, hodc diéu hanh va khéng

c6 hgp dong dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién cldia chuong trinh
chiing tbi. Chuong 3 ctia Cdm Nang Thanh Vién giai thich vé nhirng nha cung cap hay co
s& ngoai hé théng.

Thuéc khong can toa (over-the-counter, OTC): Nhitng loai thu6c khdng can toa la cac
loai thudc hoac dugc phadm ma mot ngudi cd thé mua ma khong can toa thuéc tir mot
chuyén gia cham socy té.

Phan A: Xin tham khao “Medicare Phan A.”

Phan B: Xin tham khao “Medicare Phan B.”

Phan C: Xin tham khao “Medicare Phan C.”

Phan D: Xin tham khao “Medicare Phan D.”

Cac loai thudc Phan D: Xin tham khao “Cac loai thudc Medicare Phan D.”

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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biéu phéi vién Cham s6c Ca nhan: Ngudi cong tac chinh v&i quy vi, v&i chuong trinh 'y
té, va véi nhirng nha cung cap dich vu cham séc dé bdo dam rang quy vi nhan dugc dich
vu cham séc ma quy vi can.

Thong tin y té ca nhan (con goi la Thong tin y té duogc bao vé) (personal health
information, PHI): Thong tin vé quy vi va strc khde cla quy vi, nhu tén, dia chi, s6 an sinh
xad hoi, cac budi kham véi bac si, va bénh sir. Xin tham khdo Thong Bao Thuc Hanh Quyén
Riéng Tu clia chang toi dé biét thém thong tin vé cach ching téi bado vé, sir dung, va tiét
16 PHI cdia quy vi, cling nhu cac quyén han cda quy vi déi véi PHI cia minh.

Dich vu phong ngira: Dich vu cham sdc strc khde dé ngan nglra bénh tat hodc phat hién
bénh & giai doan dau, khi viéc diéu tri c6 thé mang lai hiéu qua t6t nhat (thi du vé cac
dich vu phong nglra nhu xét nghiém Pap, chich ngtra cim, va chup quang tuyén vU tam
soat).

Bac si gia dinh (primary care provider, PCP): Bac si hodc nha cung cép dich vu khac ma
quy vi kham trudc tién cho hau hét cac van dé vé sirc khde. Ngudi nay bdo dam rang quy
vi nhan dugc dich vu cham s6c ma quy vi can dé gilr gin strc khoe.

e Ho ciing c6 thé trao déi va@i cac bac siva nha cung cap dich vu cham soc strc
khoe khac vé dich vu cham séc clia quy vi va gidi thiéu quy vi dén cac bac st
khac.

e Trong nhiéu chuong trinh y té cia Medicare, quy vi phai kham véi bac si gia
dinh trudc khi kham véi bat cr nha cung cap cham séc surc khde nao khac.

e Xin tham khdo Chwong 3 cla Cém Nang Thanh Vién dé biét thong tin vé viéc
nhan dich vu cham séc tu cac bac si gia dinh.

Su cho phép truéc (prior authorization, PA): Su chap thuan ma quy vi phai nhan dugc
tr chling téi trudc khi quy vi c6 thé nhan moét dich vu hoac loai thudc nhat dinh hoac
str dung mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Chuang trinh ctia chiing téi c6 thé
khong dai tho cho dich vu hodc loai thudc nay néu quy vi khdng dugc sy chap thuan
trudc.
Chuong trinh clia ching t6i dai tho cho mét sé dich vu y té trong hé théng chi khi nao
bac s cla quy vi hodc nha cung cap dich vu khac trong hé thong nhan dugc PA tlr chiing
toi.

e Nhirng dich vu dugc dai tho can PA cdia chuong trinh chidng téi dugc danh dau

trong Chwong 4 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong trinh cla ching téi chi dai tho cho mét s6 loai thudc khi quy vi nhan dugc PA tur
chung toi.

e CAc loai thu6c dugc dai tho can PA cla chuong trinh ching téi dugc danh dau
trong Danh Sdch Thudc Buoc Dai Tho va cac quy dinh dugc dang trén trang
mang cuda chung toi.

Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngu'&i cao nién (Program of All-Inclusive

Care for the Elderly, PACE): M6t chuang trinh dai tho cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal
cho ngudi tlr 55 tudi trd 1én can mic dd cham séc cao han dé séng tai nha.

Thiét bi gia va chinh hinh: Cac thiét bi y té dugc bac si clia quy vi hoac nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac yéu cau, bao gom, nhung khdng gidi han, nep ¢6 dinh
tay, lung va co; chan tay gia; mat gid; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot bo phan
hodc chirc nang bén trong co thé, bao gom tdi hdu mén nhan tao va tri liéu dinh dudng
bang 6ng dan thirc an hodac tiém truyén.

Nha cung cap dich vu: La cac bac si, y ta, va nhitng nguoi cung cap nhirng dich vu hoac
su cham séc cho quy vi va dugc tiéu bang cap bang. Cac nha cung cap dich vu ciing bao
goém bénh vién, co quan cham séc surc khde tai nha, phong kham, va nhirng noi khac
cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét biy t€,
va mot s6 LTSS.

Co quan cai thién pham chat (quality improvement organization, QIO): Mot nhém
cac bac siva chuyén gia y té khac gitp cai thién pham chéat cda dich vu chdm s6c cho
ngudi c6 Medicare. Chinh ph lién bang chi trd cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu
cham séc dugc cung cap cho cac bénh nhan. Xin tham khdo Chuwong 2 clia Cém Nang
Thanh Vién dé biét thém thong tin vé QIO.

GiGi han vé s6 lwgng: Mc gidi han vé s6 lugng thuéc ma quy vi ¢ thé nhan dugc.
Chung tdi 6 thé gidi han s6 lugng thuéc ma chung toi dai tho cho méi toa thudc.

Cong cu Tim hi€u Nhanh cac Phuc lgi: Trang thong tin hodc ing dung trén may tinh
ma tham du vién c6 thé tra cru mét cach day da, chinh xac, kip thai, pht hgp vé mat 1am
sang, vé nhirng loai thuéc dugc dai tho va théng tin phuc Igi cu thé danh cho tham du
vién. Biéu nay bao gbm khodn chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé sir dung cho
cung bénh trang nhu mét loai thudc dugc chi dinh, va nhirng han ché vé su dai tho (xin
phép trudc, tri liéu tirng budc, gidi han vé sé lugng) ap dung cho nhitng loai thuéc thay
thé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Giay gidi thiéu: Gidy gidi thiéu la khi bac si gia dinh (PCP) clia quy vi hoac chung toi

phai chap thuan dé quy vi c6 thé kham véi mot nha cung cap dich vu khéc, khéng phai

la bac st gia dinh cda quy vi. Néu quy vi khdng dugc chap thuan trudc, chiang téi cé thé
khéng dai tho cho cac dich vu. Quy vi khong can gidy gidi thiéu dé kham véi mot s6 bac
si chuyén khoa nhat dinh, nhu la bac st chuyén khoa strc khoe phu nit. Quy vi c6 thé xem
thém théng tin vé gidy gidi thiéu & Chwong 3 va Chwong 4 ciia Cdm Nang Thanh Vién.
Dich vu phuc héi: Phuang phap diéu tri ma quy vi nhan dugc dé gitip quy vi phuc hoi
sau khi bi bénh, tai nan hodc cuéc giai phau I6n. Nhirng dich vu nay bao gém cham soc
phuc héi noi chéan, tri liéu vat ly (ngoai chan), tri liéu phat am va ngén ngt, va tri liéu kj
nang. Xin tham khao Chuwong 4 ctia Cém Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cac dich vu
phuc hoi.

Dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khoe tdm than hodc hanh vi, strc khoe
tinh duc va sinh san, k& hoach hoa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc
(sexually transmitted infections, STIs), HIV/AIDS, qudy réi tinh duc va pha thai, roi loan su
dung chat gay nghién, cham séc xac nhan gidi tinh, va bao hanh trong quan hé tinh cam.

Vung phuc vu: La khu vuc dia ly noi chuong trinh y té nhan cac thanh vién néu chuong
trinh gidi han tu cach thanh vién dya trén noi ho sinh séng. B6i véi nhirng chuong trinh
c6 gidi han cac bac siva bénh vién quy vi cé thé sir dung, ndi chung d6 ciing la nai quy
vi 6 thé nhan nhirng dich vu dinh ky (khéng phai cap ctru). Chi nhirng ngudi séng trong
vung phuc vu cdia chiing téi ma&i c6 thé ghi danh vao chuong trinh clia ching toi.

Chia sé chi phi: Phan chi phi cham s6c sirc khde ma quy vi c6 thé phai trd méi thang
trudc khi cac phuc Igi cda quy vi ¢6 hiéu luc. Khodn chia sé chi phi cda quy vi ¢6 thé thay
déi tuy vao murc thu nhap va ngudn tai chinh cda quy vi.

Co s& diéu dudng chuyén mon (skilled nursing facility, SNF): Co s& diéu dudng véi
nhan vién va trang thiét bi d&€ cung cap dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon va,
trong hau hét cac truong haop, cac dich vu phuc héi chuyén mon va cac dich vu y té khac
c6 lién quan.

Cham séc tai co s& diéu dudng chuyén moén (skilled nursing facility, SNF): Nhirng
dich vu phuc héi va cham séc diéu dudng chuyén mén dugc cung cap lién tuc, hang
ngay, tai moét co s& diéu dudng chuyén mon. Thi du vé cham sdéc tai co s& diéu dudng
chuyén mon bao gém vat ly tri liéu hodc tiém qua tinh mach (IV) do moét y ta chuan dinh
hoac mot bac sithuc hién.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si diéu tri cac van dé nhat dinh vé cham séc sirc khoe. Thi
du nhu bac si gidi phau chinh hinh diéu tri xwong gay; bac s chuyén vé bénh di (rng diéu
tri bénh di irng; va bac si tim mach diéu tri cadc van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng
hgp, thanh vién sé can gidy gidi thiéu tlr PCP dé dén kham véi bac st chuyén khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

319




CalOptima Health OneCare gomplete (HMO D-SI\!P), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Chuong 12: Binh nghia cda cac tir nglr quan trong

Nha thuéc chuyén khoa: Xin tham khdo Chuong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu
thém vé cac nha thu6c chuyén khoa.

Budi diéu tran cap ti€u bang: Néu bac si hodc nha cung cdp dich vu ctia quy vi yéu cau
mot dich vu Medi-Cal ma chung téi khong chap thuan, hodc chidng téi sé khong tiép tuc
chi trd cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da c6, quy vi cé thé yéu cau mét Budi Piéu Tran
Cap Tiéu Bang. Néu Budi biéu Tran Cap Tiéu Bang dua ra quyét dinh theo hudng cé g
cho quy vi, chiing t6i phai cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng buéc: Quy dinh vé viéc dai tho yéu cau quy vi phai thir mét loai thudc khac
trudc khi ching téi dai tho loai thuéc ma quy vi yéu cau.

Trg cap An sinh (Supplemental Security Income, SSI): Phuc lgi hang thang dugc S& An
Sinh Xa Hoi chi tra cho ngudi cé mirc thu nhap va nguén tai chinh gidi han va bi khuyét
tat, khiém thi, hoac tir 65 tudi trd 1én. Phuc Igi SSI khdng giéng nhu cac phuc Igi An Sinh
Xa Hoi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho bénh tat, chan
thuong, hoac van dé khong luong trudc dugc, khéng phai la trudng hop cap cru nhung
can dugc cham soc ngay. Quy vi cé thé nhan dugc dich vu cham séc khan cap can thiét tir
nhirng nha cung cap ngoai hé théng vi vai thoi gian, dia diém, hodc hoan canh cda quy
vi, viéc nhan dich vu tir cdc nha cung cap dich vu trong hé théng la khong thé hodc khong
hop ly (thi du nhu khi quy vi & ngoai vung phuc vu cla chuong trinh va quy vi can cac
dich vu y khoa can thiét ngay lap t&rc cho mot tinh trang khéng ludng trudc dugc nhung
khong phai la truong hop cap clru y té).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&
Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Van phong Dich vu CalOptima Health OneCare Complete

GOI 1-877-412-2734

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi. Tlr 8 gid sdng dén
8 gid tdi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang
3), va tur 8 gio sdng dén 8 gid toi, thr Hai dén thir Sau (tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9).

Van phong Dich Vu ciing ¢6 cac dich vu thdng dich ngdn ngr mién
phi cho ngudi khong néi dugc tiéng Anh.

TTY 71

S6 dién thoai nay can thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitrng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi. 24 gi mot ngay,
7 ngay mét tuan.

SO FAX 1-714-246-8711

GUT THY CalOptima Health OneCare Complete Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Phdn Cong b6 PRA

Theo Pao ludt Giam thiéu Gidy to ndm 1995, khong ai bi budc phdi phdn hoi yéu céu thu thdp
théng tin trir khi trén dé hién thi s6 kiém sodt hop 1€ cda Vidn phong Kiém sodt va Ngdn sdch
(Office of Management and Budget, OMB). S6 kiém sodt OMB hop 1€ cho viéc thu thdp théng
tin ndy 1a 0938-1444. Néu quy vi c6 y kién hay dé nghj gidp cdi thién mau don nay, xin gdi thu
dén: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay

? 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio t6i, th&r Hai dén th&

Sau (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi.

D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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$'$ OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

Néu quy vi cd thac mac hodc can dugc gilip do véi cac dich vu cham sdc y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu OneCare
clia CalOptima Health & s6 mién phi 1-877-412-2734, tir 8 git séng dén 8 gid' tdi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3), va tlr 8 git sang dén 8 gid t6i, thir Hai dén thit Sau (tir ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9).
Chling tdi ¢6 nhan vién ndi cing ngdn ngi vdi quy vi. Thanh vién st dung may TTY c6 thé goi & s6 711. Quy vi ciing
¢6 thé vao tham trang mang cd a chiing t6i tai www.caloptima.org/OneCare.
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