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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
do CalOptima Health cung cap

Théng Bdo Hang Nadm vé Cdc Thay P6i cia nam 2027

Phan gidi thiéu

Quy vi hién dugc ghi danh la thanh vién clia chuong trinh clia chiing téi. Trong nam tdi, sé cé
mot sé thay doi vé cac phuc lgi, sy dai tho, cac quy dinh, va chi phi clia chang téi. Théng Bdo
Hang Nam vé Cdc Thay Béi nay cho quy vi biét vé nhirng thay déi va noi dé tim thém thong tin vé
nhirng thay doi d6. D€ biét thém théng tin vé cac chi phi, phuc lgi, hoac quy dinh, xin xem Cdm
Nang Thanh Vién, c6 trén trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Xin goi
cho van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cuéi trang dé nhan ban sao glri qua dudng buu dién.
Cac thuat nglr chinh va dinh nghia clia nhirng thuat ngi theo th tu bang ch{r cai cé & chuong
cudi cla Cdm Nang Thanh Vién.

Ngudn tro gitp bd sung

e Quy vi co thé nhan mién ph| tai liéu nay bang tleng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung
Dbong, ti€éng Han Qudc, ti€éng Trung Qudc, ti€ng A Rap, va tiéng Nga.

e Quy vi c6 thé nhan Théng Bdo Hang Nam Vé Cac Thay D6i nay mién phi bang cac dinh
dang khac, nhu chir in kho 1&n, chir néi braille, hodc ban thu dm. Xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711).

e Quy vi cling c6 thé thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngdn ngir
va’hoac hinh thirc khac:

o PE thuc hién yéu cau thudng tryc dé nhan cac tai liéu bang mot ngoén ngir chinh
hoac hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & sé dién thoai & cubi trang
hoac vao trang théng tin truc tuyén an toan danh cho thanh vién tai
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cda chidng téi cho
tat ca cac thu tir va lién lac trong tuong lai.

o DPE& hdy bd hoac thuc hién thay déi cho yéu cau thudng truc, xin goi cho van phong
Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan
(tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sdng dén 8 gid toi, thur Hai
dén thir Sau (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chung tbi sé phan hoi cac
tin nhan nhan dugc vao ngay |é hay ngoai gi& lam viéc trong vong 1 ngay lam viéc.
Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tUr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid t6i, thr Hai dén thr Sau
] (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Trg Gitip Ngén Ngir va Sy H6 Trg va Dich Vu Phu Trg

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free
of charge.

(Arabic) dusell
o Jaild celualy acluwll J] et 13] ol > 43
e Slaasdly Olacluall Loyl 33925 (TTY 711) 1-877-412-2734
2 el S sl S digyhay &oSall Olaszuall Yo d8ledl god
Adla Oloasdl i (TTY 711) 1-877-412-2734
Swjbtnptu (Armenian)
NFCUNNFE3NFL: Grb Q6q oquniprinLu E hwpywynp Qt6n
1Ggynd, quuqwhwnptp 1-877-412-2734 (TTY 711): LYwl LwlL
odwlnuwy uhgngubin nL dwnwjncejnctultp hwadwunwuncejniLu
nLtubignn wuédwug hwdwn, onhuwy Fpwyh ghwwnhwny
NnL fjun2npuinnwin lnwwgnyuwd Unuetin: Quiuquhwntp
1-877-412-2734 (TTY 711). Ujn SwnwjnLpjnculGpu wuydsdwn Gu:

igi (Cambodian)

GoMms iUHn nin _m:iSLij (Xifa1f38) iUﬁan b SiﬁjﬂiSWi[UB

1-877- 412 2734 (TTY 711) EiSLU St’l iﬁjﬂnH ﬁJLB']U Hsimi O
tlnﬁﬂiﬁjiiﬁjiﬁ'li-in‘jiﬁﬁj ﬁjLUIUﬁSUI_IIi Uhnﬁﬂiﬁjiiﬁjimﬁn‘jiﬂﬁﬁ
nmﬁinmsﬁhiuﬁ sifopuaiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iunay
shis:e HSﬁﬁiGiS‘jLU“I

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

AR (Simplified Chinese)

IR MR EEEUEIEHEIRHEER) 15 E 1-877-412-2734
(TTY 711)° FHA 1S IMNEIREFITFRIR A THIEE BN AR S » 5190 5 AT
RFMRFENE B S A EEE 15 E 1-877-412-2734 (TTY 711)° X
LLARSZ B R 2R

2 chZ (Traditional Chinese)

AR NMREEELUCHNESESER BRE 1-877-412-2734
(TTY 711)° A58 A\ T thig = BhFIARTS 1§Jtzu BEXMAKFERENX
Ho B EE1-877-412-2734 (TTY 711)° ELERFE R R EM -

(Farsi) oyl

b S c8liys SaS 393 (L) @ ssales o Sl g

sl pgeie loas g BSaS auy s Lelas (TTY 711) 1-877-412-2734

U .casl 39590 30 Sy Bgy> L g by s dlaasews wila (eddglean glyls
g Sl oEuly Slast ol sy elas (TTY 711) 1-877-412-2734

dgon=dl (Gujarati)

el AL ol M dHIRL I ME Heel 3R Sl dl 2L R UR 51 SU:
1-877-412-2734 (TTY 711). [Asclidl dlisl HI2 AU b4 AdRAL, TBH §
oleSel 2 HIQL [Blr2Hi UL €clldoy| Gudoet 8., Sid SIUs

1-877-412-2734 (TTY 711). 4L Adl [A1y & Gueo ©.

f&& (Hindi)

T < TR 3TUhT U W71 F FEIIAT chl 3MTaThd] 8 dl
1-877-412-2734 (TTY 711) UR chicd che | SIRT<hdT dTct ANl h folU Tgradn

3R QaTY, S seT 3R g8 flic & off qearast Suctsy 61 1-877-412-2734
(TTY 711) R hicT eI & Jard : geeh &

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
Xwhb.

HZ:E (Japanese)

AEHARETONHNELRIGEIX 1-877-412-2734 (TTY 711) N

BEFELTE TV RFDERPNFDILARRALE., BHWZEHEFD

@75@71295@# EXHEHEELTWVET, 1-877-412-2734 (TTY 711)
HEFETTV, N5 —EXRIFERTRELTVLET,

?_*ECH (Korean)

SoAte: Fote A E =32 2t A OA|H 1-877-412-2734

(TTY 711) HO = ZOISIMA[2, "*XH—f =2 22X E & FMe Z0] Eol7t
Ve =2==2 2 3._PE Ilr AH|IAE 0|2 7%% FL|C}, 1-877-412-2734
(TTY 711) HO 2 29|51 A| 2. 0|2{¢t MH| A= 222 M2 EIL|C,

wianand (Laotian)

Jrnan: mszwmejmUaawa'aUw“ﬁectuwmﬂesjmw?mtmmﬂL;ﬁ

1 877 412-2734 (TTY 711) F90n01020uNUALNIVIINIVSIAY
Audiniu (gueny mmnczjwsnaenumca uﬁnwu‘ima Uilonmacd
1-877-412-2734 (TTY 711). mUUQmwcmwumsmaum‘tamu‘tog

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile ou impressos com
letras grandes, também estao disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

YA (Punjabi)
g B8 A 3074 MrySt I 2fg Hee 1 83 J 3T I8 dd
1-877-412-2734 (TTY 711). miuga ' Bt A3 W3 Rere,

ffe af g9 M3 1t gud fég Tr3en, € Busay 6| a& ad
1-877- 412 2734 (TTY 711)1‘EUﬁ@ETHa3EB|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba

dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile, de
asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu dizabilitati,
precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Ech BaMm Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711).
Takxxe NpeaoCcTaBNAOTCA CPeAcTBa U yCIyru AN nrogen c
OorpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMUN, HAaNpUMep AOKYMEHTHI
KPYMHbIM LLUPUGTOM man wpndTom bpainna. 3BoHMUTE Mo
Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711). Takne ycnyrim
npeAoCTaBNArTCA becrniaTHO.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734

(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A Iny (Thai)

lUsanau: innAUAaYANSANNTIsWRaITUAENVBIAM DT
Ly s [UNAnsnoRD 1-877-412-2734 (TTY 711) uanannil Sewsau
TuAnuznoIndauazusn1sany 9 AUSUUAARNIANNANNT LU
LDARNFON ) MTUTNHIFUIRRLRLLDAINITNNNNMUFITAYIVUG
Tuey ngaun lnsdmm lWingnoae 1-877-412-2734 (TTY 711) lusian
Tyanpdmsuusmswmanil

o

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
6



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin. Braille
alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-877-412-2734
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! fkuio BaM rnoTpibHa Aonomora BaLlow PigHO MOBOLO,
TenepoHyunTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlroan 3
0bMeXeHNMMN MOXTMBOCTAMM TAaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMIDKHUMM 3acobamMu Ta nocsyraMmu, Hanpuknag, oTpuMaTy
AOKYMEHTW, HaZAPYKOBaHIi WwpndToM bpannsa Ta BeIKNM
lwpnpTom. TenepoHyimnTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
LLi nocnyrm 6e3K0oLWTOBHI.

(Urdu) 9 &5 gay!

1-877-412-2734 23S JBgi o Gyod S sae e by sl 95.1T_)§| Y]
o By <5 59l by aes Slaas ol slaal 2 S 81481 yodes (711 TTY)
(FATTY) 1-877-412-2734 IS . s Sliiss L elglins

o b Slass

Ti€éng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Né&u quy vi can trg gitip bang ngdn ngu’ cua minh, vui
long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chdng tbi cling ho trg va
cung cap cac dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu
bang chir n6i Braille va chir kho 16n (ch@r hoa). Vui Iong goi so
1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu mien phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Muc Luc
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B. Xem xét su dai tho Medicare va Medi-Cal cia quy vi cho nam t@i..........cccceeeuuenneen. 9
B1. Théng tin vé CalOptima Health OneCare Complete........oeevveeririeririerereenieeneenenes 10
B2. Di€U qUAN troNg CAN [AM ettt nas 10
C. Cac thay d6i vé nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé théng
CUQ CRUNG £00..ccuueeueeceeeeeeceereeeseeeseeesaessseeseeseessessssssssesssssssesssssssesssesssasssasssasssaesssssssessnes 1
D. Cac thay d6i vé phuc Igi va chi phi trong Nam tGi........ccceceeeeverveneererseneceesessecneseesennes 12
D1. Cac thay d&i vé phlc Igi cho cAc dich VU Y té.......oeieeeieiereeeeece e 12
D2. CAc thay d6i V& s dai thO tNUBC......ceeeieeeerereiereiece e aene 13
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G. TIM SW EFQ GIUP ceeerinnnneeeiiiiiiiiinssnnneeestieesssssssssnssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnsasssssssssssssssnnns 22
G1. Chuong trinh cla ChUNG tO...cuviuieuiieieerieieeeeee et re b aeneas 22
G2. Chuong trinh Tu van va Van déng Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP) .....c.cooieriirieniiinnieneeereeeeseeeeeeseens 22
G3. Chuong Trinh THANN Tra eeeeeiieeeeieieeeeeeerrrree e e e s e e e e e e s sssrrreeeesssssnenaeessenns 23
(G Y =T [ar= | <SPS P USRS PPN 23

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

A. Minh dinh trach nhiém

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mdt chuong trinh
Medicare Advantage c6 hgp dong vd&i Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao chuong trinh
CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. Xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gid sang dén 8 gid téi,
7 ngay mét tuan (tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, thir
Hai dén thir Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chung tdi sé phan hoi cac tin nhan
nhan dugc vao ngay Ié hay ngoai gi& lam viéc trong vong 1 ngay lam viéc. Xin vao trang mang
cUa chdng toi tai www.caloptima.org/OneCare.

DPay khong phai la mét danh sach day du. Théng tin vé phuc lgi la mét ban tédm tat ngan gon,
khong phai la ban miéu ta day da vé cac phuc lgi. Dé biét thém thong tin, xin lién lac véi chuong
trinh hoac doc Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare Complete.

Pay la m6t Phuc Igi B6 sung Pac biét danh cho Ngudi bi BEnh man tinh (Special Supplemental
Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). P& du diéu kién nhan Phc lgi B6 sung Dac biét danh cho
Ngudi bi BEnh man tinh (SSBCI), quy vi phai bi mét chirng bénh man tinh hoi da diéu kién dé
nhan phuc Igi nhu bénh tim, bénh ti€u dudng, ung thu, bénh phéi hoac chirng mat tri nha.
Khéng phai tat ca cac thanh vién bi bénh man tinh déu dd tiéu chuan dé nhan phuc Igi nay. Dé
c6 danh sach day da nhirng bénh trang man tinh hodc dé tim hiéu thém vé cac yéu cau khac
dé da diéu kién nhan phc lgi SSBCI, xin xem Chwong 4 cia Cam Nang Thanh Vién CalOptima
Health OneCare Complete.

B. Xem xét su dai tho Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam téi

Diéu quan trong la xem xét su dai tho cla quy vi ngay bay gi¢ dé chac chan rang sy dai tho van
dap Ung dugc cac nhu cau cla quy vi trong nam téi. Néu sy dai tho khéng dap ing dugc cac
nhu cau cla quy vi, quy vi c6 thé rdi khdi chuong trinh cda ching toi. Xin tham khdo Phan D dé
biét thém théng tin vé nhirng thay déi cho phc Igi ciia quy vi trong nam tdi.

Né&u quy vi chon rd&i khéi chuong trinh cdia ching téi, tu cach thanh vién cda quy vi sé két thac
vao ngay cudi cung cdia thang ma yéu cau ctia quy vi dugc thuc hién. Quy vi van s& & trong
chuong trinh Medicare va Medi-Cal miéen la quy vi van hoi du diéu kién.
Né&u quy vi r&i khéi chuong trinh clia chdng téi, quy vi c6 thé nhan théng tin vé:

e Cac chon lya chuong trinh Medicare trong bang & Phan F2.

e Cac chon lva chuong trinh va dich vu Medi-Cal trong Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6é
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B1. Thong tin vé CalOptima Health OneCare Complete

e CalOptima Health OneCare Complete la mét chuong trinh y té c6 hgp dong véi Medicare
va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi clia cad hai chuong trinh cho cac thanh vién.

e Khi Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay DBéi nay nédi “chdng téi,” “ching ta,” “clia chdng t6i”,
hoac “chuong trinh cldia ching t6i,” cé nghia la néi dén Chuong trinh Medicare Medi-Cal.

B2. biéu quan trong can lam

e Kiém tra xem c6 bat ky thay ddi nao vé phuc lgi va chi phi cé thé dnh hudng dén
quy vi hay khong.

o CO bat ky thay déi nao anh hudng dén cac dich vu quy vi s&r dung hay khong?

o Xem xét nhirng thay déi vé phuc lgi va chi phi dé chac chan rang nhirng thay d6i
nay dap irng cac nhu cau cla quy vi trong nam téi.

o Tham khao Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay déi vé phuc Igi va chi phi
trong chuong trinh clia chiing toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay ddi nao vé su dai tho thuéc c6 thé anh hudng dén quy
vi hay khdng.

o Cac loai thuoc clia quy vi c6 dugc dai tho khéng? Cac loai thubc ¢6 thudc bac
chia sé chi phi khac khéng? Quy vi cé thé s&r dung cling cac nha thuéc khéng?
S& c6 bat ky thay doéi nao nhu su cho phép trudc, tri liéu tirng budc, hoac gidi
han vé s6 lugng hay khéng?

o Xem xét nhirng thay déi dé chac chan rang su dai tho thuéc sé dap (ng cac
nhu cau cla quy vi trong nam téi.

o Tham khao Phan D2 dé biét thong tin vé cac thay déi vé su dai tho thudc clia
chung téi.

e Kiém tra liéu cac nha cung cap dich vu va nha thuéc cé & trong hé théng ctia ching
todi trong nam t&i hay khong.

o CAac bac sT, bao gobm cac bac si chuyén khoa, clia quy vi c6 & trong hé thong cla
chdng toi hay khéng? Nha thudc cia quy vi thi sao? Cac bénh vién hoac nha cung
cap dich vu khac ma quy vi str dung thi sao?

o Xin tham khdo Phan C dé biét théng tin vé Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha
Thudéc cla ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gid sang dén 8 gid tdi, thir Hai dén thir Sau
C (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Nghi vé téng chi phi cia quy vi trong chuong trinh.
o Tong chi phi khi so sanh véi nhirng chon lya dai tho khac la nhu thé nao?

e Nghi xem quy vi cé hai long véi churong trinh cta ching t6i hay khéng.

Néu quy vi quyét dinh & lai trong chwong | N&u quy vi quyét dinh thay déi chuong
trinh CalOptima Health trinh:
OneCare Complete:

NEu quy vi mudn & lai v&i ching tdi trong Néu quy vi quyét dinh rang su dai tho khac
nam tdi, diéu nay that dé dang - quy vi sé dap rng tét hon cho cac nhu cau cda quy
khong can phai lam bat cr diéu gi. Néu quy | vi, quy vi c6 thé thay d6i chuong trinh (xin

vi khéng thuc hién viéc thay d6i, quy vi sé tham khao Phan F2 dé biét thém théng tin).
ty dong dugc ghi danh vao chuong trinh NéEu quy vi ghi danh vao mét chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete. mG&i, hodc do6i sang chuong trinh Medicare

Nguyén Thay, su dai tho mdi clia quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép
theo.

C. Cac thay déi vé nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé thong cua
chung toi
Hé théng nha cung cap dich vu va nha thudc cla ching toi da thay d6i trong nam 2027.

Xin xem Danh Sdch Nhéa Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc nam 2027 dé tim hiéu xem liéu nha
cung cap dich vu (bac st gia dinh, bac si chuyén khoa, bénh vién, v.v...) hodc nha thuéc ctia quy
vi c6 nam trong hé théng cla ching toéi hay khéng. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc dugc cap nhat cé trén trang mang cldia chidng toi tai www.caloptima.org/OneCare. Quy
vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap
nhat vé nha cung cap dich vu hoac dé yéu cau ching toéi gl cho quy vi Danh Sdch Nha Cung Cép
Dich Vu va Nha Thudéc qua dudng buu dién.

Diéu quan trong la quy vi biét rang chlng toi cling c6 thé thuc hién nhirng thay déi vé hé théng
cUa ching tdi trong nam. Néu nha cung cap dich vu clia quy vi r&i khoi chuong trinh cla ching
t6i, quy vi c6 mot sé quyén han va su bado vé nhat dinh. D& biét thém thong tin, xin tham khao
Chwong 3 clla Cdm Nang Thanh Vién hoac goi cho van phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi
trang dé dugc trg giap.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
C (tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Cac thay dai vé phuc lgi va chi phi trong nam t&i

D1. Cac thay déi vé phuc lgi cho cac dich vu y té

Chung téi dang thay déi su dai tho clia chang tdi cho mét sé dich vu y té nhat dinh trong nam
t&i. Bang bén dudi miéu td nhirng thay doi nay.

2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Dich vu Nha khoa: Lam sach
rang

Dich vu lam sach rang phong
ngura khdéng dugc dai tho.

Quy vi dugc dai tho mot lan
lam sach rang phong ngua
moi nam.

Dich vu Nha khoa: Kham
rang

Quy vi dugc dai tho mot lan
kham rang moi nam.

Quy vi dugc dai tho hai lan
kham rang moi nam.

Phuc lgi Thuéc Tang cudng

Diéu trj r6i loan cvong clring
bang thudc dai tho 6 vién
(thuéc tuong duong) moi
thang.

Thudc diéu tri réi loan cuong
crng khéng dugc dai tho.

Tri liéu Ngoai chan Theo
nhém cho Ngu'@¢i Lam dung
Chat gay nghién

Khéng can cho phép trudc.

Cac quy dinh vé su cho phép
trudc c6 thé ap dung.

Tri lieu Theo nhém cho Dich
vu Tam than

Khéng can cho phép trudc.

Cac quy dinh vé su cho phép
trudc co thé ap dung.

Dich vu H6 tro Tai nha

ny vi dugc dai tho dich vu
ho tro tai nha thdng qua Papa
cho t6i da 90 gid mét nam.
Cac yéu cau vé giay gidi thiéu
c6 thé ap dung.

ny vi dugc dai tho dich vu
ho tro tai nha thdng qua Papa
cho t6i da 90 gid mét nam.

Khéng can gidy gidi thiéu.

Thé Linh hoat OneCare:
* San pham Khéng can toa
(Over-the-counter, OTC)
Né&u hdi da diéu kién dé
nhan SSBCI:
* Thirc an va Thuc pham
Tuoi B6 dudng

$167 moi quy dé chi trad cho
« San pham OTC

* Thirc an va Thuc pham Tuai
B6 dudng (SSBCI)

$170 mdi quy dé chi trd cho
« San pham OTC

* Thirc an va Thuc pham Tuai
B6 dudng (SSBCI)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6

?

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau

u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2026 (nam nay) 2027 (nam t&i)

Dich vu bua dén Khong lién | Dich vu dua don khéng gidi Dich vu dua don khong gidi
quan dénY té han dén cac dia diém dugc han dén cac dia diém dugc
chuang trinh chdp thuan dé | chuong trinh chép thuan dé
nhan cac dich vu dugc dai tho | nhan cac dich vu dugc dai tho
va can thiét vé mat y khoa. va can thiét vé mat y khoa.
Cac chuyén di khéng gidi han | NEu hoi du diéu kién dé nhan
dé di dén va di vé tlr phong SSBCI, 300 chuyén di mét

tap thé duc cling dugc dai chiéu dé di dén va di vé tir cra
tho. Cac chuyén di dugc gidi | hang tap hda va phong tap
han trong ban kinh 10 dam. thé duc cling dugc dai tho.
Cac chuyén di dugc gidi han
trong ban kinh 10 dam.

D2. Cac thay d6i vé su dai tho thuéc
Cac thay d6i trong Danh Sdch Thuéc cia ching toi

Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho con dugc goi la Danh Muc Thudc hodc Danh Sdch Thudc. Ban cap
nhat ca Danh Sdch Thudc c6 trén trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Chung téi thuc hién nhirng thay déi trong Danh Sach Thudc cla ching tdi, ¢ thé bao gém viéc
|y ra hodc thém vao cac loai thudc, thay doi cac loai thuéc ma chiing toi dai tho, va thay doi cac
han ché ap dung cho su dai tho clia ching tdi cho mot sé loai thudc hodc chuyén cac loai thuéc
sang mot bac chia sé chi phi khac.

Xin xem Danh Sdch Thuéc dé chac chan rang cac loai thudc cta quy vi sé duoc dai tho trong
nam t&i va dé tim hiéu xem liéu cé bat ky han ché nao hay khéng.

Hau hét nhirng thay déi trong Danh Sdch Thudc déu méi dugc thuc hién vao dau moéi nam. Tuy
nhién, chdng toi c6 thé thuc hién nhirng thay déi khac dugc Medicare va/hodc tiéu bang cho
phép va sé anh hudng dén quy vi trong su6t nam duong lich. Chang tbéi cap nhat Danh Sdch
Thuéc trén mang it nhat la moéi thang dé cung cap danh sach thuéc méi nhat. Néu ching toi
thuc hién viéc thay d6i anh hudng dén loai thuéc ma quy vi dang dung, chiing téi sé giri cho
quy vi théng bao vé thay doi do.

NE&u quy vi bi anh hudng bdi thay déi vé su dai tho thubc, chiing téi khuyén quy vi nén:
e Lam viéc vdi bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi dé tim mot loai thuéc khac ma
chung toi dai tho.
o Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi trang hodac lién
lac v&i diéu phdi vién cham soc ca nhan cla quy vi dé yéu cau Danh Sdch Thubc Buoc

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
13


http://www.caloptima.org/OneCare

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medicare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2027

Dai Tho dé diéu tri tinh trang tuong tu.
o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu clia quy vi tim mét loai thudc dugc
dai tho c6 thé hiéu qua cho quy vi.

e Yéu cau chung tbi dai tho mot sé lugng thudc tam thoi.
o Trong mot so trudng hgp, chidng tdi sé dai tho s6 lugng thuéc tam thai trong 90
ngay dau tién cla nam duong lich.
o S6 lugng thu6c tam thaoi nay cho téi da la 30 ngay. (PEé tim hiéu thém vé viéc khi nao
quy vi c6 thé nhan dugc s6 lugng thubc tam thai va cach dé yéu cau so lugng thubc
tam thdi, xin tham khao Chwong 5 cia Cdm Nang Thanh Vién.)

o Khi quy vi nhan sé lugng thudc tam thoi cho mét loai thudc, xin trao doi véi bac st
cla quy vi dé€ quyét dinh can lam gi khi hét sé lugng thudc tam thoi. Quy vi c6 thé
chuyén sang mét loai thuéc khac dugc chu’dng trinh dai tho hoac yeu cau chung toi
dua ra mot trudng hgp ngoai l1é cho quy vi va dai tho loai thudc quy vi hién dang st
dung.

Nh{rng trudng hgp ngoai Ié d6i véi danh muc thudc dugc cap cho nam duong lich va hét han
vao ngay 31 thang 12. Néu quy vi hién c6 mot ngoai & déi véi danh muc thudc, quy vi c6 thé
can yéu cau mot ngoai |é méi trong nam téi. DE biét liéu quy vi c6 can yéu cau mot trudng hop
ngoai [é méi hay khong, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), tir 8 gi&
sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (t&r ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tur 8 gio sang
dén 8 gio toi, thir Hai dén thr Sau (tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Chung t6i sé phan
hoi cac tin nhdn nhan dugc vao ngay 1€ hay ngoai gi& lam viéc trong vong 1 ngay lam viéc. Cuéc
goi nay mién phi.

Cac thay d6i vé chi phi thuéc

Chung t6i da chuyén maot sé loai thudc trong Danh Sdch Thudc sang bac thudc thap hon hoac
cao hon. Néu cac loai thudc clia quy vi chuyén tir bac thudc nay sang bac thuéc khac, viéc nay cé thé
anh hudng dén khoan tién phu phi ctia quy vi. D€ biét liéu cac loai thudc clia quy vi 6 thudc mot bac
thudc khac hay khdng, xin tra ciru trong Danh Sdch Thuéc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Bang sau day trinh bay chi phi cia quy vi khi mua cac loai thuéc thudéc mot trong hai (2) bac

thudc cla chang toi.

2026 (nam nay)

2027 (nam to&i)

Thudc Bac 1
(thuéc tuong duong)

Chi phi cho lugng thu6c dung

trong mét thang ctia mét loai

thudc & Bac 1 dugc lay tai mot
nha thuéc trong hé thdng

Tién phu phi cta quy vi cho s6
lugng thudc dung trong mét
thang (30 ngay) la $0.

Tién phu phi cta quy vi cho s6
luvgng thu6c dung trong mét
thang (30 ngay) cho tat ca cac
loai thubc dugc dai tho, bao
gém ca thudc tuong duong
va thudc chinh hiéu, la $0.

Thudc Bac 2
(thudc chinh hiéu)

Chi phi cho s6 lugng thuéc
dung trong mot thang cua
mot loai thudc & Bac 2 dugc
lay tai mét nha thudc trong hé
théng

Tién phu phi cta quy vi cho s6
lugng thudc dung trong mot
thang (30 ngay) la $0, $4.90,
hoac $12.65.

Tién phu phi cta quy vi cho s6
lugng thudc dung trong mot
thang (30 ngay) cho tat ca cac
loai thudc dugce dai tho, bao
gém ca thudc tuong duong
va thuoéc chinh hiéu, la $0.

E. Thay ddi vé thi tuc hanh chinh

Chung toi dang thuc hién mot s6 thay do6i khong lién quan dén khoan dai tho cdia quy vi.

2026 (nam nay)

2027 (nam to&i)

HOi du diéu kién vai
Medi-Cal

Néu quy vi khong héi du diéu
kién vai Medi-Cal nhung du
ki€én c6 thé khdi phuc su hoi
da diéu kién trong vong sau
(6) thang thi quy vi van hoi
da diéu kién véi CalOptima
Health OneCare.

Néu quy vi khong héi du diéu
kién vai Medi-Cal nhung du
ki€én c6 thé khdi phuc su hoi
da diéu kién trong vong ba
(3) thang thi quy vi van hoi
da diéu kién véi CalOptima
Health OneCare.

Phic Igi tap thé duc

Phuc |gi tap thé duc clia quy vi
do Silver&Fit cung cap.

Phuc Igi tap thé duc clia quy vi
do One Pass cung cap.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau

u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Cac bénh trang man tinh
du diéu kién dé nhan Phic
lgi B6 sung Dac biét danh
cho Ngu'¢i bi BEnh man
tinh (Special Supplemental
Benefit for the Chronically
Ill, SSBCI).

D& hoi da diéu kién nhan
SSBCI, quy vi phai bi mét
chirng bénh man tinh nhu
bénh tim, bénh tiéu dudng,
ung thu, bénh phéi hoac
chirng mat tri nhé.

D& hoi da diéu kién nhan
SSBCI, quy vi phai bi mét
chirng bénh man tinh nhu
bénh tim, bénh tiéu dudng,
ung thu, bénh phéi hoac
chirng mat tri nh&, bénh
huyét 4p cao man tinh va m&
trong mau (cholesterol) cao
man tinh.

Gio lam viéc ctia van phong
Dich Vu

24 gid moét ngay, 7 ngay mot
tuan.

Tl 8 gid sang dén 8 gid tai,

7 ngay mét tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang
3), va tur 8 gi0 sdng dén 8 gid
toi, thr Hai dén thr Sau (tir
ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9). Chlng t6i sé phan
hoi cac tin nhan nhan duoc
vao ngay lé hay ngoai gi& lam
viéc trong vong 1 ngay lam
Viéc.

F. Chon mot chuong trinh

F1. @ lai véi chuong trinh clia chiing toi

Chung t6i hy vong quy vi ti€p tuc la thanh vién clia chuong trinh. Quy vi khdng can phai lam bat
clr diéu gi dé & lai v&i chuong trinh cda ching téi. Trir khi quy vi ghi danh cho mét chuong trinh
Medicare khac hodc d6i sang chuong trinh Medicare Nguyén Thay, quy vi sé tu déng dugc ghi
danh la thanh vién cla chuong trinh cla ching téi trong nam 2027.

F2. Thay ddi chuwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare c6 thé chdm durt tu cach thanh vién cdia ho vao mét so thoi

diém nhat dinh trong nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé cham dut tu cach thanh vién cda quy vi véi chuong trinh cdia chang toi

vao nhirng thai diém sau:

e Thi gian Ghi danh Mé& rong kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy
vi chon mot chuong trinh méi trong khoang thai gian nay, tu cach thanh vién cta quy vi

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6

?

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau

u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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trong chuong trinh clia chiing toi sé cham dit vao ngay 31 thang 12 va tu cach thanh vién
cla quy vi trong chuong trinh mai bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Thai gian Ghi danh Mé& rong ctia Medicare Advantage (MA) kéo dai tir ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mot chuong trinh méi trong khoang thai gian nay, tu
cach thanh vién ctia quy vi trong chuong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién ctia thang
tiép theo.

e Viquy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 mot s6 chon lua dé chadm dit tu cach thanh vién ctia minh
v@i chuong trinh cda chdng téi vao bat ky thang nao trong nam.

Cé thé c6 nhitng tinh huéng khac khi quy vi hdi du diéu kién dé thay d6i viéc ghi danh clia
minh. Thi du nhu khi:
e quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu cda ching téi,

e su hoéi da diéu kién clia quy vi vd&i chuong trinh Medi-Cal hodc su Trg Giup Thém da thay
doi, hoac

e quy vi vira chuyén vao hodac hién dang dugc cham soc tai mot co s& cham soc (nhu vién
diéu dudng chuyén mon hoac bénh vién cham séc dai han). Néu quy vi vira chuyén ra
khdi ca s, quy vi ¢ thé thay doi cac chuong trinh hoac déi sang chuong trinh Medicare
Nguyén Thay trong hai thang tron ven sau thang ma quy vi r&i khdi co s& cham séc.

Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dé nhan cac dich vu Medicare dugc liét ké bén dudi vao bat ky thang nao
trong nam. Quy vi cé thém mot chon lva bé sung duogc liét ké bén duédi trong nhirng khoang
thdi gian nhat dinh trong nam bao gém Thai gian Ghi danh M& rong va Thoi gian Ghi danh
Mé& rong ctia Medicare Advantage hoac cac truong hgp khac dugc miéu ta trong Phan F2.
Bang cach chon mét trong nhirng chon lua nay, quy vi sé tu ddng cham dut tu cach thanh vién
cla quy vi v&i chuong trinh clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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1. Quy vi c6 thé do6i sang:

Chuong trinh Medi-Medi la mot loai
chuong trinh Medicare Advantage.
Chuong trinh nay danh cho nhirng nguoi
c6 ca Medicare va Medi-Cal, va két hop
cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal trong
mot chuong trinh. Cac chuong trinh
Medi-Medi diéu phaoi tat ca cac phuc lgi va
dich vu ctia ca hai chuong trinh, bao gém
tat ca cac dich vu duoc Medicare va
Medi-Cal dai tho hoac Chuong trinh
Cham séc Toan dién cho Ngu&i Cao nién
(Program of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE), néu quy vi du diéu kién.

Luu y: Thuat nglr Chuong trinh Medi-Medi
la tén clia chuong trinh cac nhu cau dac biét
duogc tich hgp cho nguai du diéu kién nhan
ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal
(dual eligible special needs plans, D-SNPs)
tai California.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Xin goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguai dung TTY nén goi
s6 1-877-486-2048.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh

Cham S6c Toan Dién cho Ngudi Cao Nién
(Program All-Inclusive Care for the Elderly,
PACE), xin goi s6 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can dugc trg gitp hodc can thém
théng tin:
e Goi cho Chuong trinh Tu van va

Van dong Bao hiém Y té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cta California & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén thr Sau
tlr 8 gi sdng dén 5 gid chiéu. DE biét
thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP tai dia phuong trong khu
vuc cla quy vi, xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét Chuong trinh Medi-Medi
mai.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia ching toi khi su dai tho
cla chuong trinh mai bat dau. Chuong trinh
Medi-Cal cla quy vi sé thay déi dé phu hgp
v@i Chuong trinh Medi-Medi cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gid téi, thr Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng

tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la nhirng diéu can lam:

Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy véi Xin goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE
mot chuong trinh thudc theo toa riéng (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi
biét ciia Medicare s 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
théng tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va
Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té
(Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) cla
California & s6 1-800-434-0222, th(&r
Hai dén thir Sau tur 8 gio sdng dén 5
gi® chiéu. D& biét thém théng tin hoac
dé tim mot van phong HICAP tai dia
phuong trong khu vuc cda quy vi,
Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thuéc theo
toa Medicare mdi.

Quy vi sé tu dong dugc rat tén ra khaoi
chuong trinh cda ching toi khi su dai tho
cla chuong trinh Medicare Nguyén Thuy
cla quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cla quy vi sé khong
thay déi trir khi quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. Quy vi c6 thé d6i sang:

Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy ma
khdng c6 mét chuong trinh thuéc riéng
biét ciia Medicare, néu quy vi cé ly do hop
Ié dé cham durt viéc ghi danh

LU'U Y: Néu quy vi muén déi sang chuong
trinh Medicare Nguyén Thay va khéng ghi
danh vao mét chuong trinh thudc riéng biét
cla Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho
quy vi vao mdt chuong trinh thudc, trir khi
quy vi cho Medicare biét rang quy vi khdng
muon tham gia.

Quy vi chi nén bé sur dai tho thuéc néu

quy vi c6 sur dai tho thudc tr mét nguén
khac, nhu tlr s& lam hodc cong doan. Néu
quy vi thac mac liéu minh cé can sy dai

tho thu6c hay khéng, xin goi cho Chuong
trinh Tu van va Van dong Bao hiém Y té
(Health Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) ctia California & s
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau tu

8 gid sdng dén 5 gid chiéu. D& biét thém
thoéng tin hoac dé tim mot van phong HICAP
tai dia phuong trong khu vuc clia quy vi, xin
vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Xin goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguai dung TTY nén goi
s 1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém

théng tin:

e Goi cho Chuong trinh Tu van va
Van dong Bao hiém Y té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) ctia California & s6
1-800-434-0222, th(r Hai dén thir Sau tir
8 gidy sang dén 5 gid chiéu. DEé biét thém
thong tin hoac dé tim mot van phong
HICAP tai dia phuong trong khu vurc cla
quy Vi, xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi khi sy dai tho
clia chuong trinh Medicare Nguyén Thay
cUa quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong
thay doi trir khi quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6

1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gid téi, thr Hai dén thr Sau
(tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng

tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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4. Quy vi c6 thé do6i sang: Sau day la nhirng diéu can lam:

Bat ky chu'ong trinh y té Medicare nao Xin goi cho Medicare 6\$O F'SOO'ME[BICAR.E
tai mot s6 thoi diém nhat dinh trong ndm (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY nén goi
- N . 2 A s s6 1-877-486-2048.

bao gom The&i gian Ghi danh M& rong va , . . 5 ,

Thoi gian Ghi danh Mé& rong ctia Medicare Chp ca.cAthac mac V?.Ch”"’?Q trinh Cham soc

Advantage hoadc cac trudng hgp khac duoc Toan dleq cho Ngudi cao nien (Program (?f

o i All-Inclusive Care for the Elderly, PACE), xin

mo ta trong Phan F2. goi s6 1-855-921-PACE (7223).

NéEu quy vi can dugc trg gitp hodc can thém

théng tin:

e Goi cho Chuong trinh Tu van va
Van dong Bao hiém Y té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) ctia California & s
1-800-434-0222, th(r Hai dén thir Sau tir
8 gi® sdng dén 5 gid chiéu. DEé biét thém
thoéng tin hoac dé tim mot van phong
HICAP tai dia phuong trong khu vyc cla
quy Vi, xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare mdi.
Quy vi sé tu ddng dugc rut tén ra khoi
chuong trinh Medicare cta chdng téi khi sy
dai tho clia chuong trinh méi clia quy vi bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal cda quy vi cé thé
thay doi.

Cac dich vu Medi-Cal cta quy vi

Né&u c6 thac mac vé cach chon mot chuong trinh Medi-Cal hoadc d€ nhan cac dich vu Medi-Cal
sau khi quy vi r&i khéi chuong trinh cla chiing t6i, xin lién lac véi dich vu Health Care Options
(Tuy chon Cham so6c Y té€) & sé 1-800-430-4263, thir Hai dén th(r Sau tur 8 gid sdng dén 6 gio
chiéu. Thanh vién dung TTY nén goi s6 1-800-430-7077. Hay hdi cach dé tham gia vao mét

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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chuong trinh khac hodc viéc quay trd lai chuong trinh Medicare Nguyén Thuy sé anh hudng
nhu thé nao dén cach quy vi nhan su dai tho Medi-Cal ciia minh.

G. Tim su tro giap
G1. Chuong trinh cta chiing t6i

Chung t6i luén san sang trg gitip khi quy vi c6 bat ky thac méac nao. Xin goi van phong Dich Vu &
cac sb dién thoai dugc liét ké & cudi trang vao nhitng ngay va gid lam viéc dugc liét ké. Cac cudc
goi nay miéen phi.

Xin doc Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi

Cam Nang Thanh Vién 1a ban miéu ta chi tiét mang tinh phap ly vé cac phc lgi ctia chuong trinh
clia chiing t6i. Cam nang c6 théng tin chi tiét vé cac phuc Igi va chi phi trong nam 2027. Cam
nang gidi thich vé cac quyén han clia quy vi va cac quy dinh ma quy vi can lam theo dé nhan cac
dich vu va cac loai thudéc ma ching téi dai tho.

Cdm Nang Thanh Vién nam 2027 sé c6 trudc ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat ctia Cdm Nang
Thanh Vién cé trén trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Quy vij cling c6
thé goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang dé€ yéu cau ching téi glri cho quy
vi Cdm Nang Thanh Vién nam 2027 qua dudng buu dién.

Trang mang cua chiing toi

Quy vi c6 thé vao trang mang clia chiing t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Xin nhac quy Vi
rang, trang mang clia chiing t6i c6 théng tin cap nhat nhat vé hé théng nha cung cap dich vu va
nha thuéc (Danh Sdach Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudéc) va Danh Sdch Thubc (Danh Sdch Thubc
Dugc Bai Tho) cla ching toi.

G2. Chuong trinh Tw van va Van déng Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuang trinh H6 trg Bao hiém Y té cla Ti€u bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). Tai California, SHIP dugc goi la Chuong trinh Tu van va
Van dong Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac tu
van vién clia HICAP c¢6 thé gilp quy vi hiéu vé cac chon lya chuong trinh clia quy vi va tra 3i cac
cau hdi vé viéc chuyén doi chuong trinh. HICAP khong c6 mdi lién hé nao véi ching toi hay vdi
bat cur cong ty bao hiém hoac chuong trinh y t€ nao. HICAP da hudn luyén cac tu van vién tai
moi quéan, va cac dich vu déu mién phi. S6 dién thoai cia HICAP 1a 1-800-434-0222. D€ biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong HICAP dia phuong trong khu vuc clia quy vi, xin vao trang
mang www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G3. Chuong Trinh Thanh Tra

Chuong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal c6 thé giGp quy vi néu quy vi gap van dé véi chuong
trinh cla chdng t6i. Cac dich vu clia chuong trinh thanh tra déu mién phi va dugc cung cap
bang tat ca cac ngdn ngit. Chuong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal:
e 6 thé trd 1i cac cau hdi néu quy vi gap van dé hoac than phién va cé thé gilp quy vi hiéu
nhirng gi can lam.
e bao dam quy vi cé théng tin lién quan dén quyén han va su bao vé cho quy vi va cac quan
ngai cla quy vi c6 thé dugc gidi quyét nhu thé nao.

e khong c6 mai lién hé nao vdi chiing téi hay vdi bat cr cong ty bao hiém hoac chuong trinh
y té nao. S6 dién thoai cia Chuong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal la 1-855-501-3077.

G4. Medicare

Dé nhan thong tin truc ti€ép tir Medicare:

e goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e tro chuyén truc ti€p tai www.Medicare.gov/talk-to-someone
e guri thu dén Medicare tai dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang Mang ctia Medicare

Quy vi c6 thé vao trang mang clia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon rdt tén ra
khdi chuong trinh cla chdng tbi va ghi danh vao mot chuong trinh Medicare khac, trang mang
clia Medicare c6 théng tin vé chi phi, su dai tho, va bang xép hang vé pham chat dé gitp quy vi
so sanh cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé tim thdy thong tin vé cac chuong trinh Medicare hién cé trong khu vuc clia quy vi
bang cach st dung céng cu Tim kiém Chuong trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang
mang clda Medicare. (B& xem thong tin vé cac chuang trinh, xin tham khao trang mang
www.medicare.gov va bam vao “Find plans.” (“Tim ki€m chuong trinh.”)).

Medicare & Quy Vi nam 2027

Quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & Quy Vi ndm 2027 (Medicare & You 2027). M6i nam vao mua
thu, cdm nang nay dugc glri dén cho nhirng ngudi ¢ Medicare. C&m nang ¢ ban tom tat cac
phuc lgi, quyén han va su bdo vé clia Medicare, va cau tra |6i cho nhirng cau héi thudng gap nhat
vé Medicare. Cam nang nay cling cé ban tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, va tiéng Viét.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi& sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thr Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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NéEu quy vi khdng cé6 mot ban sao clia cdm nang nay, quy vi c6 thé xem trén trang mang
clia Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi s 1-877-486-2048.

Phdn Cong b6 PRA

Theo Bgo ludt Gidm thiéu Gidy to ndm 1995, khéng ai bj budc phdi phdn hoi yéu céu thu thdp théng
tin trir khi trén dé hién thj s6 kiém sodt hop 1€ clia Vidn phong Kiém sodt va Ngdn sdch (Office of
Management and Budget, OMB). S6 kiém sodt OMB hop Ié cho viéc thu thdp théng tin ndy la
0938-1444. Néu quy vi ¢ y kién hay dé nghi gitp cdi thién mau don nay, xin i thu dén: CMS, 7500
Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi0 sdng dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1
? thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, thir Hai dén thir Sau
u (tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9). Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng
tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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£$ OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mgt chuong trinh Medicare Advantage c6 hgp
dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp
dong. Xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), tr 8 gi¥ séng
dén 8 gio toi, 7 ngay mot tuan (tir ngay 1thang 10 dén ngay 31 thang 3), va tir 8 git sang dén 8 gio toi, thit Hai dén thit
Sau (tlr ngay 1thang 4 dén ngay 30 thdng 9). Xin vao trang mang clia ching ti tai www.caloptima.org/OneCare.

PRI-030-490 V (09/26)


http://www.caloptima.org/OneCare
http://caloptima.org/OneCare

	Thông Báo Hằng Năm về Các Thay Đổi
	Phần giới thiệu
	Nguồn trợ giúp bổ sung
	MULTI-LANGUAGE INTERPRETER SERVICES
	English
	العربية )Arabic(
	Հայերեն(Armenian)
	ខ្មែ ែរ(Cambodian)
	简体中文 (Simplified Chinese)
	繁體中文 (Traditional Chinese)
	فارسی (Farsi)
	ગુુજરાાતીી(Gujarati)
	हिं दीी (Hindi)
	Hmoob (Hmong)
	日本語 (Japanese)
	한국어 (Korean)
	ພາສາລາວ(Laotian)
	Mien
	Português (Portuguese)
	ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi)
	Română (Romanian)
	Русский (Russian)
	Español (Spanish)
	Tagalog (Filipino)
	์ภาษาไทย(Thai)
	Türkçe Etiket (Turkish)
	Українська (Ukrainian)
	اردو ٹیگ الئن ( duUr)
	Tiếng Việt (Vietnamese)

	Mục Lục
	A. Minh định trách nhiệm
	B. Xem xét sự đài thọ Medicare và Medi-Cal của qu vị cho năm tới
	B1. Thông tin về CalOptima Health OneCare Complete
	B2. Điều quan trọng cần làm

	C. Các thay đổi về nhà cung cấp dịch vụ và nhà thuốc trong hệ thống của chúng tôi
	D. Các thay đổi về phúc lợi và chi phí trong năm tới
	D1. Các thay đổi về phúc lợi cho các dịch vụ y tế
	D2. Các thay đổi về sự đài thọ thuốc
	Các thay đổi trong Danh Sách Thuốc của chúng tôi
	Xin xem Danh Sách Thuốc để chắc chắn rằng các loại thuốc của qu vị sẽ được đài thọ trong năm tới và để tìm hiểu xem liệu có bất kỳ hạn chế nào hay không.
	Các thay đổi về chi phí thuốc


	E. Thay đổi về thủ tục hành chính
	F. Chọn một chương trình
	F1. Ở lại với chương trình của chúng tôi
	F2. Thay đổi chương trình
	Các dịch vụ Medicare của qu vị
	Các dịch vụ Medi-Cal của qu vị


	G. Tìm sự trợ giúp
	G1. Chương trình của chúng tôi
	Xin đọc Cẩm Nang Thành Viên của qu vị
	Trang mạng của chúng tôi

	G2. Chương trình Tư vấn và Vận động Bảo hiểm Y tế (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)
	G3. Chương Trình Thanh Tra
	G4. Medicare
	Trang Mạng của Medicare
	Medicare & Qu Vị năm 2027
	Phần Công bố PRA






